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Somos lzenpe S.A, empresa de certificacion y servicios: una sociedad andnima constituida en 2002 y supone un
proyecto impulsado por el Gobierno Vasco y las Diputaciones Forales, constituida a través de sus sociedades

informaticas.

Euskadi cuenta con lzenpe para poder gestionar la estrategia de digitalizacion en el ambito de la identidad y
firma electrénica y operar los diferentes medios de identificacion electrénica, tanto los emitidos por Izenpe como

los estatales o europeos.

Doble funcién

-Prestador de servicios de confianza cualificado

Realiza las labores de expedicion, gestion y validacion de identidades y firmas

-Gestor de plataformas compartidas de federacion de identidades y servicios de firma

Doble orientacion

- A la ciudadania: medios de identificacidén para todas sus relaciones telematicas

- A las administraciones vascas: plataformas y medios de identificacion propios



La importancia de una estrategia
comun:
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Sinergia y confluencia en torno a la identificacion

SINE RG :[A Y / electronica en Euskadi.
C OLABORACION La ciudadania reconoce de forma sencillay

homogénea la forma de identificarse ante sus
administraciones.




SERVICIOS D.
CONFIANZA

Emisidn certificados persona fisica
Emisidn certificados sello

Emision QWACs

Emisidon Sellos de Tiempo

Posible servicio futuro

Emision certificados corta duraciéon persona
fisica
Emision certificados sello corta duracion
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PLATAFORMASY
SERVICIOS COMPARTIDOS

* Plataformas para federacion de identidadesy
servicios de firma - Giltza/Zain

* Plataforma de videoidentificacion para
expedicion de certificados cualificados

* Nodo de interoperabilidad NISAE

* Facturacion electronica




ATENCION A LA
CIUDADANIA

* Atencion multicanal a ciudadaniay empresas

* Acompainamiento a la gestion de medios de
identificacion y certificados y su ciclo de vida

* Soporte aincidencias técnicas

* Apoyoy atencién a entidades socias de lzenpe en
las solicitudes

* Formaciony capacitacion de agentes

* Conexion con la ciudadania — medicidon grado
satisfaccion

e Factor clave en el éxito de los servicios




ALGUNAS CIFRAS +

130.840.926

de operaciones anuales

Mas de 130 millones de interacciones de identificacion o firma a

través de la plataforma de identificacién electronica de Euskadi de la 1,5 Ml
ciudadania con todo tipo de medios de identificacion propios (Bak, Personas
BakQy certificados) y ajenos: DNI electréonica, FNMT... + 15 millones con

certificado

en la plataforma para profesionales. Izenpe

60.000 interacciones de atencion a 1.025.000
incidencias y acompafhamiento BakQ

vivas
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TRABAIANDO EL MANANA pespe ez CAMBIO REGULATORIO

- Servicios de confianza elDAS1 se mantienen - plena vigencia

- Oportunidades elDAS2

Marco de servicios eIDAS2

* Promueve una transformacion en la forma de
identificarnos y utilizar los servicios de confianza

* Perfecciona las soluciones de identidad y firma

* Crea nuevos escenarios de digitalizacion a través de
nuevos servicios de confianza

» Complementar estrategia lzenpe con nuevos
servicios elDAS2

* Objetivo: seguir prestando servicios de valor en el
ambito de la identidad, firmay en las nuevas
oportunidades de transformacion digital

- Retos elDAS?2

Marco regulatorio y estrategia ecosistema
incompletos

Aprobacién en mayo/2024
28/45 actos de implementacion publicados
Estrategia ecosistema EUDI por definir

Adaptacion regulaciéon de funcionamiento
sector publico

Escenario temporal convulso con expectativa
de continuas adaptaciones

Periodo de convivencia y transicion



TRABAIANDO EL MANANA pespeer CAMBIO REGULATORIO

PROYECTOS PARA EL DESPLIEGUE DE NUEVOS SERVICIOS

Servicios de confianza elDAS?2

 Plataforma emision credenciales
cualificadas: plataforma con conexion a
fuentes auténticas para la emision de
credenciales verificables cualificadas

Otros proyectos de colaboracién -gobernanza
distribuida ecosistema EUDI

* Relying Parties: entidades usuarias de las carteras
* Proveedor certificados acceso/registro RP

* Registro RP distribuido

« Catalogo de esquemas de atributos: colaboracion
en definicidony provision de esquemas

Basque EUDI Wallet

Contenedor EUDI wallet - proveedor cartera

Servicio emision credenciales de identidad
cualificadas

Servicio firma remota cualificada

Servicio de validacion de firmas cualificado



izenp

MUCHAS
GRACIAS

WWW.IZENPE.EUS
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