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Sbservatorio

DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EN LA REGION DE MURCIA

PRESENTACION

El Observatorio de la Sociedad de la Informacién en la Region de Murcia, creado por
el Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, regiondemurcia$Sl, trata de
reflejar el posicionamiento de la region facilitando datos actualizados para el andlisis
de los indicadores de la Sociedad de la Informacion a nivel comarcal y municipal, y su

comparacion respecto a los indicadores nacionales.

Los estudios que ofrece el Observatorio permiten a las Administraciones, Regional y
Local, la elaboracién de estrategias y el disefio de acciones, preventivas y correctoras,
para situar a nuestra Region en una buena posicién nacional y de forma cohesionada.
Toda esta informacién se puede encontrar en el canal Observatorio que mantiene la

Fundacién Integra, www.regmurcia.com/observatoriosi.

El presente estudio pretende proporcionar una “fotografia” de la situacién actual de las
Aulas de Libre Acceso (ALA, WALA o Telecentro) a Internet existentes en la Region de
Murcia, a través de la percepcién que los usuarios de las mismas tienen de los
servicios que ofrecen, asi como detectar las necesidades y demandas formativas de

los usuarios.

Onofre M. Molino Diez
Gerente de la Fundacién Integra
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1 OBJETIVOS

Actualmente, en todos los ambitos de la vida social, econdmica, empresarial, etc. se
esta produciendo una creciente extensiéon e implantacién de las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Proceso de desarrollo tecnolégico que no
s6lo es destacable en lo que se refiere al nivel de equipamiento técnico en hogares y
empresas, sino también, cada vez con mayor intensidad, y con un nivel de desarrollo

similar, en cuanto al uso que se le da a dichas tecnologias.

Estos desarrollos se estan produciendo de esta forma porque, a tenor de las
encuestas realizadas periédicamente por diferentes organismos publicos', si bien es
cierto que cada vez mas los hogares espafioles estan experimentando un incremento
del equipamiento tecnolégico, el acceso a las Nuevas Tecnologias (principalmente
Internet), no sélo se produce desde los propios hogares o centros de trabajo, sino que
un importante porcentaje de usuarios lo hace también desde otros lugares, publicos y
privados, tales como centros de estudios, bibliotecas publicas, locales sociales o de
asociaciones, cibercafés, cibercentros, en definitiva, desde diversos espacios de

acceso publico.

En este sentido, la importante expansion experimentada por Internet en los ultimos
anos, junto con el cada vez mayor incremento del nimero de internautas, son
fendmenos que se estan produciendo, en buena medida, no sélo por el aumento que
se estd llevando a cabo en el equipamiento de los hogares, por la conexiones
domésticas de Internet, sino también por el hecho de que desde un conjunto de
espacios publicos, de libre acceso (bibliotecas, centros de estudio, aulas de libre
acceso, telecentros, etc.) se ofrecen actualmente a los usuarios los servicios de
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Internet de manera gratuita. Asi, hay que llamar la atencion sobre el hecho de que el
ritmo y nivel de incremento de los internautas es mayor que el ritmo de crecimiento del
equipamiento tecnolédgico en los hogares, por mor de la proliferacién de espacios de
acceso gratuito a Internet.

Este fendmeno, el acceso a Internet y a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon en lugares diferentes a los propios hogares, particularmente en
espacios de caracter publico, resultan especialmente interesantes, en la medida en
que constituyen uno de los principales fenédmenos que estan impactando en el proceso
de reduccién de la brecha digital, en tanto en cuanto ponen las Nuevas Tecnologias a
disposicion de la ciudadania, con independencia de su situaciébn econdmica,

geograéfica, espacial, sociodemografica, etc.

En este proceso de reduccién de la brecha digital, poniendo a disposicion del publico
en general las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, llevan afos
jugando un papel clave las conocidas como Aulas de Libre Acceso. Aulas que
desempefan un papel de primer orden, en la medida que, en el caso de la Regién de
Murcia, la red de Aulas de Libre Acceso (ALAs) existente -unas 200-, pone al alcance
de todos los ciudadanos de la Regién que lo deseen, y sin coste para ellos, el acceso
a las ventajas y recursos que aporta el uso de las Nuevas Tecnologias. En todos los
municipios de la Regién de Murcia hay disponible, con caracter publico, espacios de

acceso a Internet.

Asi, todas las ALAs de la Region de Murcia estan dotadas de ordenadores con
conexion a Internet, permitiendo el libre uso de los mismos y posibilitando, ademas, la
realizaciébn de diversos cursos formativos en Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacioén, a todos los ciudadanos interesados en los mismos.

En la actualidad se dispone de una red regional de ALAs extensa, bien dotada en
equipamiento, pero altamente heterogénea —las aulas son de titularidad municipal-,

tanto en los servicios que ofrece, como en los horarios, equipamientos, etc.

' Caso del Instituto Nacional de Estadistica (INE) o del Ministerio de Industria, Turismo y Co-
mercio, a través de www.red.es.
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Los objetivos del presente estudio en las ALAs, WALAs y Telecentros de la Regién de
Murcia son los siguientes:

e Conocer la percepcidon que los usuarios de las mismas tienen de los servicios
por ellas ofrecidos.

e Conocer las demandas y propuestas de mejora conjunta.

e Detectar las necesidades y/o demandas formativas de los usuarios.

e Determinar el nivel de conocimiento y uso de diferentes portales web regionales

y municipales.

Como se vera en el analisis de las encuestas presenciales efectuadas, los resultados
del estudio no sélo han sido analizados de forma agregada, considerando a la
totalidad de la poblacién en estudio, de manera conjunta, sino que también se ha
procedido a la realizacién de tablas de contingencia, atendiendo a algunas variables
de clasificacién. Asi, como se vera a lo largo del andlisis, los resultados obtenidos han
sido también analizados atendiendo a variables tales como tamafo del municipio,

sexo, edad de los entrevistados, etc.

De esta forma, para el andlisis de los datos de las encuestas, se han generado tablas
de frecuencias, tablas de contingencia y graficos para cada una de ellas. Debido al
gran volumen de péaginas que supondria la incorporacién de la totalidad de las tablas
de contingencia en el cuerpo del informe, se han incluido solamente aquellas que se
han considerado interesantes sociolégicamente y que tienen significatividad
estadistica®, cosa que no suceden con todas las tablas de contingencia generadas.

En este punto, cabe llamar la atenciéon sobre el hecho de que el error muestral con el
que se trabaja corresponde a la columna de totales o tabla de frecuencias. Cuando se
llevan a cabo andlisis atendiendo a diversas variables (sexo, edad, municipio de
residencia, etc.) el error muestral es inversamente proporcional al numero de

encuestas analizadas, lo que implica que cuanta mas dispersiébn generen las

2 Para conocer si una relacion bivariable determinada es estadisticamente significativa, es
decir, susceptible de ser generalizada al conjunto de la poblacién en estudio, se ha realizado la
prueba Chi-cuadrado de Pearson, evaluandola para un nivel de significatividad de a=0,05.
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cabeceras de las tablas de contingencia mucho mayor sera el error muestral, detalle
que hay que conocer a la hora de generar conclusiones.

El informe resultante de la investigacién, consta de siete grandes epigrafes o bloques
tematicos. Tras este primero de caracter introductorio, los dos siguientes tienen un
caracter meramente técnico, en la medida en que el epigrafe 2 aborda la metodologia
utiizada en las encuestas y el epigrafe 3 detalla las fichas técnicas de las dos
encuestas. El epigrafe 4 incluye el analisis de la encuesta, mientras que el 5 relne las
conclusiones del estudio. Finalmente, se dedica un ultimo bloque a anexos.
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2 METODOLOGIA

El presente estudio ha sido desarrollado por el equipo compuesto por Francisco
Hernandez Goémez, Eugenio Martinez Concepcion y Pilar Garcia Fernandez,

pertenecientes a la empresa IMAES.

Los instrumentos metodologicos utilizados en la presente investigacion son los propios
de los estudios por métodos cuantitativos distributivos, concretamente los referidos a
encuestas por muestreo probabilistico. Para la encuesta presencial realizada,
partiendo de la consideracién del universo como referente conocido, se obtiene una

muestra concreta, disefiada con criterios de proporcionalidad.

2.1.- METODOLOGIA ENCUESTA PRESENCIAL REALIZADA A USUARIOS
DE ALAs.

Encuesta realizada para evaluar la valoracion que los usuarios de las ALAs hacen de
los recursos, equipamientos y servicios ofrecidos por ellas, asi como para recoger las
demandas, formativas y en equipamientos, realizadas por los usuarios.

2.1.1.- Universo Objeto de Estudio (UOE) y Muestra.

El universo objeto de estudio (UOE) lo constituye el conjunto de los usuarios de
las ALAs de la Region de Murcia, con edades comprendidas entre los 16 y 74 afos.
En la medida en que se desconoce el nUmero exacto de personas usuarias de los
centros, se ha tomado el nimero de puestos de Internet existentes en las diferentes
ALAs de la Regién de Murcia, para el disefio de la muestra. El nimero de puestos de
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la totalidad de las 202 ALAs ubicadas en la Region de Murcia, ascienden a un total
1.969 puestos.

La encuesta presencial se realiza en la totalidad de las ALAs ubicadas en la Region de
Murcia. La muestra (n) considerada a usuarios de las ALAs asciende a 546
encuestas, con lo que, considerando como UOE a los 1.969 puntos de acceso a
Internet existentes en las ALAs de la Regién de Murcia, lo que permite trabajar en la
columna de totales con un error muestral de + 3,6% (E), para un nivel de confianza K
= 2 (95,5%) y las probabilidades mas desfavorables para P = Q = 50%.

Se ha disefado una muestra probabilistica con afijacion proporcional, con base a
la variable del tamafio del municipio de residencia y al tipo de sala (ALA, WALA,
Telecentro e Internet rural). Para garantizar la totalidad de la representacion del
UOE, la seleccién final del entrevistado ha sido aleatoria.

Las entrevistas se han realizado en 33 de los 45 municipios de la Regién de Murcia, o
sea, la encuesta se ha realizado en 33 puntos de muestreo, distribuidos por el
conjunto de la geografia murciana. En la siguiente tabla se puede ver el resumen de la
muestra de la encuesta presencial. Calculada y proporcional al nUmero de puestos de
usuarios de las ALAs por municipio de la Region de Murcia.

MUESTRA 546 ENTREVISTAS PRESENCIALES EN ALAs

PROPORCIONAL EN BASE AL PESO DE LOS PUESTOS
DE USUARIOS ALAs POR MUNICIPIO

ZONAS INTERVALOS Ne ALAs ENCUESTAS ERROR
A Menos 10 mil 307 146 +6,0%

B 10 a 50 mil 1.193 225 6,0 %

C Mas 50 mil 469 175 +6,0 %
TOTAL 1.969 546 3,6 %

Fuente: Integra 2009
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2.1.2.- Muestreo.

Para la realizacibn de esta encuesta se ha recurrido a un muestreo
probabilistico, con afijacion proporcional a las variables nimero de puestos en las
ALAs y municipio. Con relacién a los municipios, se han agrupado en tres grupos con
base al nUmero de habitantes, quedando finalmente los intervalos: menos de diez mil,
entre diez y cincuenta mil habitantes y mas de cincuenta mil. La seleccion final de las
tltimas unidades a encuestar han sido seleccionadas de forma aleatoria, en las ALAs
de los distintos municipios.

2.1.3.- Captacion de datos.

El sistema de captacion de datos utilizado en esta primera encuesta a sido
mediante encuesta presencial a usuarios de las ALAs de la Regi6on de Murcia. En
este caso no ha procedido realizar una ponderacion de los datos, ya que la muestra se
ha disefiado con base a la proporcionalidad real de los puestos de las ALAs por

municipio.

2.1.4.- Cuestionario.

El guién argumentario / cuestionario utilizado para la investigacion consta de 32
preguntas de diferentes tipos. Las preguntas formuladas a los entrevistados se refieren
al equipamiento tecnoldgico en sus hogares (posesion de ordenador personal,
conexiéon a Internet, etc.), evaluacion del servicio y equipamiento de las ALAs,
demanda de cursos de formacién en las ALAs, uso y conocimiento de servicios
electrénicos regionales, y finalmente, cuestiones referidas al perfil del usuario (sexo,
edad, nacionalidad, etc.).

2.1.5.- Trabajo de campo.

El trabajo de campo ha sido realizado por un grupo de agentes entrevistadores
profesionales de la empresa IMAES, entre los dias 4 y 28 de noviembre de 2009,
ambos inclusive.

Durante los dias que se ha realizado el trabajo de campo no se ha producido
incidencia alguna a lo largo de su desarrollo, en la medida en que el nivel de
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aceptaciéon de la entrevista por parte de las personas seleccionadas ha sido elevado,
siendo reducido el nimero de sustituciones.

2.1.6.- Diseno cuestionario (Quest) y Grabacion de los datos

(CATINET).

Una vez disefiado el cuestionario, se procedié a su programacion con la
aplicacién Gandia Integra 2008 Ques y dicho cuestionario se instalé como
complemento de CATINET (Computer-Aided Telephone Interviewing), para que los
cuestionarios pudieran ser grabados desde las estaciones inteligentes del Call Center
de IMAES.

2.1.7.- Explotacion de la matriz de datos.

Tras la grabacion de datos generados por las respuestas obtenidas, se ha
procedido a su validacion y analisis de consistencia, para detectar tanto errores de
cumplimentacion como de grabacion. Para ello se ha utilizado el programa Gandia
Barbwin, con el que se analiza la correcta aplicacién de los grafos del cuestionario y
las posibles inconsistencias de rango en las respuestas a las preguntas formuladas.
Asimismo se valida la muestra, no sélo de forma general, sino también en la relacién

interna entre todos los cortes muestrales.

Finalizada esta fase, se ha procedido a la elaboracién de los resultados estadisticos,
mediante las aplicaciones Gandia Barbwin, SPSS y Minitab. La explotacién final
consiste en:

e Marginales (frecuencias simples) de las preguntas del cuestionario, con cifras

absolutas, porcentajes y graficos relacionales simples.

e Tablas de contingencia (tablas de doble entrada), con filtro para todas las pre-
guntas de salto con cruce de variables. Estas tablas se presentan en cifras ab-
solutas, porcentajes verticales y porcentajes horizontales.

A cada tabla de contingencia se le ha calculado el Chi-cuadrado de Pearson, con la
finalidad de determinar si una relacion bivariable determinada es estadisticamente
significativa, es decir, susceptible de ser generalizada al conjunto de la poblaciéon en
estudio, evaluandola para un nivel de significatividad de a=0,05.
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3 FICHA TECNICA

e Universo Objeto de Estudio (UOE): usuarios de las ALAs de la Regién de

Murcia (con edades comprendidas entre los 16 y 75 anos).

e Ambito de la accién: Regional, realizandose en los 45 municipios de la Re-

gién de Murcia.
e Muestra: 546 encuestas.

¢ Diseno muestral: estratificado por sexo, edad y distribuciéon geografica

(municipio de residencia).

e Seleccién unidad muestral: aleatorio sistematico.

e Trabajo de campo, cara a cara, y posterior grabacion directa de la encuesta

en Terminal Informatico de cada operador.

¢ Municipios de muestreo: 37.

e Error muestral: £ 3,6 % para la columna de totales. Poblacién infinita y para
el caso de maxima indeterminaciéon [P (probabilidad del fenémeno) = Q
(probabilidad complementaria) = 50%] y un nivel de confianza del 95,5%
(K=2).

e Cuestionario: estructurado, con 32 preguntas.

e Fecha de realizacién: entre el 4 y el 28 de noviembre de 2009, ambos

incluidos.

¢ Inspeccidon de trabajo de campo: Telefénica, para todas las rutas, y en el

15% de las entrevistas realizadas.
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RESULTADOS

En el siguiente epigrafe se lleva a cabo el analisis de los resultados obtenidos en la
encuesta presencial realizada a 546 usuarios de las Aulas de Libre Acceso (ALAS)
de toda la Region de Murcia. Tal y como se ha sefialado anteriormente, la encuesta
realizada en diversas Aulas de Libre Acceso regionales ha sido presencial, cara a
cara, realizandose en las propias ALAs de los diferentes municipios de la Regién de
Murcia, entre aquellos usuarios que en ese momento se encontraban alli haciendo uso
de los ordenadores.

Para su analisis, los resultados del estudio se han agrupado en bloques tematicos, que
coinciden con los bloques de preguntas establecidos en el cuestionario. Asi, se han
establecido cinco grandes bloques tematicos:

Equipamiento tecnoldgico en el hogar.
Valoracion del servicio de Aulas de Libre Acceso.
Demandas formativas.

Servicios Electrénicos Regionales.

o &~ w0 Db~

Perfil de la persona encuestada.

Cabe comenzar sefalando que se ha realizado la encuesta en 33 municipios de la
comunidad murciana, procediéndose a la agrupaciéon de los municipios atendiendo a
su tamafio poblacional. De esta forma, el 26,7% de las entrevistas realizadas se han
llevado a cabo en municipios con menos de diez mil habitantes, en tanto que el 41,2%
se han realizado en localidades de tamafo intermedio, con entre 10 y 50 mil

habitantes. Finalmente, en los municipios de mayor tamafo, con mas de 50 mil

10
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habitantes, se han realizado un 32,1% de las encuestas. El grafico que sigue muestra
el reparto porcentual de las encuestas por tamafo del municipio.

P1. AGRUPACION MUNICIPIOS POR INTERVALOS DE
HABITANTES (Region de Murcia)
Porcentajes

Menos de 10 mil habitantes Entre 10y 50 mil habitantes Mas de 50 mil habitantes

Ante esta distribucion de las encuestas realizadas, cabe insistir en que, tal y como se
recoge en la metodologia, el universo objeto de estudio (usuarios de las ALAs) es
desconocido, no cuantificado, de manera que se ha adoptado como referencia el
numero de puestos de ordenador existentes en las ALAs de la Region. De este
modo, tal y como puede comprobarse, en los municipios de menor tamano hay una
presencia muy destacable de puestos de ordenador en las ALAs, de manera que
aunque el tamano poblacional es reducido, cuentan con una cuarta parte del total de
puestos de ordenadores en las ALAs de sus localidades.

Por lo que al tipo de sala se refiere, en la medida de lo posible, en la realizacion de la
encuesta se ha tratado de mantener la presencia de los cuatro tipo de salas, de
manera que casi todas las encuestas se han realizado en las dos salas mas
numerosas: ALAs y WALAs, donde se han realizado el 44,3% y el 43,2%,
respectivamente. En los telecentros se han realizado un 7,1% de las encuestas del
estudio, en tanto que en las aulas de Internet Rural se han realizado un 5,3% del total
de las encuestas.

11
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P2. TIPO DE SALA
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4.1.- EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO EN EL HOGAR.

Por lo que al equipamiento tecnoldgico de los hogares se refiere, entre los usuarios de

las ALAs de la Regién de Murcia, la gran mayoria de ellos, hasta dos terceras partes

(un 65,9%) sefialan que cuentan con ordenador personal en casa.

No
34%

P3. ¢ TIENE ORDENADOR PERSONAL EN CASA?
Porcentajes

66%

12
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De esta forma, cabe llamar la atencién sobre el hecho de que la mayor parte de los
usuarios de las ALAs cuentan con ordenador personal, cuestiéon que pone de
manifiesto que, por lo general, los usuarios de las ALAs hacen uso de las Nuevas
Tecnologias en diferentes ambitos: en las propias ALAs, en sus domicilios, etc.

Considerando los resultados atendiendo al tamano del municipio, no se observan
diferencias significativas entre los usuarios de los distintos municipios considerados,
de manera que en todos los municipios en estudio el porcentaje de usuarios con

ordenador personal en sus domicilios es muy similar.

Por lo que a la frecuencia de uso se refiere, cabe sefalar que la mayor parte de los
usuarios que cuentan con ordenador personal en casa hacen un uso bastante
frecuente del mismo. De tal forma, hasta un 43,6% de los entrevistados con
ordenador en casa lo utilizan diariamente, y un 29,7% mas lo hace varios dias a la
semana. Tan s6lo una quinta parte de ellos (el 19,2% del total) sefiala utilizar el

ordenador s6lo de manera ocasional.

P4. ; CON QUE FRECUENCIA UTILIZA EL ORDENADOR EN
CASA?
BASE TIENE PC EN CASA

Porcentajes

Todos losdias  Variosdiasala Unavezala Algin diaalmes Ocasionalmente
semana semana

En este aspecto, en cambio, si se observan ciertas diferencias atendiendo al tamafio
del municipio, de manera que puede sefnalarse cierta relacién entre frecuencia de uso

del ordenador en el domicilio y tamafo del municipio: si bien por diferencias no muy

13
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grandes, a medida que aumenta el tamafio de la localidad, el porcentaje de

entrevistados que utilizan el ordenador diariamente también se incrementa.

Tabla de contingencia

% de P1 AGRUPACION MUNICIPIOS POR INTERVALOS DE HABITANTES (Regién de Murcia)

P1 AGRUPACION MUNICIPIOS POR
INTERVALOS DE HABITANTES (Regién de
Murcia)
Menos de 10 Entre 10y 50 | Mas de 50 mil
mil habitantes | mil habitantes habitantes Total
P4. ; CON QUE Todos los dias 36,2% 40,8% 52,9% 43,6%
FRECUENCIA UTILIZAEL  varios dias a la semana 30,9% 31,3% 26,9% 29,7%
ORDENADOR EN CASA? )4 vez a la semana 8.5% 6.1% 4.2% 6.1%
Algun dia al mes 4,3% 7% 1,4%
Ocasionalmente 20,2% 21,1% 16,0% 19,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Del mismo modo, cabe llamar la atencion sobre el hecho de que entre los hombres
entrevistados se observa una mayor frecuencia de uso del ordenador personal que

entre las mujeres en estudio.

Tabla de contingencia

% de P25. SEXO PERSONA ENTREVISTADA

P25. SEXO PERSONA
ENTREVISTADA
. Hombre Mujer Total
P4. ; CON QUE Todos los dias 48,6% 38,8% 43,6%
FRECUENCIA UTILIZA EL  varios dias a la semana 28,8% 30,6% 29.7%
ORDENADOR EN CASA? Una vez a la semana 4,0% 8,2% 6,1%
Algln dia al mes 2,3% ,5% 1,4%
Ocasionalmente 16,4% 21,9% 19,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

También la edad de los usuarios introduce ciertas diferencias en la frecuencia de uso
que se hace del ordenador en los hogares, de manera que, a tenor de los resultados
del estudio, los mas jovenes utilizan el ordenador con mayor frecuencia que las
personas de mayor edad.
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Tabla de contingencia

% de P26 EDAD PERSONA ENTREVISTADA (INTERVALOS)

P26 EDAD PERSONA
ENTREVISTADA (INTERVALOS)

Entre 16y | Entre 35y | Entre 55y
34 anos 54 anos 74 anos Total

P4. ; CON QUE Todos los dias 48,7% 34,9% 36,7% 43,6%
FRECUENCIA UTILIZAEL  varios dias a la semana 32,6% 27,4% 16,7% 29,7%
ORDENADOR EN CASA? 4 vez a la semana 5.8% 57% 10,0% 6.1%
Algun dia al mes ,9% 2,8% 1,4%

Ocasionalmente 12,1% 29,2% 36,7% 19,2%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Por su parte, algo mas de la mitad de los usuarios de las ALAs que tienen
ordenador personal en casa, hasta un 56,1%, declaran también tener Internet en
casa.

P5. ¢ TIENE INTERNET EN CASA?
BASE TIENE PC EN CASA
Porcentajes

No
44%

Si
56%

w

Este porcentaje de usuarios con Internet en sus domicilios, sobre el total de los
usuarios consultados de las ALAs, supone que alrededor de una tercera parte de las
personas que acceden a las ALAs cuentan con acceso de Internet en sus
domicilios. Exactamente, hasta un 37% de los usuarios de las ALAs consultados
declaran tener conexion a Internet en sus domicilios.
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Por lo que se refiere a los usuarios de las ALAs que tienen ordenador personal en
sus domicilios, pero que carecen de conexion a Internet, y que representan hasta
un 28,9% del total de los usuarios de las ALAs en estudio, la mayor parte de ellos
aducen, como motivo para no disponer de Internet en sus domicilios, que acceden
desde otros lugares (tal y como sucede en el 48,1% de los casos) o porque es caro
(un 32,9%). En menor medida, otro motivo aducido para no disponer de Internet es
porgue no lo quieren o no lo necesitan (tal y como lo expresa una décima parte de los
consultados, el 10,1%):

P6. ; POR QUE MOTIVO NO DISPONE DE ACCESO A INTERNET
EN SU DOMICILIO?
BASE NO TIENE INTERNET EN CASA
Porcentajes

60

50

| —
—

40 |- -
—

so | . D | e |||
—
—

oo | D | s || |
—
—

0 | | | | [ 6 -

| S—

— — 13 i

| | I |

Porque accedo NS/NC
desdeotros

lugares

Otros (cambio
domicilio, lo estan
instalando, sus
padres noquieren)

Porque es caro Porqueno
quiero,nolo

necesito

Entrando en el analisis del uso que se hace de Internet en los hogares murcianos, por
lo que se refiere a los usuarios de las ALAs que cuentan con Internet en sus propios
domicilios, la mayor parte de ellos declaran hacer uso de Internet con una alta
frecuencia. Asi, hasta un 46,5% de ellos senalan que utilizan Internet todos los
dias, en tanto que un 30,2% lo utiliza varios dias a la semana. Sélo una quinta parte
de los usuarios de las ALAs que cuentan con Internet en sus domicilios
(concretamente un 20,8%) indican que accede a Internet en su casa de forma soélo

ocasional.
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Porcentajes

P7. ({CON QUE FRECUENCIA ACCEDE A INTERNET EN CASA?
BASE SITIENE INTERNET EN CASA

B
10 I e |

0 D

Todoslosdias  Variosdiasala Unavezala
semana semana

Algin diaalmes Ocasionalmente

Considerando los resultados atendiendo al tamafno del municipio, y considerando que

las diferencias no son muy grandes, puede sefalarse que es en los municipios mas

grandes, con mayor tamafo poblacional, donde se observa un mayor porcentaje de

usuarios que acceden a Internet desde casa todos

Tabla de contingencia

los dias.

% de P1 AGRUPACION MUNICIPIOS POR INTERVALOS DE HABITANTES (Regién de Murcia)

Murcia)

P1 AGRUPACION MUNICIPIOS POR
INTERVALOS DE HABITANTES (Region de

Entre 10y 50
mil habitantes

Mas de 50 mil
habitantes

Total

Menos de 10

mil habitantes

P7. ;CON QUE Todos los dias 43,8%
FRECUENCIA ACCEDE  varios dias a la semana 31,3%
A INTERNET EN CASA? Una vez a la semana 6,3%
QOcasionalmente 18,8%

Total 100,0%

41,9%
32,6%
1,2%
24,4%
100,0%

54,4%
26,5%
1,5%
17,6%
100,0%

46,5%
30,2%
2,5%
20,8%
100,0%

Del mismo modo, tal y como también sucediera con el uso del ordenador personal,

cabe llamar la atencion sobre la desigual frecuencia de uso de Internet segun el sexo

del entrevistado, constatandose que los hombres entrevistados presentan una

frecuencia de uso de Internet superior al de las mujeres en estudio.
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Tabla de contingencia

% de P25. SEXO PERSONA ENTREVISTADA

P25. SEXO PERSONA
ENTREVISTADA
Hombre Mujer Total
P7. ; CON QUE Todos los dias 54,3% 40,0% 46,5%
FRECUENCIA ACCEDE  varios dias a la semana 27,2% 32,7% 30,2%
A INTERNET EN CASA? Una vez a la semana 2,2% 2,7% 2,5%
Ocasionalmente 16,3% 24,5% 20,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Entre quienes cuentan con Internet en sus propios domicilios, los servicios mas
utilizados en el ultimo mes son los de caracter personal: un 74,3% declara que en el
ultimo mes ha consultado el correo electrénico, en tanto que un porcentaje algo mayor,

del 81,2%, manifiesta que navega por webs para cuestiones de caracter personal.

P8. ( QUE SERVICIOS DE INTERNET HA UTILIZADO EN SU
DOMICILIO EN EL ULTIMO MES? [MULTIPLE]
BASE SITIENE INTERNET EN CASA
Porcentajes

Personal:  Personal: Trabajo: Trabajo: Ocio:Chats Ocio:Juegos  Otros:

Consultarel Navegar por Consultar el Navegar por Estudios,
correo webs correo webs cursoson
electrénico electrénico line, redes
trabajo sociales,etc.)

En niveles minoritarios, se encuentra el uso de servicios de Internet de otro tipo, tales
como consultar el correo electronico del trabajo (25,2%), navegar por webs para
cuestiones de tipo laboral (24,3%), uso de chats (28,7%) o juegos (13,4%).
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En este aspecto, en general, cabe sefalar que los resultados del estudio no muestran
diferencias importantes en cuanto al diferente tipo de uso que se hace de los servicios
de Internet atendiendo al tamarfio del municipio de residencia.

4.2.- VALORACION DEL SERVICIO DE AULAS DE LIBRE ACCESO.

En este segundo bloque tematico del informe, relativo al analisis de los resultados de
la encuesta a usuarios de las ALAs, se analiza la valoracion que los usuarios
realizan de los servicios y equipamiento de las Aulas de Libre Acceso que
utilizan, asi como el tipo y la frecuencia de uso de las mismas. Del mismo modo, se
analiza también la demanda formativa, especificando el tipo de curso, tematicas,
duracion, etc., que estarian interesados en realizar en préximas fechas.

Por término medio, los datos del estudio ponen de manifiesto que los usuarios de las
ALAs conocen de la existencia de las mismas desde hace algo mas de dos afos,
exactamente una media de 2,6 afnos. En este sentido, cabe llamar la atencién sobre el
hecho de que los resultados muestran que un significativo porcentaje de usuarios,
hasta un 39,2% de los consultados, conocen la existencia de las ALAs en su

municipio desde hace un afio.

Frente a ellos, una quinta parte de los entrevistados (hasta el 21,2%) las conocen
desde hace dos afnos, mientras que un 15,9% mas conocen las ALAs desde hace tres
anos. Finalmente, sefalar que casi una cuarta parte de los usuarios consultados,

manifiestan que conocen de su existencia desde hace cuatro 0 mas anos.
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45

40

P9. ; DESDE CUANDO CONOCE LAS AULAS DE LIBRE
ACCESO (ALAS) O TELECENTROS DE SU MUNICIPIO?

35
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20

Un afio
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Porcentajes
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jl

Tres afios

jl

Cuatro y més afios

Considerando los resultados atendiendo al tamafo del municipio de residencia, cabria

destacar el hecho de que, si bien por diferencias reducidas, por término medio, los

usuarios de los municipios pequenos son los que conocen la existencia de las

ALAs desde hace mas tiempo (una media de 2,9 afios), seguidos por los usuarios de

municipios de tamano intermedio (media de 2,7), siendo los usuarios de los municipios

grandes quienes conocen las ALAs desde hace menos tiempo (2,3 afios de media).

Lo mas habitual entre los usuarios de las ALAs entrevistados es que las utilicen varios

dias a la semana, tal y como sucede con hasta un 40,3% de las personas consultadas.

Aunque también importante, una periodicidad mayor es minoritaria, dado que sélo un

13,9% de los consultados declaran utilizar las ALAs todos los dias.
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P10. ;:CON QUE FRECUENCIA UTILIZA LAS ALAs?
Porcentajes

hl
i|
]I

Todos losdias  Variosdiasala Unavezala Algindiaalmes Ocasionalmente
semana semana

Con una periodicidad semanal las ALAs son utilizadas por un 13,7% de los
entrevistados; algin dia al mes acude un 5,9%, y sélo de forma ocasional lo sefalan
una cuarta parte de las personas en estudio (el 26,2% del total), tal y como se puede
comprobar en el gréafico.

Los datos del estudio muestran que los usuarios de los municipios de mayor tamano
presentan una frecuencia de uso de las ALAs superior al de aquellas personas
residentes en municipios menores. Si bien el porcentaje de usuarios que acceden
diariamente es similar en las tres agrupaciones por tamafno de localidades, en cambio,
el porcentaje de quienes lo hacen varias veces a la semana se incrementa a medida
que lo hace también el tamano del municipio, de manera que es en los municipios de
menor tamafo donde un mayor porcentaje de usuarios acude a las ALAs sélo de

forma ocasional.
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Tabla de contingencia
% de P1 AGRUPACION MUNICIPIOS POR INTERVALOS DE HABITANTES (Region de Murcia)
P1 AGRUPACION MUNICIPIOS POR
INTERVALOS DE HABITANTES (Regién de
Murcia)
Menos de 10 | Entre 10y 50 | Mas de 50 mil
mil habitantes | mil habitantes habitantes Total
P10. ; CON QUE Todos los dias 15,1% 12,0% 15,4% 13,9%
FRECUENCIA LAS  varios dias a la semana 31,5% 40,0% 48,0% 40,3%
UTILIZA? Una vez a la semana 6,8% 17,8% 14,3% 13,7%
Algln dia al mes 7.5% 5,3% 51% 5,9%
Ocasionalmente 39,0% 24,9% 17,1% 26,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Si bien por diferencias reducidas, puede sefnalarse que las ALAs son utilizadas con

una mayor frecuencia entre aquellos usuarios que no disponen de ordenador en sus

domicilios, relacion que resulta estadisticamente significativa; del mismo modo, los

datos del estudio ponen de manifiesto que los hombres hacen un uso mas frecuente

que las muijeres.

Tabla de contingencia

% de P25. SEXO PERSONA ENTREVISTADA

P25. SEXO PERSONA
ENTREVISTADA
Hombre Mujer Total
P10. { CON QUE Todos los dias 15,1% 12,4% 13,9%
FRECUENCIA LAS  varios dias a la semana 42,8% 37,2% 40,3%
UTILIZA? Una vez a la semana 13,2% 14,5% 13,7%
Algun dia al mes 7,2% 4.1% 5,9%
Ocasionalmente 21,7% 31,8% 26,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla de contingencia

% de P3. ; TIENE ORDENADOR PERSONAL EN CASA?

P3. ¢ TIENE
ORDENADOR
PERSONAL EN CASA?

Si No Total
P10. ; CON QUE Todos los dias 12,5% 16,7% 13,9%
FRECUENCIA LAS  varios dias a la semana 38,1% 44.,6% 40,3%
UTILIZA? Una vez a la semana 12,8% 15,6% 13,7%
Algun dia al mes 5,8% 5,9% 5,9%
Ocasionalmente 30,8% 17,2% 26,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Por término medio, los usuarios de las ALAs permanecen en ellas algo mas de
una hora cada vez que acuden a ellas, exactamente, permanecen una media de
71,8 minutos. No obstante, hay que hacer notar que se da una elevada dispersién
entre los diferentes usuarios consultados, de forma tal que la desviacion es de 41,9
minutos. En este sentido, cabe llamar la atenciéon sobre el hecho de que alrededor
de la mitad de los usuarios consultados, el 50,5%, permanecen en las ALAs
entre 31 y 60 minutos de media.

P11. ¢, TIEMPO MEDIO QUE SUELE ESTAR CUANDO ACUDE AL
ALA? (MINUTOS)
Porcentajes y Media

60 80
. Y Fa ) ra
50 & — o < 70
w05 60
40 [-ommmmeoees B
| 50
|
30 oo R e — 40
—
18,9 30
20 |----18T . | .88
oo — — 20
o |- | a— |
 — | I 44 10
 — | [— |
o L NN | NN | | |

Hasta 30 minutos  De 31 a60 minutos De 61 a90 minutos De 91 a 120 minutos Més de 120 minutos

i Porcentajes —0O0—Media=71,8 minutos

Un 18,1% de los entrevistados permanece normalmente un maximo de 30 minutos, en
tanto que un 30,6% mas dedica mas tiempo a las ALAs, dado que esta mas de una
hora en ellas: un 7,3% entre hora y hora y media, un 18,9% mas entre hora y media y
dos horas, y un 4,4% mas de 2 horas.

Por lo que se refiere al tipo de uso que los entrevistados dan a los ordenadores de
las ALAs, la mayor parte de los usuarios consultados les dan un uso de caracter
personal: un 54,9% para consultar el correo electronico de tipo personal, en tanto que

un 63,7% lo hacen para navegar por paginas webs.
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P12. ;PARA QUE SUELE UTILIZAR LOS ORDENADORES DEL
ALA? [MULTIPLE]

Porcentajes
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Personal:  Personal: Trabajo: Trabajo:  Ocio:chats Ocio:juegos  Oftros:
consultarel navegarpor consutarel navegar por cursos,
correo webs correo webs estudiar,
electrénico electrénico trabajos, etc.

De forma mas minoritaria, otro tipo de usos senalados por los usuarios preguntados en
el estudio son los de consulta del correo electrdnico del trabajo (un 18,7%), navegar
por webs por motivos profesionales (25,5%) y para ocio: participa en chats, en un
25,1% de los casos, y para juegos en un 7,9%. Finalmente, otros motivos indicados
son también la realizacién de cursos de formacion (algo mas de un 7%) y para estudiar
y hacer trabajos escolares.

Continuando con el analisis de las prestaciones y servicios ofrecidos por las Aulas
de Libre Acceso, se solicita de las personas encuestadas que valoren diferentes
aspectos del Aula en el que se encuentran y que utilizan. En una escala de 0 a 10,
donde 0 seria Muy mal y 10 Muy bien, se valoran aspectos tales como equipamiento
del ALA, horario, localizacion, facilidad de reserva y uso, disponibilidad de
ordenadores y valoracién global del servicio.

Los resultados de la encuesta ponen de manifiesto que entre los usuarios de las ALAs
en estudio, se da una valoracién bastante elevada de los distintos aspectos
considerados, de forma tal que las calificaciones medias obtenidas oscilan entre un

minimo de 7,5y un maximo de 8,3.
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Asi, cabe comenzar llamando la atencién sobre el hecho de que el equipamiento de
las ALAs y el horario obtienen una elevada valoracion, de 7,5 puntos sobre 10, de
forma tal que el equipamiento es calificado negativamente apenas por un 5,5% de los
consultados, en tanto que el horario lo califican negativamente un 8,6%.

P13. VALORACION MEDIA DE LOS SERVICIOS DE LAS ALAs
[Escalade 0 a 10]
Medias

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P13C . LOCALIZACION ALA

P13E. DISPONIBILIDAD DE
ORDENADOR

S [ 0 AP —

La facilidad de reserva y uso, asi como también la disponibilidad de ordenadores
personales en las salas, obtienen una valoracion media muy similar a la de
equipamiento y horario: 7,8 y 7,6, respectivamente. Calificaciones medias elevadas
que estan en coherencia con un reducido porcentaje de usuarios que califican
negativamente (un 5,3% valoran por debajo del 5 la facilidad de la reserva y uso, y un
6,2% la disponibilidad de ordenadores), en tanto que el porcentaje de quienes puntlan
con calificaciones elevadas es importante, hasta un 21,4% de los consultados califican
con la maxima valoracion la facilidad de reserva y uso, en tanto que un 21,2% califica

con un 10 la disponibilidad de ordenadores.

De todos los aspectos en andlisis, la localizacion de las ALAs es la cuestion
valorada mas positivamente, dado que obtiene una calificacion media de 8,3. Este
aspecto viene referido al lugar en el que se encuentran las ALAs en el municipio, en
términos de accesibilidad, facil localizacién, etc. Tal y como también sucede con el
resto de aspectos en analisis, las calificaciones negativas son minoritarias (en este

caso, apenas un 2% de los consultados valora con menos de un 5), en tanto que un
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elevado porcentaje de usuarios conceden calificaciones elevadas: hasta una cuarta
parte, un 25,1%, califica con la maxima puntuacién (10), en tanto que un 26% califica

con un 9.

Finalmente, la valoracion global media para el conjunto del servicio ofrecido en
las ALAs es de 7,9, calificacion elevada, consistente y significativa, que se
muestra coherente con las valoraciones anteriores realizadas a aspectos
especificos y vistas hasta ahora. En este sentido, para esta valoracién de conjunto,
cabe sefialar que solo un 3,1% de los consultados califican negativamente (con menos
de 5), en tanto que las valoraciones positivas se concentran, la mayor parte de ellas,
en las calificaciones mas elevadas, tal y como se observa en los graficos.

Aunque por diferencias no muy grandes, puede constatarse la existencia de
valoraciones desiguales de los distintos aspectos en analisis atendiendo al tamafio del
municipio de residencia. De este modo, los datos del sondeo ponen de manifiesto que
las valoraciones mas positivas proceden de usuarios de municipios de tamafo
intermedio, que para casi todos los aspectos en analisis, incluida la calificacion
global, presentan puntuaciones superiores. Tras ellos, los usuarios pertenecientes
a municipios grandes son los que presentan las calificaciones mas elevadas.
Finalmente, quienes viven en poblaciones de menos de 10.000 habitantes, son
quienes presentan calificaciones menos positivas, no obstante, todas ellas por encima
del 7 sobre 10.
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VARIABLES

Respuestas

Total

P13A. VALORACION DE LOS SERVICIOS OFRECE ALA: EQUIPAMIENTO
Media

Desviacion

P13B. VALORACION DE LOS SERVICIOS OFRECE ALA: HORARIO
Media

Desviacion

P13C VALORACION DE LOS SERVICIOS OFRECE ALA: LOCALIZACION
ALA

Media

Desviacion

P13D. VALORACION DE LOS SERVICIOS OFRECE ALA: FACILIDAD DE
RESERVA /USO

Media

Desviacion

P13E VALORACION DE LOS SERVICIOS OFRECE ALA: DISPONIBILIDAD
DE ORDENADOR

Media

Desviacion

P13F. VALORACION GLOBAL DEL SERVICIO QUE OFRECEN LAS ALAs
Media

Desviacion

TOTAL

546

7,5
2,0

7,5
2,1

8,3
1,6

7,8
1,9

7,6
2,0

7,9
1,8

P1 AGRUPACION MUNICIPIOS
MIL.

Menos 10

146

7,1
2,3

7,2
2,4

8,1
1,7

7,3
2,3

7,1
2,3

7,4
2,0

10a50

225

7.7
2,1

7,6
22

8,5
1,7

8,1
2,1

8,0
2,1

8,3
1,8

Mas de 50

175

7,6
1,5

7,7
1,6

8,1
1,3

7,8
1,3

7,6
1,4

7,9
1,3

También por diferencias reducidas, pero sistematicas, puede constatarse que las

mujeres califican todos los aspectos de las ALAs con valoraciones superiores a

los de los hombres, de forma tal que en la valoracion global media, frente al 7,8 de

los hombres, las mujeres puntian con 8,1. No obstante, las diferencias son reducidas,

de forma que tanto hombres como mujeres presentan calificaciones muy positivas.
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VARIABLES P25 SEXO
TOTAL
Respuestas HOMBRE MUJER
Total 546 304 242

P13A. VALORACION DE LOS SERVICIOS OFRECE ALA: EQUIPAMIENTO

Media 7,5 7,5 7,6
Desviacion 2,0 1,9 22
P13B. VALORACION DE LOS SERVICIOS OFRECE ALA: HORARIO
Media 7,5 7,3 7,8
Desviacion 2,1 2,1 2,0

P13C VALORACION DE LOS SERVICIOS OFRECE ALA: LOCALIZACION ALA

Media 8,3 8,1 8,4
Desviacion 1,6 1,6 1,6
P13D. VALORACION DE LOS SERVICIOS OFRECE ALA: FACILIDAD DE RE-
SERVA /USO
Media 7,8 7,6 8,0
Desviacion 1,9 1,9 1,9

P13E VALORACION DE LOS SERVICIOS OFREGE ALA: DISPONIBILIDAD DE

ORDENADOR
Media 7,6 7,4 7,8
Desviacion 2,0 1,9 2,1
P13F. VALORACION GLOBAL DEL SERVICIO QUE OFRECEN LAS ALAs
Media 7,9 7,8 8,1
Desviacion 1,8 1,7 1,8

Del mismo modo, el grupo de usuarios de mayor edad es el que otorga
calificaciones mas positivas, siendo los mas jévenes los que, aunque por diferencias
reducidas, se muestran mas criticos con los diferentes aspectos de las ALAs en

analisis.

Si bien hay una elevada valoracion de las ALAs en general, asi como también de sus
diferentes aspectos en examen (instalaciones, servicios ofrecidos, equipamientos, etc.)
un significativo porcentaje de los entrevistados, hasta un 38,8% del total,
realizan algun tipo de sugerencia de mejora.

De todas las sugerencias de mejora realizadas al equipamiento y al servicio de las
ALAs utilizadas, las sefialadas por un mayor porcentaje de entrevistados tienen que
ver con el hecho de mejorar e incrementar el nimero de ordenadores y equipos
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informaticos, tal y como es sefialado por un 10,6% del total de entrevistados,
mejorar e incrementar la velocidad de conexién a Internet (sugerida por un 8,8%) y
en tercer lugar, como propuesta en mayor medida sugerida, ampliar el horario del

aula (sefalado por un 5,9% del total de consultados).

4.3.- CURSOS FORMATIVOS.

Continuando con el analisis del equipamiento y servicios ofertados por las Aulas de
Libre Acceso de la Region de Murcia, un elemento destacado dentro de los servicios
ofrecidos es el de los cursos de formacion realizados en las propias aulas; cursos

formativos que son demandados por un elevado porcentaje de usuarios consultados.

Los datos del estudio ponen de manifiesto que la gran mayoria de los usuarios
entrevistados, hasta un 71,6% del total, estarian interesados en recibir cursos
formativos en las ALAs, la gran mayoria de ellos con la presencia de un monitor de
apoyo (tal y como lo manifiesta el 68,3% del total).

P15. i,ESTARiA INTERESADO EN RECIBIR CURSOS
FORMATIVOS EN LAS ALAS?
Porcentajes
80
F T e e
60 B e b e
50 i B e bbbty
40 i B e bbbty
30 e B T
20 el
10 Bt R R 33
0
Si, con monitor de apoyo Si, sin monitorde apoyo No
formativo formativo

Son los usuarios residentes en municipios de menor tamano (con menos de
50.000 habitantes) los que, a tenor de los resultados, presentan un mayor interés en
recibir cursos formativos en las ALAs, mientras que el porcentaje de interesados es
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menor en el caso de los municipios de mayor tamafno. Relacidon que se muestra

estadisticamente significativa.

P15. ,ESTARIA
INTERESADO EN

RECIBIR CURSOS
FORMATIVOS EN

LAS ALAS?

Total

Tabla de contingencia

% de P1 AGRUPACION MUNICIPIOS POR INTERVALOS DE HABITANTES (Regién de Murcia)

P1 AGRUPACION MUNICIPIOS POR
INTERVALOS DE HABITANTES (Regién de

Murcia)

Menos de 10 Entre 10 y 50 | Mas de 50 mil

mil habitantes | mil habitantes habitantes Total
Si, con monitor de 5 o 5 o
apoyo formativo 74,0% 72,0% 58,9% 68,3%
Si, sin monitor de o o o o
apoyo formativo 3,4% 3,1% 3,4% 3,3%
No 22,6% 24,9% 37,7% 28,4%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Del mismo modo, considerando los resultados atendiendo al sexo de los entrevistados,

dentro de niveles elevados de interés en los cursos formativos, los resultados del

estudio ponen de manifiesto que un porcentaje superior de mujeres que de

hombres se muestra interesado en ese tipo de cursos.

P25. SEXO PERSONA
ENTREVISTADA
Hombre Mujer Total
P15. ; ESTARIA Si, con monitor de o o o
INTERESADO EN  apoyo formativo S || e | B
RECIBIR CURSOS s, sin monitor de . . .
FORMATIVOS EN  apoyo formativo 2,6% 4,1% 3,3%
LAS ALAS? No 33,9% 21,5% 28,4%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla de contingencia

% de P25. SEXO PERSONA ENTREVISTADA

Atendiendo a la edad de los usuarios entrevistados, destacar que es entre los

usuarios de mayor edad entre quienes la demanda es superior, de tal forma que

mientras que hasta dos tercios del grupo de los usuarios jovenes tiene algun tipo de

demanda de cursos formativos, en el caso del grupo de mayor edad, la demanda es

de algo mas de cuatro quintas partes. Relacion estadisticamente significativa.
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Tabla de contingencia

% de P26 EDAD PERSONA ENTREVISTADA (INTERVALOS)

P26 EDAD PERSONA
ENTREVISTADA (INTERVALOS)
Entre 16y | Entre 35y | Entre 55y
34 anos 54 afnos 74 anos Total

P15. ,ESTARIA Si, con monitor de

INTERESADO EN  apoyo formativo 63,7% 74.2% 83,0% Bl

RECIBIR CURSOS g, sin monitor de

FORMATIVOS EN  apoyo formativo 3,8% 2,6% 21% 3.3%
2

LAS ALAS? No 32,6% 23.2% 14,9% 28,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Considerando Unicamente a aquellos usuarios que sefialan que estarian interesadas
en recibir cursos formativos en las aulas, con o sin monitor de apoyo, se realizan una
serie de preguntas a fin de que concreten con mayor detalle el tipo de curso formativo
por el que sienten mas interés. Asi, a fin de conocer con mayor precision la demanda
formativa en las ALAs, se les interroga acerca de las tematicas que les resultarian mas
interesantes para el disefio de cursos, el momento del dia que preferirian, la duracion
idonea de los cursos y las sesiones, los medios de comunicacién apropiados para

ofertar los cursos, etc.

Por lo que al tipo de curso se refiere, los resultados del estudio ponen de manifiesto
que entre los entrevistados, los cursos de Informatica e Internet son los que
despiertan mayor interés, dado que obtienen una valoracion media de 8,7 (en una
escala de 0 a 10, donde 10 es el maximo nivel de interés). A tenor de los resultados se
evidencia que las Nuevas Tecnologias constituyen el aspecto que despierta mas

interés entre los usuarios de las Aulas de Libre Acceso.
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P16. VALORACION MEDIA POR EL INTERES EN LA TEMATICA
DE CURSOS [Escalade 0 a 10]
BASE ESTARIA DISPUESTO A RECIBIR CURSOS
Medias

o 1t 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P16A. INFORMATICA/INTERNET

P16B. ADMINISTRATIVO/CONTABILIDAD

IT

72

P16C. IMAGEN, FOTOGRAFIA, DISENO.

N-
£y

P16D. ORIENTACION LABORAL, EMPLEO.

P16E. COMERCIAL, MARKETING

P16F. GESTION EMPRESARIAL

P16G. COCINA

P16H. MONITOR ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES
P16l. LEGISLACION

P16J. IDIOMAS [

o
N|o
TN

ME

N
N

Considerando Unicamente a los usuarios de las ALAs interesados en la realizacion de
cursos formativos, tras informatica e Internet, las dos tematicas que despiertan un
mayor interés para la realizaciéon de cursos de formacién son aquellas relacionadas
con orientacion laboral y empleo (que obtienen una valoracién de 7,4) y las que
tienen que ver con idiomas (que obtiene también una valoracion media del grado de
interés de 7,4).

Por su parte, imagen, fotografia y disefio constituiria la cuarta tematica considerada
interesante entre los entrevistados, con una valoracion de 7,2.

En niveles elevados de interés por parte de los entrevistados, pero en menor medida
que los hasta ahora vistos (el resto estan por debajo del 7), otras tematicas sefialadas
como interesantes susceptibles de ser impartidas en las Aulas de Libre Acceso serian
cursos de Administrativo y contabilidad (valorados con un 6,9), comercial, marketing y
gestion empresarial (6,3), monitor de actividades socioculturales (6,2), cocina (5,9) y
legislacién (5,7).

Tal y como se ha comentado anteriormente, cabe destacar que todas las teméticas
propuestas para la realizacién de cursos formativos despiertan interés entre gran parte
de las usuarios de las ALAs interesados en la realizacién de ese tipo de cursos. No

obstante, como se ha senalado anteriormente, las materias que pueden considerarse
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mas extendidas en los cursos de formacién (informatica, Internet, idiomas, etc.) son las
mas valoradas entre los usuarios consultados. Considerando los resultados
atendiendo al tamano del municipio de los entrevistados, los datos del estudio ponen
de manifiesto que, para todas las tematica consideradas, los usuarios de localidades
intermedias (con entre 10 y 50.000 habitantes) presentan un nivel de interés superior a
la media, en tanto que las valoraciones mas reducidas se dan en los municipios de
mayor tamano, con mas de 50.000 habitantes.

VARIABLES P1 AGRUPACION MUNICIPIOS (MIL)
TOTAL
Respuestas Menos 10 10 a 50 Mas de 50
Total 546 146 225 175
Base ESTARIA INTERESADO EN RECIBIR CURSOS FORMATIVOS EN 391 113 169 109
LAS ALAS
P16A. INTERES POR LA TEMATICA CURSOS: INFORMATICA/INTERNET
Media 8,7 8,7 9,0 8,3
Desviacion 1,8 1,7 1,9 1,8
P16B. INTERES POR LA TEMATICA CURSOS:
ADMINISTRATIVO/CONTABILIDAD
Media 6,9 6,6 7,3 6,4
Desviacion 3,0 3,0 3,0 2,8
P16C. INTERES POR LA TEMATICA CURSOS: IMAGEN, FOTOGRAFIA,
DISENO.
Media 7,2 7,1 7,4 6,8
Desviacion 2,8 3,0 2,9 2,4
P16D. INTERES POR LA TEMATICA CURSOS: ORIENTACION LABORAL,
EMPLEO.
Media 7,4 7,5 7,7 6,9
Desviacién 2,7 2,8 2,8 2,3
P16E. INTERES POR LA TEMATICA CURSOS: COMERCIAL, MARKETING
Media 6,3 6,4 6,4 6,2
Desviacion 2,9 3,1 3,0 2,4
P16F. INTERES POR LA TEMATICA CURSOS: GESTION EMPRESARIAL
Media 6,3 6,1 6,7 5,8
Desviacion 3,1 3,4 31 2,7
P16G. INTERES POR LA TEMATICA CURSOS: COCINA
Media 59 6,0 6,2 53
Desviacion 3,1 3,3 3,1 2,8
P16H. INTERES POR LA TEMATICA CURSOS: MONITOR ACTIVIDADES
SOCIOCULTURALES
Media 6,2 6,7 6,3 5,6
Desviacién 3,0 2,9 3,2 2,6
P16l. INTERES POR LA TEMATICA CURSOS: LEGISLACION
Media 57 53 6,2 556
Desviacién 32 3,3 3,4 27
P16J. INTERES POR LA TEMATICA CURSOS: IDIOMAS
Media 7,4 7,4 7,9 6,7
Desviacion 2,7 28 29 23
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Continuando con el analisis de la demanda formativa en las ALAs, otro aspecto a
considerar es el horario preferido por los usuarios para la realizacion de las
actividades formativas; mas genéricamente, el momento del dia que los
entrevistados preferirian para que se realizara el curso. Los datos del estudio ponen
de manifiesto la existencia de una gran diversidad de preferencias, de manera que

no hay una opcién que obtenga el respaldo mayoritario de los entrevistados.

Como puede observarse en el grafico, el momento del dia considerado mas
apropiado para la realizacion de cursos, segun un mayor porcentaje de usuarios,
es por las tardes, tal y como sefala alrededor de una tercera parte de los
consultados (el 36,8%). Tras la tarde, las mananas seria el momento éptimo para la
realizacién de los cursos formativos para una cuarta parte de los consultados (el
26,6%), mientras que las tardes-noches, es decir, a Ultima hora de la tarde y primera
de la noche, seria el mejor momento para algo mas de una quinta parte de los
entrevistados (un 22,5%).

P17. ; CUANDO PREEERIRiA QUE SE REALIZARA EL CURSO?
BASE ESTARIA DISPUESTO A RECIBIR CURSOS
Porcentajes

40

35

30

25

20

0 I—
Porlas mafianas  Porlas tardes Porlastardes- Viernestardey Meesindiferente
noches sadbadosmafiana

Finalmente, en niveles inferiores a los hasta ahora vistos, podria sefialarse que para
una décima parte de los consultados (exactamente, para un 11%) le resulta indiferente
el momento del dia en el que se realicen los cursos, con lo que aceptarian cualquier
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horario; en tanto que un reducido 3,1% de los consultados estarian interesados en
realizar los cursos las tardes de los viernes y los sabados por la mafana.

Los resultados del estudio presentan ciertas diferencias atendiendo al municipio de
residencia de los usuarios, de manera que, mientras que entre los usuarios de
municipios pequenos y medianos las preferencias de realizacién del curso estan muy
repartidas entre las mafianas, las tardes y las tardes-noches, en el caso de los
usuarios de municipios mayores (con mas de 50.000 habitantes), la mayor parte de los
consultados (hasta un 60%) preferirian realizar los cursos por las tardes.

Tabla de contingencia

% de P1 AGRUPACION MUNICIPIOS POR INTERVALOS DE HABITANTES (Regién de Murcia)

P1 AGRUPACION MUNICIPIOS POR
INTERVALOS DE HABITANTES (Regién de
Murcia)
Menos de 10 | Entre 10y 50 | Mas de 50 mil
mil habitantes | mil habitantes habitantes Total
P17. g,CUA[\lDO Por las mafianas 33,6% 31,4% 11,9% 26,6%
PREFERIRIAQUE  Por |as tardes 29,2% 26,6% 60,6% 36,8%
gERRSEé?'-'ZARA EL Por las tardes - noches 23,0% 28,4% 12,8% 22,5%
Me es indiferente 6,2% 11,8% 14,7% 11,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Por otra parte, cabe sefalar que las mujeres, en mayor medida que los hombres,
estarian interesadas en cursos por las mafianas, en tanto que un mayor porcentaje de
hombres que de mujeres, si bien ambos en niveles reducidos, optarian por realizar los
cursos durante las tardes-noches. Por su parte, hombres y mujeres presentan niveles

similares en sus preferencias por las tardes.

Tabla de contingencia

% de P25. SEXO PERSONA ENTREVISTADA

P25. SEXO PERSONA
ENTREVISTADA
Hombre Mujer Total
P17. § CUANDO Por las mafianas 19,4% 34,2% 26,6%
PREFERIRIAQUE  Ppor [as tardes 38,3% 35,3% 36,8%
gEQgg‘;'ZARA EL \I:/’F)r las tarddes - noches 27,9% 16,8% 22,5%
séirgggsti:a?ﬁgna s e il
Me es indiferente 11,9% 10,0% 11,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Otra cuestion de interés relativa a la demanda formativa de los usuarios de las ALAs
se refiere a la frecuencia que prefiere para la asistencia a los cursos. La opinién
mayoritaria entre los consultados es que se realicen los cursos en dias laborables y en
dias alternos, de manera que se alternen dias de curso con dias sin curso. Esta es la
opinion de més de la mitad de los entrevistados (el 54,4%).

P18. ¢ CUAL ES LA FRECUENCIA QUE VD. PREFIERE PARA
ASISTIRA LOS CURSOS?
BASE FECUENCIA PARA ASISTIR A LOS CURSOS

Todos losdiaslaborables Dias alternoslaborables Un diaalasemana

Una tercera parte de los usuarios de las ALAs interesados en recibir formacion
preferirian participar en cursos formativos que se desarrollaran durante todos los dias
laborables de la semana, tal y como sugiere el 33% de los consultados.

Finalmente, s6lo un minoritario 12,7% de los entrevistados interesados en la
realizacién de cursos en las ALAs consideran como la frecuencia preferida para la

realizacion de dichos cursos formativos un Unico dia a la semana.

El mayor interés en la realizacion diaria de cursos se da entre usuarios de
municipios pequefios (hasta un 42,3% de ellos asi se pronuncian), mientras que la
realizacién de cursos en dias alternos es sefiala especialmente entre usuarios de
municipios con mas de 50.000 habitantes, representando mas de la mitad de los

consultados.
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Tabla de contingencia
% de P1 AGRUPACION MUNICIPIOS POR INTERVALOS DE HABITANTES (Regién de Murcia)
P1 AGRUPACION MUNICIPIOS POR
INTERVALOS DE HABITANTES (Region de
Murcia)

Menos de 10 Entre 10 y 50 | Mas de 50 mil

mil habitantes | mil habitantes habitantes Total
P18. { CUAL ES LA Todos los dias
FRECUENGIA QUE VD. laborables G A SO0 || R
PREFIERE PARA ASISTIR Dias alternos laborables 42,3% 59,6% 57,8% 54,4%
A LOS CURSOS?. Un dia a la semana 15,4% 11,4% 11,9% 12,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Por lo que se refiere a las preferencias de los usuarios relativas a la duracién de las

sesiones formativas, algo mas de la mitad de los encuestados interesados en

realizar cursos formativos (un 55%) indica que las sesiones formativas deberian ser

de dos horas.

En niveles minoritarios, otro grupo de entrevistados consideran que las sesiones

formativas deberian durar una hora (tal y como sugiere un 22,3%), o tres horas (en

opinién de hasta un 12,3% de los entrevistados). Finalmente, un reducido 3,6% estaria

dispuesto a prolongar las sesiones mas tiempo, de manera que sugieren que las

sesiones formativas se desarrollen durante 3 horas.

60

P19. ; CUANTO CREE QUE DEBERIA DE DURAR CADA SESION
FORMATIVA?

BASE Si ESTARIA DISPUESTO A RECIBIR CURSOS

Porcentajes

1hora

55,0

2horas

3horas

Més de3horas

Me es indiferente
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Por lo que se refiere a la duracién idénea para los cursos, la mayor parte de los
consultados que se muestran interesados en la realizacién de cursos formativos
sefalan que deberia durar entre 1 y 3 meses, tal y como lo sugiere algo mas de la

mitad de los entrevistados (el 54,7%).

Un minoritario 17,9% de usuarios interesados en los cursos sefalan que preferirian
que el curso se prolongara durante no mas de un mes, en tanto que un porcentaje
similar de usuarios, el 18,4%, considera que el curso deberia durar entre 3 y 6 meses.
Finalmente, alrededor de una décima parte de los usuarios entrevistados, el 9%, indica

que el curso formativo deberia durar entre 6 y 9 meses.

P20. z,CUANTO CREE QUE DEBERIA DURAR EL CURSO?
BASE SI ESTARIA INTERESADO EN RECIBIR CURSOS
Porcentajes
60
54,7
[ —
| I
U -
I
I
40 focomooi ] I N K
|
I
I
PP E— NN N
I
179 I
20 |------17 (A I T .
L 1 I
1 I
0 !!
Maximo 1 mes Entre 1y 3 meses Entre 3y 6 meses Hasta9 meses

Una ultima cuestion en el andlisis, relativa a los cursos formativos susceptibles de ser
ofertados en las Aulas de Libre Acceso, viene referida al canal mas adecuado para
informar a los ciudadanos acerca de la oferta de cursos. En pregunta de respuesta
multiple —maximo dos respuestas lo que implica que el porcentaje acumulado puede
superar el 100%-, los usuarios entrevistados destacan, como medios méas adecuados
para informar sobre la existencia de los cursos ofertados por las ALAS, en primer lugar
la publicidad estatica (carteles, mupis, etc.), sefalada por un 43% de los
consultados; en segundo lugar, sefialan la pagina Web de su Ayuntamiento (en
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opinién de un 34,8% del total de entrevistados), el buzoneo (30,4%) y la prensa local o

regional (tal y como sefala el 29,4%).

En niveles de respuesta ligeramente inferiores a los observados hasta ahora, se
situarian también, como otros medios de comunicacion a utilizar para dar informacién

sobre los cursos a realizar, el correo electrénico (26,6%) y la radio (23,3%).

P21. ; QUE MEDIOS CONSIDERA MAS ADECUADOS PARA
INFORMAR SOBRE ESTOS CURSOS EN SU MUNICIPIO?
[MULTIPLE: MAXIMO DOS]

BASE Si ESTARIA INTERESADO EN RECIBIR CURSOS

Porcentajes
50
45 bbb ~.-430 |
—_—
40 B R
L1
35 B R R
[ — | ’
30 |- [— a T e 72667
o5 | - S [ e 0 ReaT
| — | L1 L1 L 1
20 | - - - | N | .
L1 L1 L1 | —
15 | - -— - - - | - - I - | - - -
| — | [ — | L1 L1
10 - - - B e e -
5 |- I || N | .
1 [ — | [— [ —
o | — | L1 |
Prensalocal o Desdelapédgina Publicidad Buzoneo Correo
regional estética electrénico
(carteles
mupis, etc.)

Si la prensa local es senalada particularmente en los municipios de mayor tamano, la
pagina Web del ayuntamiento es sugerida entre usuarios de municipios de tamafno
intermedio, en tanto que, en el caso de los usuarios de localidades menores, el medio

mas sefalado ha sido la publicidad estatica.

4.4.- SERVICIOS ELECTRONICOS.

El siguiente epigrafe se dedica al andlisis relativo al nivel de conocimiento y uso que
se da entre los entrevistados de diferentes servicios electrénicos regionales,
tales como la pagina web de la Comunidad Auténoma, las paginas webs de los
diversos ayuntamientos murcianos, la del Servicio Murciano de Salud, etc. De igual
forma, se evalla el uso que en los Ultimos meses se ha hecho de diversos servicios a

través de la pagina web.
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De las cuatro paginas web consideradas, la mas conocida de todas, con un
74,4% de entrevistados que declaran conocerla, es la de su propio ayuntamiento.
Si tres de cada cuatro usuarios de las ALAs senalan conocer la web de su
ayuntamiento, hasta un 44,7% del total declara haberla utilizado, alcanzando esta web

también el mayor nivel de uso.

Tras la web del ayuntamiento, las otras tres paginas webs en analisis presentan un
nivel de conocimiento muy similar, en niveles cercanos al 65% todas ellas. Asi, la
pagina de la Comunidad Autbnoma (www.carm.es) es conocida por hasta el 64,5% de
los entrevistados, en tanto que la de www.regmurcia.com es conocida por un 65,8% y
la de murciasalud.com por el 66,1%.

P22 SABE SI EXISTE O HA EN'[RADO ALGUNA VEZ EN LAS
SIGUIENTES PAGINAS WEBs
Porcentajes
0 10 20 30 40 50
L 1 1 1 1 41’9
Sabe que existe y ha utilizado 29,9 i 7
Ll 1
35,7
i d | 19,0 | |
Sabe que existe, peronoha 26!6 !
utilizado 31,3 ]
47,7 ;
35 | i : :
Sabe que existe, pero no 31 : : :
recuerda 46 | . . .
27 | s s s
| d 355
) 25,6 !
No sabe que existe 342 |
339 |
EP22A. www.carm.es P22B. WEBDE SU AYUNTAMIENTO
mP22C. www.regmurcia.com B P22D. www.murciasalud.es

En cambio, se observan ciertas diferencias entre las tres paginas webs sefaladas en
lo que se refiere al nivel de uso: el mayor nivel de uso, en niveles similares a los
de las webs de los ayuntamientos, se da en el caso de la web de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, que ha sido utilizada por hasta un 41,9% de
los entrevistados.
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Tras ella, www.murciasalud.es ha sido utilizada por un 35,7% de los usuarios
entrevistados, en tanto que la web de www.regmurcia.com ha sido utilizada por el
29,9% de las personas a las que se les ha realizado la encuesta.

Considerando los resultados segun el tamafo del municipio de residencia, cabe
sefalar que aunque la web de la Comunidad Auténoma ha sido utilizada por un
porcentaje similar de usuarios de municipios de tamafnos diferentes, es mas
conocida entre usuarios de los municipios medianos y grandes. En cambio, las
web de los ayuntamientos son conocidas en niveles similares en todos los tipos de
municipios, con independencia de su tamafo, si bien en los pequefios es donde
alcanza un porcentaje mayor de personas que la han utilizado. Por su parte,

www.regmurcia.com es también utilizada por un mayor porcentaje de usuarios de

municipios pequefios, en tanto que no hay diferencias importantes por tamafo de

municipio en lo que se refiere al uso y conocimiento de la web www.murciasalud.es.
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Del mismo modo, en general, se constata que se produce un mayor nivel de uso y
conocimiento de las diferentes webs regionales consideradas en el estudio entre
aquellos usuarios de las ALAs que disponen de ordenador en sus domicilios
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frente a quienes no cuentan con ellos. En este sentido, los datos del estudio ponen de
manifiesto que aquellas personas mas familiarizadas con las Nuevas Tecnologias (es
decir, aquellas que disponen de ordenadores personales en sus domicilios) han hecho
un mayor uso de webs regionales, y tienen un mayor nivel de conocimiento de las

mismas.

Considerando los resultados atendiendo al sexo de los usuarios entrevistados, se
observa que las mujeres, en un mayor porcentaje de casos que los hombres, han
hecho uso de las webs en estudio, y tienen un mayor conocimiento de las
mismas.

Una variable mas considerada en el andlisis es la nacionalidad, con la que se ha
puesto de manifiesto que entre los usuarios extranjeros hay un menor nivel de
conocimiento y de uso de las webs regionales estudiadas.

En pregunta de respuesta multiple®, se interroga a los entrevistados si en los ultimos
tres meses han utilizado algun servicio con algun organismo de Ila
Administracion Autondmica a través de Internet, tanto para la obtencion de
informacion como para descargar formularios o para su envio una vez

cumplimentados.

Los resultados del estudio ponen de manifiesto que hasta un 61% de los usuarios de
las ALAs consultados han utilizado en los ultimos meses algun servicio de la
Administracion a través de Internet.

De entre la diversidad de servicios utilizados, cabe destacar, por ser los que retnen a
un mayor porcentaje de usuarios, los siguientes:

e Consulta de Oferta de Empleo Publico, senalado por un 33,7%
e Busqueda de informacién util para el trabajo (28,9%)
e Lainformacién escolar, tal como matricula, becas, horarios, etc. (24,2%)

® Pregunta de respuesta mltiple que acepta mas de una opcién de respuesta, con lo que el
sumatorio de las respuestas es superior al 100%.
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e La cita previa del médico (22%)

e Larealizacién de cursos de formacién continua (21,8%)

Todos en niveles minoritarios de respuesta, a pesar de ser una pregunta de respuesta
multiple, lo que es debido a que casi el 40% de los consultados no han utilizado en los

ultimos meses ningun servicio de la Administracion a través de Internet.

P23. SERVICIOS QUE HA UTILIZADO EN LOS ULTIMOS 3
MESES DE ALGUN ORGANISMO DE LA ADMINISTRACION
AUTONOMICA A TRAVES DE INTERNET [MULTIPLE]
Porcentajes

Citapreviamédica

Pago de impuestos auté micos

Informacién escolar:
matricula, becas, horarios, etc.

Cursos de Formacién Continua

Ofertade Empleo Publico

BORMYy otrainformacion legislativa

Solicitud ayudas/subvenciones

Informacion Util para mi trabajo

Nuevamente, los datos del estudio ponen de relieve que aquellos usuarios que
cuentan con ordenador personal en sus domicilios hacen un mayor uso de las
Nuevas Tecnologias, frente a aquellos otros que no disponen de ordenador en
sus domicilios. Asi sucede, en esta ocasién, en lo que se refiere al uso de servicios a
través de Internet, que han sido utilizados en mayor medida entre quienes cuentan con

ordenador en sus domicilios.

Como sucediera anteriormente, también en este aspecto entre las mujeres hay un
mayor porcentaje de usuarios que entre los hombres, si bien las diferencias son redu-
cidas, salvo en lo que se refiere a la peticion de cita del médico, donde las diferencias

de uso entre hombres y mujeres son considerables, a favor de estas Ultimas.
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Tabla de contingencia

P23. SERVICIOS QUE
HA UTILIZADO EN LOS
ULTIMOS 3 MESES DE
ALGUN ORGANISMO DE
LA ADMINISTRACION
AUTONOMICA A : Cita
previa médica

Total

No

% de P3. ; TIENE ORDENADOR PERSONAL EN CASA?

P3. ¢ TIENE
ORDENADOR
PERSONAL EN CASA?
Si No Total
73,1% 87,6% 78,0%
26,9% 12,4% 22,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Ante la pregunta de cual es el hombre que mas le gusta para la realizacion del

proyecto de coordinacion de todas las ALAs de la Region de Murcia, la mayor

parte de los consultados se decantan por el nombre de ALAs, tal y como lo

expresa un 70,5%. En niveles bastante inferiores, un 18,1% optaria por centros CLIC,

en tanto que un aun mas reducido 8,6% de los entrevistados selecciona la opcién de

Red de Telecentros.

80

P24. EL NOMBRE QUE MAS LE GUSTA PARA UN PROYECTO
DE COORDINACION DE TODAS LAS ALAS DE LA REGION DE
MURCIA ES:
Porcentajes

70,5

70 |--
60 f--
50 f--
40 f--
30 f--

20 |--

ALAs (Aulade Libre
Acceso)

Red de Telecentros Centros CLIC (Centros

delLibre Accesoa

Otro: Internetpara
todos, espacio

InternetdelaCARM) joven, aula publica, etc.
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4.5.- PERFIL DEL USUARIO.

Finalmente, las Ultimas preguntas del cuestionario vienen referidas a la caracterizacion
sociodemografica de los usuarios de las ALAs objeto de estudio, de la que se
desprende que entre los usuarios de las ALAs hay una mayor presencia de hombres
que de mujeres, masculinizacion del publico objeto de las ALAs que hace que frente a
un 55,7% de hombres entrevistados se haya entrevistado a un 44,3% de mujeres.

P25. SEXO PERSONA ENTREVISTADA
Porcentajes

Mujer
44%

56%

Otro elemento caracterizador de los usuarios de las ALAs es su juventud; con
una edad media para todos los entrevistados de 32 afios, hasta un 63% de las
personas consultadas cuentan con entre 16 y 34 afos, en tanto que algo mas de una
cuarta parte de los entrevistados (el 28,4%) tiene edades comprendidas entre los 35 y
los 54 afios. Finalmente las personas de mayor edad, con entre 55 y 74 afos, apenas
representan un 8,6% de los entrevistados en la encuesta.
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P26 EDAD PERSONA ENTREVISTADA (INTERVALOS)
Porcentajes y Media

70

60 --

50 f--

40 |--

30 f--

20 f--

Entre 16y 34afios Entre 35y 54 afios

=i Porcentajes —ir—Media= 32 afios

Entre 55y 74 afios

35

Por lo que se refiere a la nacionalidad, la gran mayoria de los usuarios entrevistados

son espanoles, si bien la presencia de otro tipo de nacionalidades distinta a la

espanola es relevante, suponiendo algo mas de una quinta parte los no

espanoles de origen. Asi, mientras que cuatro quintas partes de los usuarios

consultados son esparoles (el 78,4%), alrededor de un quinto no lo son (el 21,6%).

Porcentajes

No
22%

78%

P27. ;SU NACIONALIDAD DE ORIGEN ES ESPANOLA?

En coherencia con la juventud de los usuarios consultados, vista anteriormente, por lo

que al nivel de estudios finalizado se refiere, la mayor parte de los entrevistados se
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reparten entre quienes tienen finalizados estudios primarios (un 35,5%) y quienes

tienen estudios secundarios (43%). Los universitarios, licenciados y diplomados,

representan un 17,8% del total de los entrevistados.

50

45

40

35

30

25

20

P28. NIVEL DE ESTUDIOS FINALIZADOS
Porcentajes

Sin estudios

Primarios

I

Secundarios

Diplomado/licenciado

En cuanto a la situacion laboral, el grupo mas numeroso es el de los parados,

dado que representa una tercera parte de los entrevistados, el 36,6% de ellos.

Menor presencia tienen los trabajadores (el 28,6%) y los estudiantes (27,8%).

40

P29. SITUACION LABORAL ACTUAL.

Porcentajes

Trabaja

Estudiante

36,6

En paro

Jubilado/pensionista
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Finalmente, ante la pregunta de si desean recibir informaciéon sobre las novedades y
sobre las actividades organizadas desde el ALA, dos terceras partes de los
entrevistados responden afirmativamente (un 67,2%), en tanto que el resto no muestra

interés alguno por estar informado puntualmente de las actividades organizadas por el
Aula donde fue entrevistado.

P30. ; DESEARIA RECIBIR INFORMACION SOBRE LAS
NOVEDADES Y ACTIVIDADES ORGANIZADAS DESDE EL ALA?
Porcentajes

—

'

Si
67%

48



Estudio sobre las Aulas de Libre Acceso de la Region de Murcia.2009 Conclusiones

“Sbservatorio

DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EN LA REGION DE MURCIA

5 CONCLUSIONES

A modo de resumen, se exponen las principales conclusiones obtenidas de la

encuesta presencial realizada a los usuarios de las ALAs:

El 66% de los usuarios de las ALAs entrevistados cuentan con ordenador

personal en sus domicilios.

La mayor parte de los usuarios de las ALAs que cuentan con ordenador
personal en casa hacen un uso bastante frecuente del mismo en sus
domicilios.

El 37% de las personas que acceden a las ALAs cuentan con acceso a Internet

en sus domicilios.

Un 39% de usuarios consultados conocen la existencia de las ALAs en su
municipio desde hace un ano.

Por término medio, los usuarios de las ALAs permanecen en ellas, haciendo
uso de sus servicios, algo mas de una hora cada vez que acuden a ellas.

Por lo que se refiere al tipo de uso que los entrevistados dan a los ordenadores
de las ALAs, la mayor parte de los usuarios consultados les dan un uso de

caracter personal.

Entre los usuarios de las ALAs, se da una valoracién bastante elevada de los
distintos aspectos considerados, de forma tal que las calificaciones medias

obtenidas oscilan entre un minimo de 7,5 y un méaximo de 8,3.

De los aspectos analizados, la localizaciéon de las ALAs es la cuestiébn mejor

valorada, alcanzando una calificacion media de 8,3.
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e Por su parte, la valoracién global media para el conjunto del servicio ofrecido
en las ALAs es de 7,9.

e La gran mayoria de los usuarios entrevistados, hasta un 72% del total, estarian
interesados en recibir cursos formativos en las ALAs.

e Por lo que se refiere al tipo de cursos mas demandados, los de Informatica e
Internet son los que despiertan mayor interés entre los usuarios consultados.

e ElI momento del dia considerado mas apropiado para la realizacién de cursos,
es por las tardes, tal y como sefala alrededor de una tercera parte de los

entrevistados interesados en la realizacion de cursos formativos.

e En cuanto a la frecuencia que los usuarios preferirian para la asistencia a los
cursos, la opinidon mayoritaria entre los consultados es que se realicen en dias

laborables alternos.

e Por lo que se refiere a las preferencias de los usuarios relativas a la duracion
de las sesiones formativas, algo mas de la mitad de los encuestados
interesados en realizar cursos formativos (un 55%) indica que las sesiones

formativas deberian ser de dos horas.

e De las cuatro paginas web consideradas en el estudio, la mas conocida de
todas, con un 74% de entrevistados que declaran conocerla, es la de su propio

ayuntamiento.

e Mas de la mitad de los usuarios de las ALAs consultados, el 61% de ellos, han
utilizado en los Ultimos meses algln servicio de la Administracion a través de

Internet.

e Por lo que se refiere al nombre que mas le gusta a los usuarios para la
realizacion del proyecto de coordinacion de todas las ALAs de la Region de
Murcia, la mayor parte de los consultados, el 715%, se decantan por el nombre
de “Aulas de Libre Acceso”.

e En cuanto al usuario-tipo de las ALAs, cabe sefalar la mayor presencia de
hombres que de mujeres, y de personas jévenes que de mayores; los
extranjeros representan alrededor de una quinta parte de los usuarios.
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DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EN LA REGION DE MURCIA

CUESTIONARIO

P1. Municipio.

P2. Tipo de sala:
1. ALA |:|
2. WALA |:|
3. Telecentro L]
4. Internet Rural ]

NIVEL DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

P3. ¢ Tiene ordenador personal en casa?
1. Si []
2. No []—— P9

P4. ;Con qué frecuencia utiliza el ordenador en casa?
Todos los dias []
Varios dias a la semana [_]
Una vez a la semana

Algun dia al mes L]
Ocasionalmente []

[l

Al

P5. ¢ Tiene Internet en casa?
1. Si []l——P7
2. No ]

P6. ¢ Por qué motivo no dispone de acceso a Internet en su domicilio?
Porque accedo desde otros lugares []——> P9

Porque es caro []—— P9

Porgue no quiero, no lo necesito []—— P9

Otros (especificar) [ ] L1l——P9

hop =
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P7. {Con qué frecuencia accede a Internet en casa?

1. Todos los dias L]
2. Varios dias a la semana []
3. Unavez ala semana []
4. Algun dia al mes L]
5. Ocasionalmente []

P8. ¢;Qué servicios de Internet ha utilizado en su domicilio en el ultimo
mes? [Multiple]

1. Personal: Consultar el correo electrénico (]

2. Personal: Navegar por webs L]

3. Trabajo: Consultar el correo electronico ]

4. Trabajo: Navegar por webs L]

5. Ocio: Chats []

6. Ocio: Juegos []

7. Otros (ESPECIfiCar: ........uuiiiiiiiie e ) ]

EL SERVICIO DE AULAS DE LIBRE ACCESO

P9. ¢(Desde cuando conoce las Aulas de Libre Acceso (ALAs) o
Telecentros de su municipio?

[ ]Afos.
P10. ¢ Con qué frecuencia las utiliza?
1. Todos los dias L]
2. Varios dias alasemana [ ]
3. Unavez ala semana []
4. Algun dia al mes L]
5. Ocasionalmente []

P11. { Tiempo medio que suele estar cuando acude al ALA? (Minutos)
[ ] minutos.

P12. ;Para qué suele utilizar los ordenadores del ALA? [Multiple]

1. Personal: Consultar el correo electrénico

2. Personal: Navegar por webs L]

3. Trabajo: Consultar el correo electronico ]

4. Trabajo: Navegar por webs L]

5. Ocio: Chats []

6. Ocio: Juegos []

7. Otros (ESPECITICAI: .. .ccvvveeeeeiie e, ) L]
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P13. En una escala entre 0 y 10, donde 0 = Muy mal y 10 = Muy bien,
valore distintos aspectos que ofrece el ALA tales como:

P13A.  Equipamiento [ ]
P13B. Horario [ ]
P13C.  Localizacion ALA [ ]
P13D. Facilidad de reserva/uso [ ]
P13E.  Disponibilidad de ordenador [ ]

P13F.  Valoracién global del servicio  [__]

P14. {Haria alguna sugerencia de mejora al equipamiento o servicios del
ALA que utiliza normalmente?

[

P15. ¢ Estaria interesado en recibir cursos formativos en las ALAs?

1. Si, con monitor de apoyo formativo ]
2. Si, sin monitor de apoyo formativo ]
3. No []——> P22

P16. Valore entre 0 y 10 su grado de interés en cuanto a la posibilidad de
realizar cursos en las ALAs sobre las siguientes tematicas, siendo 0 = No
tengo ningun interés y 10 = Estaria muy interesado:

Valoracion (0 - 10)

P16A. Informatica/Internet [ 1]
P16B.  Administrativo/Contabilidad [ 1]
P16C. Imagen, fotografia, disefio. [ ]

P16D.  Orientacion laboral, empleo. :
P16E. = Comercial, Marketing
P16F Gestién empresarial

P1 6G'. Cocina

,_"_.,_.,_"_.
[N S Oy S Sy —

P16H.  Monitor actividades socioculturales.

P16l. Legislacion [ 1]

P16J. Idiomas. o

P16K.  Otros cursos (ESPECIFICAR):

P17. ¢ Cuando preferiria que se realizara el curso?

1. Por las mananas

2. Por las tardes []

3. Por las tardes — noches L]

4. Viernes tarde y sabados mafianal ] —— P19
5. Me es indiferente L]
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P18. ¢ Cual es la frecuencia que Vd. prefiere para asistir a los cursos?.
1. Todos los dias laborables [_]
2. Dias alternos laborables [ ]
3. Undia ala semana L]

P19. ¢ Cuanto cree que deberia de durar cada sesion formativa?
1 hora

2 horas

3 horas

Més de 3 horas
Me es indiferente

NN

P20. Y el curso, ¢ cuanto cree que deberia durar?
1. Maximo 1 mes
2. Entre 1 y 3 meses
3. Entre 3y 6 meses
4. Hasta 9 meses

Lt

P21. ;Qué medios considera mas adecuados para informar sobre la
existencia de estos cursos en su municipio? [Multiple: maximo dos]

Prensa local o regional

Radio

Desde la pagina web del Ayuntamiento
Publicidad estatica (carteles, mupis, etc.)
Buzoneo

Correo electrénico

[l

L0 o

SERVICIOS ELECTRONICOS REGIONALES

P22. De las paginas web que le sefalo, digame si sabe que existen, y en
caso de saberlo, si ha entrado alguna vez en ellas:

Sabe que existe y Sabe que existe, Sabe que existe, No sabe
ha utilizado pero no ha utilizado pero no recuerda  que existe
P22A. www.carm.es
P22B. Su Ayuntamiento O O O O
P22C. www.regmurcia.com O | | |
P22D. www.murciasalud.es | O O O
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P23. Digame si en los ultimos 3 meses ha utilizado alguno de los
siguientes servicios con algun organismo de la Administracion
Autondmica a través de Internet, tanto para obtener informacion como
para descargar formularios o enviarlos cumplimentados: [Multiple]

Cita previa médica

Pago de impuestos autonémicos ]
Informacion escolar: Matricula, becas, horarios, etc.
Cursos de Formacion Continua

Oferta de empleo publico

B.O.R.M. y otra informacién legislativa

Solicitud ayudas/subvenciones

Informacion atil para mi trabajo

Ninguno

O O

P24. Desde la Comunidad Auténoma se esta iniciando un Proyecto de
Coordinacion de todas las ALAs de la Region de Murcia, como ésta en la
que nos encontramos. Diganos qué nombre para el Proyecto le gusta
mas:
1. ALAs (Aula de Libre Acceso)
[]
2. Red de Telecentros []
3. Centros CLIC (Centros de Libre Acceso a Internet de la CARM)
[]
4. Otro ESPECIFICAR: [ i ]

[l

PERFIL PERSONA ENCUESTADA

P25. Sexo.
1. Hombre []
2. Mujer L]
P26. Edad.

[_ _]anos. [Para explotacion se generaran Intervalos de anos]

P27. ;Su nacionalidad de origen es espanola?

1. 81 [
2. No []

P28. Nivel de estudios finalizados
1. Sin estudios L]
2. Primarios L]
3. Secundarios []
4. Diplomado/Licenciado [ ]
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P29. Situacion laboral actual.

1. Trabaja ]
2. Estudiante ]
3. Enparo []

4. Jubilado/pensionista L]

P30. ¢Desearia recibir informacion sobre las novedades y actividades
organizadas desde el ALA?

1. Si L]
2. No []J——P32

P31. Correo electrénico:

[ @ ]

P32. Teléfono.
[ ]
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