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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Abanilla

Ayuntamiento de

Abanilla

URL: http://www.abanilla.es
Poblacion: 6.568 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o en su defecto, del Webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14  Profundidad (nUmero de clicks). 3

15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web. Sl

16  Situacién geografica del municipio. Sl
17  Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|
la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. Sl
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.



5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. SI
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
0
1
0
0

NO

[6)]
‘

58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas.

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio).

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
1
y
y
2

NO

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Abanilla

B. Conclusiones

¢ No se observan muchas variaciones con respecto a la evaluacion realizada en el
2006. Es de destacar la inclusion de un callejero y una breve informacién sobre el
trasporte publico. También cabe mencionar la inclusion de informacién sobre

licitaciones.

e En cuanto al servicio de cita previa en los centros de salud del municipio, la web
dispone de informacion sobre ellos. Ademas dispone de un enlace a la web del
Servicio Murciano de Salud (http://www.murciasalud.es), donde se recoge la
informacion especifica de dicho centro, pero no conduce al servicio de cita previa

explicitamente.
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e El Ayuntamiento de Abanilla deberia adaptar su web a las normas WAI sobre
accesibilidad.

e Se deberia realizar un esfuerzo por incrementar la informacién sobre ordenanzas
municipales. En este mismo sentido, también seria recomendable incrementar la
informacion generada por el Ayuntamiento, como los presupuestos municipales, el
Plan de Ordenacién Urbana y la oferta de empleo publico del Ayuntamiento.
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El Ayuntamiento tiene un convenio de colaboracién con la Agencia Regional de
Recaudacién para el cobro de diversos impuestos municipales. Esta Agencia
dispone a través de su pagina web, un servicio de gestion de impuestos on-line.
Por tanto, ademas de la informacién sobre el convenio (que ya se incluye en la
web), se podria incluir una informacion sobre la posibilidad de realizar los pagos y
domiciliaciones de los impuestos municipales a través de la web de la Agencia
Regional de Recaudacién, junto con un enlace a dicha web.

En el afno 2006 el apartado dedicado a las ordenanzas municipales se valord
positivamente puesto que incluia una ordenanza (tasas de cementerio) cuando
anteriormente no existia ninguna. Ahora bien, esta situacién no ha variado en la
presente evaluacion, por lo que se ha evaluado negativamente al no contener un
mayor nimero de ordenanzas municipales.

Determinada informacion es dificil de encontrar, puesto que esta en lugares que no
suelen ser los habituales (por ejemplo, casi toda la informacién del Ayuntamiento
se encuentra en el Tablon de anuncios del Ayuntamiento: Actas de Plenos, Actas
de Comisiones de Gobierno, Bandos y edictos, Cursos, Concursos, Oposiciones
(vacio), Ofertas de empleo (vacio), y Ordenanzas (una). Quizas seria conveniente
estudiar la posible reestructuracion de estos contenidos.

Deberia implantar un buzén de quejas y/o sugerencias.

No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.



Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Abaran

Ayuntamiento de

Abaran
E URL: www.abaran.es
Poblacion: 12.968 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1 ¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del Webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nUmero de clicks). 2
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web.  SI
16 Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Si
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|
la composicion completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. Sl
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. SI
33 Directorio Cultural. NO
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44 Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.). NO
50 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO

corporacién municipal.
9. Gestiones on-line

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
2
0
0
0

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Abaran

B. Conclusiones

e Se aprecian bastantes cambios en esta web, fruto de una remodelacién de disefio

y contenidos con respecto a la evaluacioén realizada en el afio 2006:

o Se utiliza el domino abaran.es como URL de la pagina web oficial del
Ayuntamiento de Abaran. (en el 2006 se utlizaba la URL
http://www.villabaran.net).

o No se ha conseguido el nivel A de Accesibilidad segun el test TAW, como si
ocurria en el 2006. Deberia revisarse para que dicha web fuera accesible.

o También hay que indicar que tras la remodelacion, la web municipal carece
de buscador interno.

o Se ha observado la mejora de diferentes servicios e informaciones que en
anos anteriores no existian o se encontraban en un estado muy incipiente:
directorio de servicios municipales, directorios de servicios de urgencia y
sanitarios.

o Tras la renovacién, ha incorporado diversos enlaces que completan los
servicios ofrecidos por la web a los visitantes de la misma: Punto de

informacion catastral, el tiempo, Radio Abaran, etc.
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La web deberia ofrecer la informacion que genera el Ayuntamiento como
Institucién (Actas de los Plenos, Ordenanzas municipales, etc.) e incorporar la
oferta publica de empleo del Ayuntamiento.

Podria incorporarse un enlace al servicio de cita previa por Internet que el Servicio
Murciano de Salud tiene disponible en su web (http://www.murciasalud.es).

Seria recomendable completar la informacion sobre la localizacién del municipio y
“como llegar” al mismo.

Aunque se ha valorado positivamente la existencia de un formulario de
sugerencias, no se puede asegurar que funcione correctamente, ya que al pulsar
sobre el botén “enviar”, no se produce ningun tipo de refresco ni de notificacion de
haber realizado el envio. También seria conveniente revisar la direccién de correo
electrénico que aparece en el apartado “contactar” (villabaran@villabaran.net),
puesto que se envid un mensaje a la citada direccién y fue devuelto por “usuario
desconocido”.

No se ha encontrado ninguna informacién sobre la biblioteca municipal.

Se deberia realizar un esfuerzo por incrementar tanto el nimero de gestiones on-
line como el grado de madurez de las mismas. La mayoria de los que han sido
valorados, lo son por informaciones puntuales y breves.

No ha respondido a la pregunta realizada.



Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Aguilas

Ayuntamiento de

Aguilas
URL: http://www.ayuntamientodeaguilas.es
Poblacion: 33.134 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del Webmaster. NO
5 Indlca cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. Sl
6 Mapa web.
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14  Profundidad (nUmero de clicks). 2
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de laweb. NO
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|

la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 2
2
0
0

NO

[6)]
‘

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas.

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio).

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
1
y
1
0

NO

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Aguilas

B. Conclusiones

e Los cambios mas significativos observados con respecto a la evaluacion realizada

en el afo 2006 son los siguientes:

o No se ha encontrado durante el periodo de evaluacion una direccion de
correo electrénico del Ayuntamiento, ni un formulario de quejas y/o
sugerencias.

o Se han completado diferentes informaciones sobre el directorio cultural y de
centros sanitarios.

o Se han incorporado nuevas funcionalidades para las licencias de obras y
los anuncios de compras y servicios publicos (licitaciones).

(= Ayuntamiento de AGUILAS - Windows Internet Explorer
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1400 horas y de ‘ Juntos  por; un Aguilas
1600 a 21°00 horas. mejor, cada dia

Programa de Actos

£3

i Listo pera con errares en la pégina. € Internet H100% v

e El Ayuntamiento de Aguilas dispone del dominio aguilas.es, aunque no lo utilice
como URL de su web oficial. En la actualidad, la URL http://www.aguilas.es, es una
redireccién a la web de la Oficina de turismo del Ayuntamiento de Aguilas
(http://www.aguilas.org). La URL indicada como oficial de dicho Ayuntamiento

(http://www.ayuntamientodeaguilas.es) también es una redireccion a otra web, que



es realmente donde se encuentra alojada la web oficial del Ayuntamiento
(http://www.ayuntamientodeaguilas.org).

La web actual no cumple con la normas WAI sobre accesibilidad. Deberia
realizarse un esfuerzo en este sentido.

Un buscador interno y un mapa de la web son herramientas que facilitan la
navegacion y permiten encontrar la informacion deseada de una forma agil y
rapida. En la actualidad, no dispone de ellas. Tampoco dispone de enlaces para
volver a la pagina principal en todas las paginas de la web.

Se ha detectado un problema con los enlaces en esta pagina, al menos durante el
periodo de evaluacion. La mayoria de los enlaces que aparecen en la parte
izquierda de la pagina dan error cuando se quieren utilizar en una pagina diferente
a la pagina principal (donde si funcionan correctamente). Podria ser debido a algun
problema de direccionamiento.

Se deberia disponer de mas informacién generada por el Ayuntamiento como
Institucion, como las actas de los Plenos municipales y los presupuestos. También
seria deseable que se ofreciese informacién sobre la oferta de empleo publico del
Ayuntamiento.

El enlace que en evaluaciones anteriores permitia consultar el catalogo de la
Biblioteca Municipal de Aguilas a través de la web de la red de bibliotecas publicas
de la Region de Murcia no funcionaba correctamente en esta evaluacion, por lo
que no se ha podido valorar dicho servicio.

Se podria realizar un enlace al servicio de cita previa por Internet que ofrece el
Servicio Murciano de Salud.

No se ha recibido respuesta a la pregunta efectuada.



Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Albudeite

Ayuntamiento de

Albudeite

URL: http://www.albudeite.com
Poblacion: 1.413 habitantes (2007)

Pagina Web no disponible en el momento de realizar el estudio.
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Ayuntamiento de

Alcantarilla

URL: http://www.alcantarilla.es
Poblacion: 39.636 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1 ¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. NO
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web.  SI
16 Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. NO
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|
la composicion completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. SI
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44 Guia turistica, principales lugares de interés, etc. NO
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) Si

50 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporacién municipal.

9. Gestiones on-line

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0

54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0

55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0

56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
0
1
0
1
1

NO

57 Tramites para la obtencién de licencias de obras.

58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos.

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas.

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio).

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 3
1
0
>
0

NO

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.




B. Conclusiones

e Practicamente no ha cambiado nada desde la ultima evaluacién en la Web del

Ayuntamiento de Alcantarilla. Los cambios detectados obedecen a cuestiones
puntuales, tales como:

o Inclusién de recursos multimedia, principalmente una galeria fotogréafica de
las fiestas del afo 2008, y un apartado con visitas virtuales a diferentes
iglesias de la localidad. Para poder ver estas visitas, debemos descargar un
fichero zip con el software adecuado, que esta disponible en la misma
pagina de las visitas.

o En lo que se refiera a las actas y Plenos municipales, no se ha podido
valorar positivamente puesto que sélo se pueden consultar las actas de los
anos 2004 a 2006 (la ultima es de 27/07/2006). Deberia actualizarse este
apartado.
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e Deberia adaptar sus péaginas a las normas WAI de accesibilidad.

e Seria recomendable realizar una revision general de toda la Web, puesto que
durante la evaluacién se han detectado enlaces que no funcionan (por ejemplo, el
de la biblioteca y el archivo municipal) y algunos apartados con informacién

desactualizada. También se ha detectado que con el navegador Firefox, los
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enlaces de la parte izquierda de la pagina aparecen superpuestos en algunas
ocasiones, lo que impide seleccionar el enlace correctamente. Estos problemas ya
se detectaron en la evaluacion anterior.

e Seria conveniente realizar una revisién y actualizacion de la informacién generada
por el Ayuntamiento como Institucion: actualizar la informacién sobre los Plenos,
incorporar las Ordenanzas y Presupuestos municipales, etc.

e Seria interesante que la web tuviera un mapa de la misma, lo que facilita bastante
la localizacién y acceso de determinados contenidos.

e Se podria incorporar un enlace al nuevo servicio de cita previa a través de Internet
que ofrece el Servicio Murciano de Salud.

e La direccion postal del Ayuntamiento, junto con un teléfono y un correo electronico
de contacto deberia aparecer en la pagina principal de la web. En este caso,
aunque se haya valorado positivamente los indicadores que hacen referencia al
teléfono y al correo electrénico, éstos aparecen en la pagina “Teléfonos de
interés”, pero no en la pagina principal.

e Por Ultimo, indicar que ha respondido a la pregunta realizada.
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Ayuntamiento de

Aledo

URL: http://www.aledo.es
Poblacion: 1.046 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1 ¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad
6 Mapa web. NO
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14  Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web. Sl
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Si
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21  Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, NO
la composicion completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Todos los resultados van en azul ya que es la primera evaluacién de esta web.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. SI
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacién sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. NO
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44 Guia turistica, principales lugares de interés, etc. NO
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzon de quejas o sugerencias NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

50 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporacién municipal.

9. Gestiones on-line

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0

54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0

55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0

56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0

57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
0
2
0
0

NO

58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos.
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas.

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio).

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.
Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

62 NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 1
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 1
71 Informacion sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line 0
72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal. 0

Nota: Todos los resultados van en azul ya que es la primera evaluacién de esta web.



B. Conclusiones

e Destacar que es la primera evaluacion de la Web oficial del Ayuntamiento de

Aledo, ya que en anteriores estudios esta Web no se encontraba disponible.
e Deberia realizar un esfuerzo para adaptar sus paginas a las normas WAI de
accesibilidad.

Inicio
AYUNTAMIENTO
POLICIA LOCAL
MUNICIPIO

DEPORTES

EDUCACION

Curso de Ayudante de Electricidad

Se va a ofrecer un nueve curso dirigido a los desempleados de
Ayudante de Electricidad. Los interesades podrdn apuntarse hasta el
dia 2 de Enero de 2009 en ef Ayuntamiento. El cartel de informacidn del
curso puede ampliarse pinchando en él, o bien pinchande aqui

‘ Mercadillo Artesanal en la Plaza del Castillo

EUIRRERS TEAIEAC A partir de las 10:00 h del préximo domingo 14 de Diciembre se
Looariin AT pondrd en marcha un mercadillo artesanal que ocupard la Plaza del
bt -yide Ml Castillo v la Plaza del Avuntamiento. En el se podrd disfrutar de

e Seria conveniente dotar a dicha web de herramientas de navegacién como un
mapa web y un buscador interno, ya que dichas herramientas permiten localizar la
informacion de manera mucho mas agil y rapida.

e La informacién sobre la direccion postal, el teléfono y el correo electrénico de
contacto del Ayuntamiento seria recomendable que estuvieran en la pégina
principal de la web.

¢ Deberia incorporar las informaciones que genera el Ayuntamiento como Institucién:
actas de Plenos, ordenanzas, presupuestos, etc.

e Seria de utilidad contar con un callejero de la localidad. Se podria hacer a través
de un enlace a webs especializadas.

e El Ayuntamiento de Aledo tiene suscrito un convenio de recaudacion para los
principales impuestos municipales con la Agencia Regional de Recaudacion. Esta
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Agencia ofrece un servicio de pago de impuestos a través de Internet. El
Ayuntamiento de Aledo, dispone de un enlace a la Agencia Regional de
Recaudacién en la parte superior de su pagina web, pero no indica nada sobre el
tema de pago de impuestos. Seria conveniente que la web del Ayuntamiento de
Aledo informara sobre la posibilidad de realizar el pago de impuestos a través de la
web de la Agencia Regional de Recaudacion y de esta forma aprovechar los
servicios telematicos que ésta ofrece.

Deberia incorporarse un enlace al servicio de cita previa por Internet que ofrece el
Servicio Murciano de Salud.

No ha respondido a la pregunta formulada.
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URL: http://www.alguazas.es
Poblacion: 8.572 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1 ¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. S
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). A
14  Profundidad (nUmero de clicks). 2
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web. Sl
16  Situacién geografica del municipio. NO
17 Historia del municipio. Si
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. NO
21  Indica los 6érganos de gobierno. NO
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, NO
la composicion completa del Pleno municipal.

23 Actas de los Plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Todos los resultados van en azul ya que es la primera evaluacién de esta web.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. SI
33 Directorio Cultural. NO
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. NO
44 Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzon de quejas o sugerencias NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

50 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporacién municipal.
9. Gestiones on-line

NO

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
1
y
3
3

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Todos los resultados van en azul ya que es la primera evaluacién de esta web.




B. Conclusiones

Conoce Alguazas

Ayuntamiento

Destacar que en este estudio se ha procedido a evaluar por primera vez la web
oficial del Ayuntamiento de Alguazas, ya que en anteriores analisis no se
encontraba disponible. La web del citado Ayuntamiento cumple con el primer nivel
(A) de los criterios de Accesibilidad segun las normas WAI. Hay que mencionar
gue todavia existen algunos apartados que se encuentran en un estado bastante
incipiente y no disponen de la informacién que se esperaba encontrar.

bienvenido a

= U 2 _ ALGUAZAS| e
GUAZAS Buscar & 968620022

5 Agenda
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Se deberia realizar un esfuerzo para dotar de contenidos todos aquellos apartados
gue todavia no los tienen. Entre los apartados que todavia no ofrecen informacién
se encuentran los dedicados al Ayuntamiento y al Turismo. En el caso del apartado
denominado Ciudadano, los enlaces existentes bajo ese epigrafe no funcionan (no
especifica que estén en construccion).

Hay un problema con el formulario de “Sugerencias”, ya que al pulsar sobre el
botén “enviar”, indica que no se encuentra la pagina. Sin embargo, el formulario de
contacto si funciona correctamente.

El Ayuntamiento de Alguazas tiene suscrito un convenio de recaudacién para los
principales impuestos municipales con la Agencia Regional de Recaudacion. Esta
Agencia ofrece un servicio de pago de impuestos a través de Internet. Dicho
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Ayuntamiento, ha dispuesto un enlace a la Agencia Regional de Recaudacion en
su pagina web, pero no realiza ningun tipo de mencién ni ofrece informacién sobre
el pago de impuestos. Deberia informar sobre la posibilidad de realizar el pago de
impuestos a través de la web de la Agencia Regional de Recaudacién y de esta
forma aprovechar los servicios telematicos que ésta ofrece.

Aunque se ha valorado positivamente la existencia de un callejero de la localidad,
este servicio deberia ser mejorado. El callejero ofrecido es un plano (en fichero pdf
para descargar), mas que un callejero propiamente dicho. No hay ningun tipo de
interactividad.

Destacar la informacién sobre las ALAS de la localidad y el enlace con el servicio
de cita previa por Internet que ofrece el Servicio Murciano de Salud. Dicho enlace,
durante la realizacién de la evaluacién, no funcionaba correctamente, ya que no
realizaba su conexién a través del servidor seguro. Es decir faltaba la “s” en la URL
a la que enlaza (http en lugar de https)

Si ha respondido a la pregunta formulada.
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Ayuntamiento de

Alhama de Murcia

URL: http://www.alhamademurcia.es
Poblacion: 18.996 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. Sl
6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (busquedas en la propia web) Sl
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada Sl
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad) A
14 Profundidad (nUmero de clicks) 2
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web.  SI
16 Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. NO
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. NO
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|

la composicion completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26  Presupuestos municipales. Sl
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. SI
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico Sl
37 Callejero de la localidad Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44 Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
50 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO

corporacién municipal.

9. Gestiones on-line

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1

54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1

55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1

56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0

57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2

58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 2
2
0
0

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas.

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio).

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 2
1
0
0
3

NO

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.




B. Conclusiones

e Entre los cambios encontrados en esta evaluacion con respecto a la realizada en
el 2006, se pueden destacar los siguientes:

o En el momento de realizar la presente evaluacion, la web del Ayuntamiento de
Alhama de Murcia cumplia las normas del primer nivel de accesibilidad (A),
frente al nivel AAA que obtuvo en la anterior evaluacién. Esto es debido a que
se han detectado ciertos problemas que impiden cumplir los criterios del
segundo nivel de accesibilidad (AA).

o Incluye una breve informacién sobre el trasporte publico.

o Contiene informacién sobre la oferta de empleo publico, aunque la que ofrece
corresponde al afo 2006. También dispone de un formulario para las
oposiciones de Policia Local.

o Dispone de un enlace con el servicio de cita previa por Internet que ofrece el
Servicio Murciano de Salud.

la web del ayuntamiento

alhamademurcia.es

& INICIO & CONTACTO @ SUGERENCIAS @ CALLEJERO IS DIRECTORIO 1'MAPA WEB
Texto para buscar Buscar =
Alhama

# Localizacion

» Historia y Poblacion ;

» Turismo y Fiestas

= Callejero

» Postales
Ayuntamiento

» Corperacién

—_— _-"_ 3 SE CELEBRA LAS JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS EN EL CENTRO DE
—— ESTANCIAS DIURNAS

» Contratacion 3

» Trdmites ) (16/12/2008) La concejal de Politica Social, Fina Garcia, informé en rueda de prensa

de las actividades programadas por metivo de las Jornadas de Puertas abiertas en el
Cent...

EL ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE ALHAMA ASISTE A LA FIRMA DEL PLAN
EXTRAORDINARIO DE INFRAESTRUCTURAS BASICAS MUNICIPALES PRESIDIDO

POR EL REPRESENTANTE DEL EJECUTIVO REGIONAL

(16/12/2008) El alcalde del Ayuntamiento de Alhama de Murcia, Juan Remero Can...

= Ordenanzas
Areas

» Agricultura y Agua

# Consumo

%—v— ; (15/12/2008) El préximo miércoles 17 de diciembre se conmemora la festividad del
» Cultura y Patrimonio patrén de Alhama, San Lézaro Obispo. Por este motivo, el pasado sébado 13 de
» Deportes diciembre, en la iglesia...

EL AYUNTAMIENTO Y LA IGLESIA CONMEMORAN EL DiA DEL PATRON SAN
LAZARO

» Educacién

+ Empleo y Desarrollo Local EL AYUNTAMIENTO PRESENTA UN TALLER PROFESIONAL DE ACTIVIDADES
e TrE s e e | AUXILIARES EN VIVEROS Y JARDINES
» Festejos

» Hacienda (15/12/2008) El Ayuntamiento de Alhama de Murcia viene desarrollando en ——

- )
» Industria colaboracién con la Censejeria de Educacion, programas destinados a jovenes del g 5iC In!::n”::fg:
» Juventud munk.. : Catastral
» Mavores e e

e En varios enlaces indica que “La web del Ayuntamiento de Alhama se encuentra
en fase de implementacion y actualizacion de contenidos. Disculpen las
molestias.”, como en el caso del apartado “Postales” o el “mapa web”. Estos
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mensajes ya aparecian en la evaluacion realizada en 2006. Deberia realizarse un
esfuerzo por terminar el proceso de actualizacion.

e Deberia incorporar informacion sobre las actas de los Plenos Municipales.

e La informacién sobre Ayudas y subvenciones tanto para empresas de la localidad,
como para ciudadanos de la misma, se refiere a noticias publicadas puntualmente.

e Hay que destacar los enlaces para la peticion de cita previa a ciertos organismos
que ofrecen dicha posibilidad (cita previa DNI, cita previa Servicio Regional de
Empleo y Formacién), ademas del ya mencionado del Servicio Murciano de Salud.

e Excepto el teléfono y alguna noticia de actualidad, no se ha encontrado ninguna
otra informacion sobre la Biblioteca Municipal.

¢ No se ha recibido respuesta a la pregunta realizada.
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Ayuntamiento de

Archena

URL: http://www.archena.es
Poblacion: 17.634 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1 ¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. Sl
6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. S
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. Sl
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). A
14 Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web.  SI
16 Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos Si
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|
la composicion completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. SI
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. SI
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44 Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) Sl
50 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO

corporacién municipal.
9. Gestiones on-line

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 2
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 2
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 2
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 2
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 2
2
3
1
3

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.




B. Conclusiones

e La web del Ayuntamiento de Archena ha sido objeto de una profunda remodelacion

desde la anterior evaluacién. Ademas de los cambios referidos al disefio, se

pueden destacar los siguientes:

O

La URL de la pagina web del Ayuntamiento de Archena ya se encuentra en
la direccion http://www.archena.es.

Cumplimiento de los dos primeros niveles (AA) de los criterios de
accesibilidad WAL.

Indica la ultima actualizacién de la pagina principal, asi como la resolucion y
navegadores para los que esta optimizado el disefio de la pagina web.

Ha mejorado la incorporacién de enlaces hacia otras administraciones y
algunos tramites y gestiones on-line, como por ejemplo los tramites de
empadronamiento. Ademas, dispone de un “Modelo de Solicitud genérico”
en pdf para solicitar: Certificado Catastral sobre Bienes Urbanos-Rusticos;
Certificado Alta-Baja en Impuestos Municipales; Certificado de Residencia;

Certificado de Convivencia; Instalacién de Placa de Vado permanente y

Otros.

%

{4
Manuel-Marcos Sanchez

El Alcalde Responde « Blog

Ayuntamiento

Archena
Administracion
Contactos

Tributos

Oficina Técnica
Turismo

Cultura

Deportes

Fiestas y Tradiciones
Igualdad de Género
Juventud

Pedanias

Educacion

Empleo Piblico
Empleo Privado
Empresas

Noticias

7/12/2008
Un convenio entre Consejeria de
Obras Piblicas y Ayuntamiento
permitira acondicionar un gran
parque en La Providencia
El parque de la
Avenida de la
Rosaleda del
Barric de Ia

=% Providencia,
\\\ situado en la
zona ceste de
la periferia del casco urbano de Archena,
serd modernizade gracias a una subvencion
de la Direccién General de Vivienda y
Arquitectura, en virtud del convenio de
financiacién suscrito esta mafana en
Archena entre el Consejero de Obras

La asociacion de ayuda a victimas
de accidentes de trafico
(Asprovict) se presenta
pablicamente en Archena

El Alcalde de
| Archena,
Manuel Marcos
Sanchez

Eventos

12/2008
Entrega de Premios del Concurso
Escolar de Dibujo: "Crece en
Sequridad"

Fecha: Viernes 9 de Enero de 2008
Hora: 18:00h

Lugar: Biblioteca Municipal

Organiza: Concejalia de Educacion  del
Ayuntamiento de Archena

Descargar el programa complete XXII
Encuentro Cultural Navidedio (6.63MB)

17/12/2008

Visita de sus Majestades los Reyes
Magos

Fecha:Martes 6 de Enero de 2005

Hora: 15:30h

Lugar: Iglesia Parroquial Corpus Christi-La
Purisima

Organiza: Iglesia Parroquial Corpus Christi-
La Purisima

Descargar &l programa complete XXII
Encuentro Cultural Navideiio (6.63MB)

17/12/2008

Cabalta de Reyes en La Algaida

Buscar |

Destacado

[Actualidad lnformativa]

(_ Revista - Blogs )

RCHENA

BARLILO TIRA

La Gaceta de Archena &

El presi
inaugura

dos importantes
centros ..

educativos
L

Gdvam

e La Biblioteca Municipal de Archena dispone de una subweb con informacion sobre

horarios, ubicacion, fondos, etc, que ofrece la posibilidad de consultar el catalogo
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de las Bibliotecas Publicas de Archena a través de un enlace al servicio ofrecido
por la Red de Bibliotecas Publicas de la Regién de Murcia.

e En la presente evaluacién, se puede encontrar informacion sobre los Plenos y las
Juntas de Gobierno en las noticias de actualidad que se publican en la web del
Ayuntamiento, pero no se ha encontrado ninguna ubicacién especifica para su
consulta. Sobre este aspecto, cabe mencionar que se puede consultar un resumen
de las actas de Plenos de los siglos XIX y XX (hasta 1960) en el apartado
dedicado al Archivo Municipal.

¢ Deberia incorporar informacién sobre los presupuestos municipales.

e El buscador s6lo se encuentra disponible en la pagina principal. Deberia ser
accesible desde todas las paginas.

e Segun aparece reflejado en la web del Ayuntamiento de Archena, en un breve
plazo de tiempo se van a poner en marcha nuevos servicios de participacion
ciudadana, ademas de las fax (preguntas mas frecuentes), que ya esta en
funcionamiento. Entre ellos, destaca el servicio de blogs, donde el Alcalde
dispondra de uno para contestar a todas aquellas preguntas que le lleguen a
través de un formulario.

¢ No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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Ayuntamiento de

Beniel
URL: http://www.beniel.es
Poblaciéon: 10.294 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indlca cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. Sl
6 Mapa web.
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). SI
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. S
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). AA
14  Profundidad (nUmero de clicks). 2
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de la web. Sl
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|

la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. Sl
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26 Presupuestos municipales. Sl
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) Si

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 3
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 3
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 3
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 2
]
2
0
1
0

Sl

[6)]
‘

57 Tramites para la obtencién de licencias de obras.

58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas.

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio)

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 2

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 3
1
y
y
3

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.




B. Conclusiones

e Las principales novedades con respecto a la evaluacion realizada en el 2006 son
las siguientes:

o Utiliza la URL http://www.beniel.es como direccién de la web oficial del
Ayuntamiento de Beniel.

o Obtiene el segundo nivel de accesibilidad (AA) segin las normas WAI.

o Ofrece una completa informacion del Ayuntamiento como Institucion, ya
que ha incluido informacion sobre el calendario fiscal, los presupuestos y el
plan de ordenacién urbana del municipio.

o Se puede solicitar cita previa al Alcalde a través de un formulario
electrénico.

o En el apartado de “Tributos e Intervencién”, dentro de “Administracién”, el
Ayuntamiento de Beniel indica que hay una serie de tributos municipales
que son gestionados por la Agencia Regional de Recaudacién. En esta
misma péagina existe un enlace con la ubicacién de la oficina de la Agencia
Regional de Recaudacion en el municipio y otro que conduce a la web de la

mencionada Agencia, donde se puede realizar el pago de los impuestos

municipales.

bienvenidos

benvenuti
Ayuntamiento fis Buscar
¥ - Noticias Eventos —

Beniel

10/12/2008 17/12/2008 Destacado
Teléfonos de interés q

COOPERACION POLICIAL CON Nochevieja ’
Contactos RESULTADO DE DETENIDO HOEHE S TSE
Administracién En la Despedida ¥

madrugada del Entrada del Aiio.

pasado  lunes

Oficina Técnica

Centro Cultural Lugar: Plaza Ramon y

L%} de :
B i Cajal.
Centro Social dicieribre;: 1 aja i
Deportes Policia Local de FIESTA FIN DE ANO

Beniel intervino
activamente en la persecucidn y detencidn
de un individuo domiciliado en El Palmar

- o= | Sald | t ial
Fiestas y Tradiciones En el Saldn del Centro Socia

Pedanias

17/12/2008

Centro de la Mujer
Contratacion
Educacién

Empleo Piiblico
Empleo Privado
Empresas
Juventud
Seguridad

Teatro Pujante
Blogs

Fotos Antiguas
Galerias de Imédgenes

Gestiones on-line
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(Murcia) que habia rebado un furgén en la
pedania oriolana de La Matanza, y que tras
una persecucion de unos 15 kms.

05/12/2008

La Asociacion de Comerciantes
entrega el televisor al dueiio de la
papeleta ganadora

La Asociacién
de
Comerciantes
de Beniel hizo
entrega hace
unos dias del
televisor de 37"
que sorteaba con las papeletas que los
comercios han ido regalando a los clientes

Cine Infantil
Viernes 2 de Enero: "High School Musical
3"

Lugar: Teatrs Pujante
Dos sesiones:
17.00h / 19.00h.

Entrada: 1€

7/12/2008
Mercado Artesanal

El primer sabado de

cada mes podremos
disfrutar del Mercado
W Lrtesanal instalado en

& Parte de/Incidencias,

Comunicanos qué
estd roto o no
funciona
—

EfPedir Cita confel
Solicita cita des
nuestro formulafio
Web 28

3
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e Es de interés la informacion que ofrece sobre las farmacias de guardia del
municipio, a través de un enlace a
http://pfarmals.portalfarma.com:8080/guard/web_guardias/publico/Provincia_p.asp
?id=30, donde, mediante un formulario, se puede consultar la farmacia de guardia
disponible en cualquier municipio de la Regiéon. La mencionada pagina pertenece
al Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

e Hay que destacar los diferentes servicios que ofrece para la participacion
ciudadana: un apartado de preguntas frecuentes (faq) y diversos blogs sobre
tematicas del municipio. Esto se completara en breves fechas con el blog del
Alcalde, por el que se respondera a las preguntas que se envien al Alcalde a
través del formulario “el Alcalde responde”.

e En lo referente a la Biblioteca Municipal, ofrece informacion sobre la misma dentro
del apartado denominado “centro cultural®. También dispone de enlaces hacia la
Biblioteca Regional, desde la que se puede consultar el catalogo colectivo de las
bibliotecas de la Regién de Murcia. En el momento de realizar la evaluacion no se
podia consultar el catalogo de la Biblioteca de Beniel.

e Dispone de un enlace al servicio de cita previa por Internet que ofrece el Servicio
Murciano de Salud.

e Aunque se aprecia una sensible mejoria en el apartado de Gestiones on-line
(como se refleja en el caso de los impuestos y tributos municipales), seria
conveniente seguir profundizando dicha linea de actuacién para ofrecer méas y
mejores servicios a los ciudadanos.

¢ No ha respondido a la pregunta realizada.
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Ayuntamiento de

Blanca
URL: http://www.blanca.es

Poblacion: 6.119 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1 ¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web. NO
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). A
14  Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web.  SI
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. NO
21  Indica los 6érganos de gobierno. NO
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, NO
la composicion completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos.

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. SI
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44 Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

50 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporacién municipal.
9. Gestiones on-line

NO

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
2
]
2
0

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.




B. Conclusiones

e Se citan a continuacién las principales modificaciones de la web del Ayuntamiento

de Blanca con respecto a la evaluacion realizada en 2006:

o Cumplimiento del primer nivel (A) de accesibilidad segun las normas WAI.

o Haincorporado informacién sobre las farmacias de guardia de la localidad.

o Se ofrece un servicio de noticias de actualidad sobre el municipio.

o En esta actualizacion de la web se puede observar que el mapa web no

esta disponible, pero si que presenta un buscador interno. En la anterior

evaluacion la situacion era la contraria.

% Blanca

AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO
Bienvenida
Corporadién Municipal

b Concejalias

b Gabinete de comunicacidn

b Descarga de Impresos
Oferta de Empieo

b Servicios
Oficina de Consumo

Perfil del Contratante

MUNICIPIO
Situadidn Geografica
Callejero

b Turismo
Agenda

b Fiestas
Patrones

b Cultura
Teatro Victoria
b Barriadas y Pedanias

ULTIMA HORA

AGENDA

Blanca celebra la Navidad
15 didembre, 13:35

La profesora de
Educaddn
Infanti,
Monserrat
Molna
Feméandez, fue
la encargada de
dar comienzo &
las fiestas
navidefias de la
localidad con el
tradicional
pregén de Navidad, El acto, que tuvo lugar en el Teatro
Victoria y fue organizado por la Asodaddn de Belenistas
de Blanca, estuvo amenizado por la cuadrila de la Pefia
Huertana La Capaza que ofredd un repertorio de jotas
navidefias, agulandos y villancicos huertanos, Tras la
actuacdn del grupo folkddrico, Molina procedid a la
lectura de un pregdn impregnado de recuendos y
tradiciones con el que el pdblico se sintid muy
identificado. La nota de color del evento |a pusieron los
nifios del colegio La Milagrosa con una gran muestra de

[E 21 diciembre, 21:30
Lola Herrera: "Seis dases de baile en seis
semanas’
[E 25 diciembre, 20:00
Condierto de la Agrupacidn Musical de Blanca
[El 27 diciembre, 20:00
Muestra de villancicos a cargo del grupo rogierg
ARTEPA YA
[5 28 diciembre, 20:00
Revista de Juanito Navarro
[E 30 diciembre, 20:00
Congerto de la Orguesta Sinfnica de la Regidn

de Murcia

< diciembre 2008 >

Lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom
1 2 0 = Bl G e
8 9 10 11 12 13 19
15 16 17 18 19 20 21
2 23 24 25 26 27 B
29| 30| 31

EL TEMPO

£

15°C en Murcia, Spain

Villa de
=
Blanca®
REVISTA MEMSUAL
Revista Villa de Blanca

Cita previa en
Centros de Salud

e Deberia incluir mas informaciéon generada por el Ayuntamiento como Institucién,

como Plenos municipales, las ordenanzas, los presupuestos y el plan de

ordenacion urbana del municipio.

e Se observa que en diferentes apartados se esta realizando una remodelacién de

algunos contenidos de la web, puesto que en la actualidad la web carece de ellos,

pero si existian en evaluaciones anteriores. Por ejemplo, durante la evaluaciéon no

se podia consultar el callejero de la localidad, con un mensaje que indica que

estara disponible proximamente. Esto también ocurre con otras informaciones.
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Deberia realizarse un esfuerzo para que dichas informaciones estuvieran
disponibles lo antes posible.

e Seria de gran utilidad incorporar un mapa de la web.

e ElI Ayuntamiento de Blanca tiene convenio con la Agencia Regional de
Recaudacién para impuestos municipales mas habituales. Esta Agencia ofrece
servicios de liquidacién de impuestos a través de Internet. La web del
Ayuntamiento dispone de un enlace a la pagina web de Agencia Regional de
Recaudacién, pero no informa a los ciudadanos de Blanca que pueden utilizar
dicha web para el pago de impuestos municipales.

e La informacion que ofrece bajo el epigrafe “Empleo” es una relacién de ofertas
publicadas por el centro local de empleo de Blanca. Ademas, deberia incorporar
informacion sobre la oferta de empleo publico del Ayuntamiento.

e Existe un modelo de instancia general que podria utilizarse para alguna de las
gestiones on-line que no han obtenido ninguna valoracién.

¢ No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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Ayuntamiento de

Bullas
URL: http://www.bullas.es

Poblaciéon: 12.020 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1 ¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl

2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster.
5

Sl
Indica cuando ha sido la tltima actualizacion en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad
Sl

6  Mapa web.

7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. Sl
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). A

14 Profundidad (numero de clicks).

3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéiina ala iéﬁina de inicio de la web. Sl
Sl

16 Situacion geogréfica del municipio.

17  Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. SI
21 Indica los 6rganos de gobierno. Sl

Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso,

22 la composicién completa del Pleno municipal. Sl
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. Sl
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzon de quejas o sugerencias SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Si
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) Si

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 2
2
0
0

NO

[6)]
‘

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio)

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1

68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento 0
1
y
y
0

NO

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afio pasado van marcadas en azul.
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B. Conclusiones

e En el caso del Ayuntamiento de Bullas, la web presenta pocas variaciones en la

presente evaluacién con respecto a la realizada en el 2006. Las mas significativas

son las siguientes:

Contactar con bullas.es m

INT

AYUNTAMIENTO
ACTUALIDAD

Bu

HAZ TURISMO

EL

Participacién Ciudadana

Informacién de Interés

Uil

Mapa del Web

O

JULAA

bodega natural

{=iie]

LLAS

VINO

lidades

Con respecto a la accesibilidad, en el momento de realizar la presente
evaluacion, sélo alcanza el primer nivel (A) de accesibilidad. Sin embargo,
en la pagina dedicada a la accesibilidad en la Web del Ayuntamiento de
Bullas, indica que “Pretende cumplir todos los puntos de verificacién de
prioridad 2 de las directrices de accesibilidad para el contenido web 1.0 de
la WAI”. En la evaluacién realizada en el 2006 si cumplia este segundo
nivel (AA).

Dispone de una versién en inglés con una traduccion de algunos de los
apartados de la web, especialmente los dedicados a la ciudad, el turismo y

el vino.

EL PORTAL OFICIAL DEL HUNICIFAD DE BULLAS [WIWIEL

Cambiar tamafio de texto » A°| A | A"

ACTUALIDADENBULLAS

Convocatoria para la H
contratacion qe_perfnnal s la | ficobank y el Ayuntamiento de Bullas
Sociedad Municipal "Promocion | firman un scuerdo para la financiacién
Municipal Marimingo S.L." : de microcréditos

Buscar en bullas.es

English | Espaiiol

AGENDADEBULLAS

i 11 de diciembre de 2008 - Desarrollo
Local

2008 : diciembre -

L M X 3 VvV 5D

Los puestos a cubrir son un/a gerente, i 10 de diciembre de 2008 - General
un/a arquitecto/a o inganiera/a superior, | Firma del convenio pars la rehabilitacién
un/a arquitecto/a técnico o ingeniero/a | de la Casa D. Pepe Marsilla

técnico y un/a administrative/a. El plazo i
de plazo de presentacion de instancias
finaliza el préximo viernes, 26 de
diciembre de 2008, 3 las 14:00 horas.

i 05 de diciembre de 2008 - Desarrollo
i Local

i Jornada Informativa dirigida a las

! Bodegas de |a D.O. Bullas

Convocatoria para la concesion |

oijj0z] 03| 04

Categorias -
05 de diciembre de 2008 - Medio

o

) ATUNTAMIENTD

B i OE BULLAS

m:
L

de ayudas a paises necesitados :
i El Ayuntamiento de Bullas instala nuevos
i contenedores soterrados en el municipio

Madiante resolucidn de la Alcaldia de
fecha 1 de diciembre de 2008, se ha
aprobado la convocatoria para la

Ayuda para Paises Necesitados. Losfas
intaresados/as podrdn prasentar los
proyectos en el registro general del
Ayuntamiento de Bullas hasta las 14.00
horas del dia 15 de diciembre dal
presente afio.

Ambiente

i 05 de diciambra de 2008 - Turismo
concesién de subvenciones en materia de |

i EL ZACATIN y 22 Feria del Dulce

Jornada Gastronémica en el Mercadillo

02 de diciembre de 2008 - Desarrollo
: Local
i Curso de Auxiliar de Educacién Infantil

i 28 de noviembre de 2008 - Desarrolle

Ayudas y Subvenciones

Cursos de organismos

e Deberia incorporar mas informacién sobre las actividades del Ayuntamiento como

Institucién, como las actas de los Plenos municipales y los presupuestos.

e El Ayuntamiento de Bullas tiene firmado un convenio con la Agencia Regional de

Recaudacién e incluye un enlace en su pagina web a la sede web de la Agencia,

A-44



Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Bullas

pero no indica que mediante dicho enlace se puede realizar el pago de impuestos
municipales de forma telematica.

e En cuanto a la Biblioteca, dispone de informacion de contacto y de un enlace a la
URL http://www.bibliotecaspublicas.es/bullas-ij/ (Red de sedes web Infantil y
Juvenil de las Bibliotecas). La mencionada web dispone de mayor informacién
sobre la biblioteca.

e Seria de utilidad incorporar un enlace al servicio de cita previa por Internet que
ofrece el Servicio Murciano de Salud. En la actualidad ofrece un enlace a la web
de Murcia Salud, pero no al servicio de cita previa especificamente.

e Sobre la oferta de empleo publico del Ayuntamiento de Bullas, se ha encontrado
informacion de la misma en noticias de actualidad, pero no hay ningun apartado
especifico para esta informacion. Seria conveniente que dicha informacion
dispusiera de un apartado especifico.

e Deberia realizar un esfuerzo en mejorar las gestiones on-line.

¢ Si harespondido a la pregunta formulada.
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Ayuntamiento de

Calasparra
URL: http://www.calasparra.org

ory Poblaciéon: 10.282 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1 ¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. Sl
2. Funcionalidad
6 Mapa web. NO
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. Si
9  Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). AA
14 Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de laweb.  SI
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|
la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. SI
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 2
0
2
2
2

NO

[6)]
‘

58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio)

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 0

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1

68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento 0
0
1
0
0

NO

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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B. Conclusiones

e Los cambios més significativos que se observan en la web del Ayuntamiento de

Calasparra con respecto a la evaluacion del afio 2006 son los siguientes:

o

g versién provisional. Beta 0.12

Al comienzo de la pagina de inicio se encuentra la leyenda: “Calasparra.org
version provisional. Beta 0.12 “. Al final de dicha pagina se indica la fecha
de actualizacién de la misma. Lo que no se ha podido encontrar durante la
evaluacion de este afo es la informacién sobre la resolucién de pantalla y
los navegadores para los que esta optimizado, cuestiones que si estaban
indicadas en la evaluacién realizada en el 2006.

Cumple con los dos primeros niveles (AA) de las normas WAI sobre
accesibilidad.

Se ha realizado una versién en inglés, si bien la traduccién es sélo de los
elementos de la pagina web, no de los contenidos.

Es de destacar la incorporacién de un callejero.

Se han completado diferentes informaciones de las que carecia: directorios
de centros educativos, sanitarios, etc. También se ha incorporado un
mensaje de saluda o bienvenida del Alcalde.

Colabo
Parti:

Portada
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Calasparra

e El Ayuntamiento de Calasparra tiene reservado el dominio calasparra.es, aunque
no lo emplea.

e Deberia incorporar aquellas informaciones que genera el Ayuntamiento como
Institucién: actas de los Plenos municipales, ordenanzas, presupuestos, etc.

e Durante la presente evaluacién, no se ha encontrado informacién sobre como
llegar al municipio.

e Dado que existe un convenio firmado entre el Ayuntamiento de Calasparra y la
Agencia Regional de Recaudacion para el cobro de los tributos municipales, y ésta
ultima dispone de una pasarela de pagos a través de Internet, seria recomendable
que la web municipal dispusiera de un enlace hacia la web de la mencionada
agencia, y que informara de que a través de la web de la Agencia Regional de
Recaudacién se pueden pagas los impuestos municipales.

e Seria recomendable realizar un enlace al servicio de cita previa por Internet que
ofrece el Servicio Murciano de Salud.

e Deberia incluir informacién sobre la convocatoria de empleo publico del
Ayuntamiento de Calasparra. También seria conveniente aumentar el nimero de
gestiones on-line que se ofrecen a los ciudadanos del municipio.

¢ No ha respondido a la pregunta formulada.

e Como curiosidad, es de las pocas webs municipales que ofrece espacios
publicitarios.

¢ Para finalizar, es de destacar el espacio denominado “Calasparrefios en Internet”,
gue recoge diferentes paginas webs relacionadas con Calasparra.
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Ayuntamiento de

Campos del Rio

URL: http://www.camposdelrio.es
Poblacion: 2.182 habitantes (2007)

=

1. Aspectos Formales
1

A. Evaluacion

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl

2  Indicacion de la Direccién Postal. NO
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. SI

4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster.
5
2.

Indica cuando ha sido la Ultima actualizacion en la pagina principal. NO
Funcionalidad

6 Mapa web.
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14  Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web.  SI
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. NO
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde. NO
21  Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|
la composicion completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal Sl
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.



Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Campos del Rio

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. NO
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. SI
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. NO
44 Guia turistica, principales lugares de interés, etc. NO
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana.

49 Buzon de quejas o sugerencias SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
50 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO

corporacién municipal.

9. Gestiones on-line

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1

54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1

55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1

56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0

57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2

58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 0
0
2
0

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas.

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio).

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
0
0
1
1
0

NO

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento.

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.

71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.




B. Conclusiones

e No se observan cambios destacables en La web del Ayuntamiento de Campos del
Rio desde la evaluacion realizada en el 2006. Respecto a las noticias de
actualidad y la Agenda de actividades, en la presente revisién no se han evaluado
positivamente como en afnos anteriores, dado que las informaciones publicadas en

ambos casos estaban muy desfasadas.
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¢ Deberia adaptar la web a las normas WAI sobre accesibilidad.

e Seria conveniente incluir la direccién postal del Ayuntamiento en la pagina principal
junto con el teléfono y el correo electrénico de contacto.

e Deberia incorporar la informacion que el Ayuntamiento genera como Institucion:
Actas de los Plenos, ordenanzas municipales, presupuestos, etc. También seria
conveniente afadir la informacién sobre el Plan de Ordenacion Urbana.

e Seria de utilidad la incorporacion de herramientas de navegacion, tales como un
mapa de la web y un buscador interno, que permiten acceder a la informacién de
una forma rapida y agil.
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e Deberia mantenerse actualizada la pagina web, como el servicio de noticias, la
agenda de actividades o el apartado de deportes, donde aparece un listado de
actividades deportivas del afo 2004.

e Algunos apartados carecen de informacion. La web, en cuanto a su disefio esta
preparada para ellos, pero no se han subido los contenidos. Seria conveniente
completar estas informaciones.

¢ No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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Ayuntamiento de

Caravaca de la Cruz

URL: http://www.caravaca.org
Poblacidon: 25.668 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. NO
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. NO
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web. NO
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. Sl
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). A
14  Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de la web. Sl
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|

la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.



Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Caravaca de la Cruz

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. NO
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. NO
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. NO
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. Sl
8. Servicios de Participacion Ciudadana.

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) Sl

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 2
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 1
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 2
2
1
0
1

NO

[6)]
‘

58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio)

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0

68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento 3
2
2
3
3

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.




B. Conclusiones

e Las principales modificaciones encontradas en la web del Ayuntamiento de

Caravaca de la Cruz con respecto a la evaluacién del afio 2006 son las siguientes:

o Cumple el primer nivel (A) de las normas WAI sobre accesibilidad.

o Con respecto a la anterior evaluacién, se observa que este afo no dispone
de mapa de la Web, aunque el menu lateral derecho se podria considerar
como algo parecido.

o Carece de gran parte de la informacion turistica porque esta en proceso de
remodelacién. En este sentido cabe mencionar que existe una web en la
URL http://www.caravacajubilar.com, dedicada al afo santo 2010, que
incluye diversa informacién turistica. El copyright de esta web es “Caravaca
Jubilar S. A.”, por lo que no se puede considerar dicha web como municipal.

o Incluye la oferta de empleo publico del Ayuntamiento de Caravaca de la

Cruz.
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e El Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz utiliza el dominio caravacadelacruz.es
como una redireccion hacia su pagina web, que sigue estando ubicada en la URL
http://www.caravaca.org.
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e Seria recomendable incluir la direcciéon postal, el teléfono de contacto y el correo
electrénico del Ayuntamiento en la pagina principal o de inicio.

e |Las actas de los Plenos municipales y los presupuestos municipales deberian
estar disponibles ya que son generados por el propio Ayuntamiento como
Institucién.

e Seria conveniente que toda la informacion de caracter turistico estuviera disponible
a la mayor brevedad posible.

e Deberia contar con un buzén electrénico de quejas y/o sugerencias a disposicién
de todos los ciudadanos.

e En cuanto a la Biblioteca municipal, indicar que dispone de una completa
informaciéon sobre la misma, incluyendo un formulario en formato word para
solicitar el carné de lector. También se indica que el catalogo de la biblioteca se
podréa consultar préximamente desde la URL http://catalogobrmu.carm.es/cgi-
bin/abnetopac/O7057/IDab20e4d5?ACC=101.

e Por ultimo, indicar que dispone de un enlace con el servicio de Cita previa por
Internet que ofrece el Servicio Murciano de Salud.

¢ No ha respondido a la pregunta realizada.
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Ayuntamiento de

Cartagena
URL: http://www.cartagena.es

Poblacion: 207.286 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1 ¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. Sl
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. Sl
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). AAA
14  Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web.  SI
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21  Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|
la composicion completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. Sl
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26  Presupuestos municipales. Sl
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.



Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Cartagena

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. SI
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. SI
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44 Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana.

49 Buzon de quejas o sugerencias SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) Sl
50 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO

corporacién municipal.
9. Gestiones on-line

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 3
54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 3
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 3
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 3
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 2
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 2
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 3
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes g|
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 2
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 2
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 2
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 3
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 2
70 Biblioteca Municipal. 3
71 Informacion sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line 3
72  Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal. 3

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.



B. Conclusiones

e La web oficial del Ayuntamiento de Cartagena ha sido objeto de una profunda

remodelacién desde la ultima evaluacion realizada en 2006. Ademas de los
cambios referidos al disefo, destacan los siguientes:

o Tal y como se especifica en la propia web, la accesibilidad alcanza el
maximo nivel (AAA) para la portada de la web y el segundo nivel (AA) para
el resto de la web.

o Se haincorporado un mapa de la web.

o Se ha completado la informacién generada por el Ayuntamiento con la
incorporacién de los presupuestos municipales.

o En cuanto a los mecanismos de participacion ciudadana, se observa la
incorporacién de varias encuestas en el enlace denominado “Participa”.

o Por ultimo, se ha producido una sensible mejoria en el apartado de
Gestiones on-line, sobre todo con la incorporacién de nuevos mecanismos
para el pago de impuestos (se puede obtener la carta de pago de varios
impuestos por via telematica y posteriormente realizar el pago a través de
los servicios de banca electronica que ofrecen diversas entidades
bancarias).
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e Se ha detectado durante la evaluacion de esta web, que el servidor se queda
“colgado” con cierta facilidad, indicando: “An internal server error occurred. Please
try again later.” Pasados unos minutos, volvia a funcionar con normalidad.

e Destacar la incorporacion de canales RSS en varios apartados de la web y de un
servicio de ayuda on-line, para orientar en la navegacién por las paginas del
Ayuntamiento.

e Destacar la incorporacion de la “Carpeta del ciudadano”, que ha mejorado
notablemente el apartado de gestiones y tramites on-line. También es interesente
comentar que dispone de un amplio catalogo de tramites administrativos, indicando
cémo se puede realizar el tramite (on-line, en el Ayuntamiento, en Omitas, etc.)

e Otra cuestion a resaltar es que las webs municipales especializadas de los
diferentes servicios municipales se encuentran agrupadas bajo el epigrafe
“Servicios municipales” (Agencia de Empleo y Desarrollo Local, Biblioteca,
Organismos de recaudacion, Policia, Bomberos, Deportes, etc.). Otras webs
municipales se pueden encontrar en “Otros portales municipales” (Museo
Arqueologico, Universidad Popular, etc.).

¢ No se ha obtenido respuesta a la pregunta formulada.
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Ayuntamiento de

Cehegin
URL: http://www.cehegin.es
Poblaciéon: 15.798 habitantes (2007)

A. Evaluacion

.
.
~

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indlca cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web.
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad) NO
14 Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de la web. Sl
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. NO
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, NO

la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana.

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line

NO

[6)]
‘

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 0
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento 1
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 1
71 Informacion sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line 0
72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal. 0

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.



B. Conclusiones

¢ No se observan grandes cambios desde la evaluacion realizada en el 2006 en la
web oficial del Ayuntamiento de Cehegin. Los mas significativos se indican a
continuacion:

o Durante el proceso de evaluacion, la informacién sobre los érganos de
gobierno y los grupos politicos que conforman la corporacién municipal, no
se encontraba disponible, aunque habia un mensaje indicando que estaria
disponible en breve.

o Se ha incorporado informacién sobre el Plan de Ordenaciéon Urbana del
municipio.

o Las variaciones en el apartado de gestiones on-line viene por informaciones

puntuales que se publican como noticias y pueden variar de un afo a otro.

Cehegin

Ayuntamiento de Cehegin

Bienvenida - Corporacion - Conocer Gehegin - Servicios Municipales - Empresas - Novedades - Eniaces - Libro de Visitas - Archivo Documental

ayuntamiento@cehegin.com Destacados:

¢ El Ayuntamiento de Cehegin utiliza el dominio cehegin.es como direccion de su
pagina web oficial. También esta operativo el dominio cehegin.com.
e No cumple las normas WAI sobre accesibilidad. Deberia realizar un esfuerzo para

que cumplir dichas normas.
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e Seria recomendable incorporar herramientas de ayuda a la navegacion, tales como
un mapa de la web y un buscador interno, de manera que se pudiera localizar la
informacion de forma agil y rapida.

e Deberia completar la informacién que genera el Ayuntamiento como Institucién,
incorporando las actas de los Plenos municipales y los presupuestos. También
seria conveniente que la informacién sobre los 6rganos de gobierno y la
composicion del Pleno estuviera accesible lo antes posible.

e Aunque se ha valorado positivamente el callejero del casco antiguo de la localidad
existente, hay que indicar que seria recomendable mejorar el mismo, ya que se lee
con mucha dificultad, lo que le resta utilidad. Para ello, se podria realizar un enlace
a uno de los servicios existentes en la actualidad especializados en este tipo de
informaciones.

e Seria de utilidad para los ciudadanos incorporar un enlace al servicio de cita previa
por Internet que ofrece el Servicio Murciano de Salud.

e La biblioteca tiene su web en la Red de Webs de Bibliotecas Publicas:
http://www.bibliotecaspublicas.es/cehegin-ij/index.jsp, y el Ayuntamiento tiene un
enlace a la misma en el apartado enlaces (Administraciones Publicas). Para poder
valorar todas las posibilidades de esta web, deberia estar en la informacién de la
biblioteca, no en enlaces.

¢ No ha respondido a la pregunta formulada.
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Ayuntamiento de

Ceuti

URL: http://www.ceuti.es
Poblacion: 9.185 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢;La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? NO

2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. SI
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster.
5
2.

Indica cuando ha sido la Ultima actualizacién en la pagina principal. NO
Funcionalidad

6  Mapa web.

7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14  Profundidad (nimero de clicks). 2
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web.  SI
16 Situacion geogréfica del municipio. S|
17  Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl

20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso,

L e SI
la composicién completa del Pleno municipal.

23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzon de quejas o sugerencias SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line

NO

[6)]
‘

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento 0
1
y
0
0

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.




B. Conclusiones

¢ La web del Ayuntamiento de Ceuti ha sido objeto de un proceso de remodelacion y

modernizacién. Dejando al margen los aspectos relacionados con el disefio, los
principales cambios detectados con respecto a la evaluacion del afio 2006 son los
siguientes:

o No identifica claramente la autoria de la web por parte del Ayuntamiento, ya
gue en la cabecera de la pagina s6lo aparece “ceuti.es” y al final de la
pagina no dice nada sobre la autoria. Si que hace una referencia al
Ayuntamiento de Ceuti en el mensaje de bienvenida de la pagina de inicio,
pero no indica la ultima actualizaciéon de la pagina principal (que si se
mencionaba en la anterior evaluacion).

o En la presente evaluacibn no se han encontrado las ordenanzas
municipales. Este hecho ha motivado que la valoraciéon de diferentes
gestiones on-line en lo que se refiere a los impuestos municipales haya
bajado, al no tener como referencia la ordenanza correspondiente.

o Se ha incorporado informacién sobre el transporte publico, restaurantes,

alojamientos y gastronomia.

> Ermita de San Roque
> ita de los Torraos
del Boticario

i

> Auditerio
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e La informacién sobre la direccidon postal y los datos de contacto con el
Ayuntamiento de Ceuti se encuentran dentro del apartado “Conoce Ceuti” en
“Datos de Interés”. Seria recomendable que esta informacién estuviera en la
pagina principal o de inicio.

¢ No cumple con las normas WAI sobre accesibilidad. Deberia realizar un esfuerzo
en este sentido.

e Deberia incorporar la documentacién que el Ayuntamiento genera como
Institucién: informacién sobre los Plenos, Ordenanzas y Presupuestos municipales.

e Seria conveniente dotar a la web de mecanismos de navegacion tales como un
buscador interno y un mapa de la web, que facilitaran la basqueda y localizacion
de la informacién.

¢ Aunque en anteriores evaluaciones existia alguna referencia a la oferta de empleo
publico del Ayuntamiento, en la presente evaluacién no se encontrado.

e Deberia incorporar un enlace con el servicio de cita previa por Internet que ofrece
el Servicio Murciano de Salud, para facilitar de esta forma el acceso a los servicios
sanitarios de la localidad.

¢ No se ha encontrado informacién sobre las Aulas de Libre Acceso de la localidad.
Por el contrario, si que recoge abundante informacién sobre el proyecto “Ceuti
Wireless”.

e También hay que indicar que ofrece la posibilidad de registro para recibir las
newsletters (noticias por correo electrénico) del Ayuntamiento y mensajes SMS.

¢ No se ha recibido respuesta a la pregunta realizada.

A-69



Ayuntamiento de

Cieza

URL: Ayuntamiento: http://www.cieza.es
' Ciudad Digital: http://www.cieza.net

Poblacion: 34.898 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. Sl
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. Sl
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14  Profundidad (nUmero de clicks). 4
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web.  SI
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17  Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréafica, videos, web cams, etc. SI
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. NO
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|
la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.

! Este servicio se encuentra en la web de Ciez@net.
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5. Informacidn para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. SI'
33 Directorio Cultural. SI
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. sI'
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. S
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44 Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzbn de quejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la

52 . o NO
corporacién municipal.

9. Gestiones on-line

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 2
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 2
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 2
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 2
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 2
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 3
2
1
3
0

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72  Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.

1 .. .
Este servicio se encuentra en la web de Ciez@net.



B. Conclusiones

e Como en anteriores estudios, se ha evaluado tanto la web oficial del Ayuntamiento

de Cieza como la web del Proyecto “Ciez@net” de ciudad digital. El procedimiento
seguido para evaluar estas webs ha sido el siguiente: En primer lugar se ha
buscado la informaciéon en la web oficial del Ayuntamiento de Cieza. Si la
informacion deseada no se encontraba en dicha web, se comprobaba si ésta se
encontraba en el portal de Ciez@net. Este hecho se ha indicado mediante una
nota a pie de pagina. Si aparece un “NO”, la informacion no estaba disponible en
ninguno de los dos. Las principales novedades con respecto a la evaluacion del
afno 2006 son las siguientes:
o Se haincluido un calendario fiscal municipal.
o No se ha encontrado una agenda de actividades municipales.
o Se han mejorado algunas de las gestiones on-line (tramites sobre
certificados de empadronamiento, Ayudas y subvenciones para empresas y
ciudadanos, etc.)
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e lLa URL http://www.cieza.es realmente es una redireccion a la direccién
http://ayuntamiento.cieza.net.

e Con el navegador Firefox, la Web del Ayuntamiento de Cieza no funciona
correctamente, puesto que el menu lateral izquierdo desaparece y por lo tanto no
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se puede seleccionar ninguno de los enlaces del mismo. Deberia revisarse esta
cuestioén.

¢ Ni la pagina web del Ayuntamiento de Cieza ni la de Ciez@net cumplen con las
normas WAI. Deberia realizarse un esfuerzo para adaptar ambas a los criterios de
accesibilidad.

e La web del Ayuntamiento dispone de mapa web, aunque algunos enlaces no
existen o dan error. Sin embargo, Ciez@net no dispone de esta herramienta.

¢ Algunos enlaces de la web municipal no funcionan correctamente. También hay
informaciones desactualizadas. Seria necesario realizar una revisiébn y
actualizacién de los contenidos.

¢ No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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Ayuntamiento de

Fortuna
URL: http://www.fortuna.es

Poblacion: 8.939 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapaweb Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web) Sl
8 Versiones en otros idiomas/lenguas NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades SI
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada Sl
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad) NO

14 Profundidad (nUmero de clicks)

3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de la web. SlI
Sl

16 Situacién geografica del municipio.

17  Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Si
21 Indica los érganos de gobierno. Sl

50 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso,

o e Sl
la composicién completa del Pleno municipal.

23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.



Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Fortuna

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana.

49 Buzo6n de quejas o sugerencias SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Si
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) Si

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line

NO

[6)]
‘

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 2
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 2
1
2
>
1
0

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento.

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.

71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.




B. Conclusiones

e Los principales cambios observados en la web oficial del Ayuntamiento de Fortuna
con respecto a la evaluacioén realizada en el 2006 son los siguientes:
o El Ayuntamiento de Fortuna ha comenzado a utilizar el dominio fortuna.es.
Actualmente es una redireccion a la URL http:\\www.aytofortuna.es.
o Se ha dotado a la web de un mapa de la misma y de un buscador interno,
lo que facilita el acceso a la informacién que contiene.
o Se haincorporado informacién sobre la historia del municipio.
o También se han incorporado informaciones sobre la composiciéon de Pleno
del Ayuntamiento y el Plan de Ordenacién urbana del municipio.

o Se han mejorado ciertas gestiones on-line.
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e El diseno realizado no cumple con las normas WAI sobre accesibilidad. Desde la
pagina de presentacién hay un icono con la inscripcibn de “acceso a
discapacitados”. Si se pulsa sobre el mismo, conduce a una péagina en
construccion (http://www.aytofortuna.es/es/disc.asp).

e En el marco superior de la web se observa la existencia de hasta 12 “banderitas”.
En este caso, lo que hace es enlazar con el servicio de traduccion wordlingo

(www.worldlingo.com), de tal forma que muestra la traduccién automéatica realizada
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por este traductor de la pagina especificada. No se ha podido valorar
positivamente este servicio ya que no funciona correctamente con el navegador
Firefox. Si funciona con Internet Explorer.

e Deberia incorporar mas informaciéon de la que genera el Ayuntamiento como
Institucion: Actas de los Plenos, Ordenanzas municipales, presupuestos,...

e Aunque se ha valorado positivamente el indicador sobre el callejero, hay que
indicar que es un plano que se puede descargar en formato pdf con un directorio
de calles, servicios municipales e informacién turistica. A tamafio normal es
practicamente ilegible. Seria conveniente mejorar dicho servicio.

e El Ayuntamiento de Fortuna ha incorporado un enlace a la Agencia Regional de
Recaudacién, pero no se informa que a través de dicha Agencia se puede realizar
el pago de los impuestos municipales a través de Internet, ya que el citado
Ayuntamiento tiene un convenio de colaboracién con la dicha Agencia para
algunos impuestos municipales.

e Seria de utilidad incorporar un enlace al servicio de cita previa por Internet que
ofrece el Servicio Murciano de Salud.
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Ayuntamiento de

Fuente Alamo

URL: http://www.fuentealamo.es
Poblaciéon: 14.400 habitantes (2007)

{fo &

.
.
~

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales.
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. NO
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indlca cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web.
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14  Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de la web. Sl
16  Situacién geografica del municipio. NO
17  Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
4. Informacion Institucional y Corporativa: El Ayuntamiento
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, NO

la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line

NO

[6)]
‘

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
0
1
y
y
1

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento.

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.

71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.




B. Conclusiones

e Pocos son los cambios observados en la web del Ayuntamiento de Fuente Alamo
desde la evaluacion realizada en el 2006. No obstante, destacar los producidos en
el apartado de gestiones on-line, ya que se han incorporado nuevas
funcionalidades sobre las licencias de obras y de apertura de establecimiento, asi
como informacion sobre las licitaciones y obras publicas.

e El Ayuntamiento de Fuente Alamo utiliza la URL http://www.fuentealamo.es como
una redireccion hacia la direccion http://www.ayto-fuentealamo.es.

e Eltest TAW indica que no cumple las normas WAI sobre accesibilidad. Ahora bien,
el numero de errores de prioridad 1 es realmente bajo y no supondria un excesivo
esfuerzo conseguir el primer nivel de accesibilidad (A), al menos para la pagina
principal.

Télefono: 968 597 001 Faue 963 598 308 Horario Atencidn: 9:00 & 14:00

5
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principal, al igual que el teléfono y un correo electrénico de contacto (que si

aparecen).

e Aunque no dispone de un buscador general, si que existe un buscador especifico

para las noticias, que funciona adecuadamente.
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e Seria conveniente que se incorporarse a la web aquellas informaciones generadas
por Ayuntamiento como Institucién: actas de Plenos, ordenanzas, presupuestos,
etc. También seria aconsejable incorporar informacién sobre el Plan General de
Ordenacion Urbana.

e El Ayuntamiento de Fuente Alamo tiene convenio con la Agencia Regional de
Recaudacién para el cobro de algunos impuestos y se observa que ha colocado en
su pagina principal un enlace a la web de dicha Agencia, ya que ésta dispone de
un servicio on-line para el pago de impuestos a través de Internet. Ahora bien, no
se ha encontrado informacién sobre el uso del citado enlace para realizar los
pagos telematicamente. Por esta razén, no se puede valorar positivamente los
tramites on-line sobre el pago de impuestos municipales.

e Aunque dispone de un enlace al Portal Murcia Salud, (se encuentra en Teléfonos
de Interés), deberia incorporar un enlace directo al servicio de Cita previa por
Internet implantado por el Servicio Murciano de Salud.

e El enlace que deberia permitir consultar el catdlogo de la Biblioteca municipal a
través del catalogo colectivo de las bibliotecas publicas de la Regién de Murcia, no
funcionaba correctamente, al menos durante el periodo de evaluacion. Indicar que
también dispone de un enlace hacia la pagina web de la seccién infantil y juvenil
de la biblioteca publica municipal (http://www.bibliotecaspublicas.es/fuentealamo-
ij).

¢ No ha respondido a la pregunta realizada.
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Ayuntamiento de

Jumilla
£ s URL: http://www.jumilla.org
Mo Poblacién: 24.596 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indlca cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. Sl
6 Mapa web.
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. S
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14  Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de la web. Sl
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|

la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. Sl
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. SI
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana.

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line

NO

[6)]
‘

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 0
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 2
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
1
1
y
y
0

68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.

71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.




B. Conclusiones

¢ Las novedades mas significativas que aparecen en la web oficial del Ayuntamiento

de Jumilla con respecto a la evaluacion del afo 2006 son:

o Indicacion de la actualizacion de la pagina principal, asi como la resolucion

de pantalla y los navegadores para los que ha sido optimizada.

o En el presente estudio, no se ha evaluado positivamente el apartado de

ordenanzas municipales, ya que sélo se ha encontrado una, que trataba

sobre las tasas deportivas del ano 2006. Ademas, al no existir informacion

sobre las ordenanzas reguladoras de impuestos municipales, no se han

valorado las gestiones on-line relativas a impuestos.

o Se ha incorporado informacién sobre los presupuestos municipales, con un

resumen de ingresos y gastos del afio 2007.
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¢ El dominio jumilla.es esta reservado por el Consejo Regulador de la Denominacién

de Origen del vino de Jumilla.

e Deberia realizarse una revision de la web, reparando enlaces rotos y en algunos

casos, actualizando las informaciones que ofrecen. Dos de los inconvenientes

detectados son los siguientes.
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o Hay enlaces que funcionan bien desde el menu situado en la parte
izquierda de la péagina, pero no con los enlaces situados en los menus
desplegables de la parte superior. Ademas, estos Ultimos no aparecen con
el navegador Internet Explorer, pero si con Firefox.

o Al abrir el mapa web desde el navegador Firefox, el texto se sale de su
marco, con lo que queda practicamente ilegible al estar en gris sobre el
fondo rojo vino de la pagina. Sin embargo, en Internet Explorer, no ocurre
esto.

e lLa web del Ayuntamiento de Jumilla no cumple con las normas WAI de
accesibilidad. Deberia realizar un esfuerzo en este sentido.

e Deberia incorporar la informacion que genera el propio Ayuntamiento como
Institucién: actas de los Plenos municipales, ordenanzas, etc.

e Aunque se ha valorado positivamente la existencia de un callejero de la localidad,
hay que indicar que no es un callejero propiamente dicho, sino mas bien un plano
que se puede descargar en pdf. Si se imprime en tamafo A4 resulta practicamente
ilegible. Seria conveniente mejorar este apartado.

e El Ayuntamiento de Jumilla tiene un convenio con la Agencia Regional de
Recaudacién para la gestién de diversos impuestos. Por este motivo, deberia
incluir un enlace a la web de la mencionada Agencia e informar que a través de
dicho enlace se pueden liquidar los impuestos municipales. En la presente
evaluacion se observa que se ha incluido un link en el apartado “enlaces” a la
Agencia Regional de Recaudacion, pero no se ha encontrado ninguna informacién
ni comentario sobre las posibilidades que ofrece el mismo.

e Seria de utilidad incorporar un enlace al servicio de cita previa por Internet que
ofrece el Servicio Murciano de Salud.

* No se ha recibido respuesta a la pregunta realizada.
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Ayuntamiento de

La Union
URL: http://www.ayto-launion.es
Poblaciéon: 16.471 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. NO
3 Indica en el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web. NO
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. Si
9  Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (Accesibilidad). NO
14  Profundidad (nUmero de clicks). 3

15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web. Sl

16  Situacién geografica del municipio. Sl
17  Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréafica, videos, web cams, etc. SI
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. SI
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|
la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. SI
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. SI
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. |
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO

51 Mecanismos de participacion ciudadana. (fags, encuestas, foros, etc.) NO
50 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporaciéon municipal.

9. Gestiones On-Line

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 1
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 2
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 1
71 Informacion sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line 0
72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal. 0

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.



B. Conclusiones

¢ No existen muchos cambios en la web del Ayuntamiento de La Unién con respecto

a la evaluacién realizada en el 2006. Los mas significativos son:

o Se ha realizado una version en inglés, pero hay que indicar que soélo

traduce los elementos y enlaces de la péagina, pero no los contenidos

(informaciones).

o Durante la evaluacion, el apartado dedicado a la Agenda se encontraba sin

contenidos.

o Se han incluido diversas informaciones sobre asociaciones de la localidad,

alojamientos y restaurantes.

o Se ha incorporado un buzén de quejas y sugerencias, denominado “El

Alcalde responde”.
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El Alcalde de La Unidn,
Francisco Bernabé, vy la
Consejera de Presidencia
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Pilblicas, Maria Pedro
Reverte Garcia, firmaron
en el dia de ayer un
convenio de colaboracién
que tiene come objeto el
acondicionamienta y
mejora de la red viaria
entorno al tramo de
acceso al niicleo urbano
por Cartagena. Esta actuacidn =e enmarca
dentro del Plan Extraordinario de
Infraestructuras Bésicas Municipales.
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euros, llegara dividida en tres anualidades
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espediales
Leer més »
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¢ El dominio launion.es esta reservado por una cementera valenciana, por lo que no

esté reservado por el Ayuntamiento de La Unién. También hay que sefalar que la

URL indicada en la cabecera de este informe (http://www.ayto-launion.es) redirige

a la direccién http://www.ayto-launion.com.

¢ Deberia realizar un esfuerzo para cumplir con la normas WAI sobre Accesibilidad.
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e Seria recomendable que los datos de contacto del Ayuntamiento (direccion postal,
teléfono, correo electrénico) aparecieran en la pagina principal o de inicio de la
web municipal. También seria de gran utilidad la incorporacion del mapa de la web.

e Deberia incorporar la informacién generada por el Ayuntamiento como Institucién,
como son los Plenos municipales, los presupuestos, etc. Ademas, en la estructura
de la web ya existe un lugar especifico para estas informaciones.

e Deberia incorporar informacién sobre la oferta de empleo publico del
Ayuntamiento.

e Seria conveniente la incorporacion de un enlace al servicio de cita previa por
Internet que ofrece el Servicio Murciano de Salud.

¢ No ha respondido a la pregunta formulada.
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Ayuntamiento de

Las Torres de Cotillas

URL: http://www.lastorresdecotillas.net
Poblaciéon: 19.611 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indlca cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web.
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). SI
8  Versiones en otros idiomas. Si
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14  Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de la web. Sl
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. NO
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, NO

la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afio pasado van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzon de quejas o sugerencias Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Si
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) Sl

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 1
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 2
2
0
0

NO

[6)]
‘

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas.

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio).

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 2

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 2

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 2

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 3
2
0
1
3

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.




B. Conclusiones

e Como ya ocurri6 en el 2006, se ha realizado la evaluacion del portal

http://www.lastorresdecotillas.net, ya que la informacién sobre el Ayuntamiento de
Las Torres de Cotillas forma parte de él. Hay que indicar que en el pie de pagina
dice textualmente: “Copyright © 2008 forresdecotillas.net. Desarrollado por el
departamento informatico del portal regional murciaregion.com. Este portal se ha
desarrollado tomando como base el software (de codigo libre) Joomla. Promueve:
Excmo. Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas”. Con respecto a las principales
novedades observadas, cabe destacar:

o La incorporacion de traducciones automaticas a través del servicio de
traduccion ofrecido por Google. Tiene enlaces para traducir al inglés,
francés, aleman e italiano. Parece que funcionan adecuadamente.

o Se haimplantado un Buzén de quejas/sugerencias.

o Se ha puesto en marcha una Oficina Virtual, lo que permite el seguimiento

de expedientes a través de la misma.

LAS TORRES

DE COTILLAS

winiwi torresdecotillas net

3
Inicio ‘ | |
1 ’

Usuarios Conectados

@ Callejero Hay 11 vistantes y 1
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nal cita deportiva El Tiempo en Las
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Webs Profesionales Max Min N
Hoy lunes 15 de diciembre se ha presentado 14° g°

el “V Partido contra el Cancer” de la |Mafiana 1400
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[Fotos]

Guia Comercial

@ Tabldn de Anuncios

e Sobre el dominio lastorresdecotillas.es, se ha observado que durante la evaluacion
esta alojando una web que parece ser del Ayuntamiento de Las Torres de Catillas,
aunque todavia esta en un estado muy precario (esta el esqueleto de la web, pero
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no tiene contenidos, a excepcion del saluda del Alcalde, el enlace que lleva a la
oficina virtual y alguna otra). La mayoria de los apartados estan en blanco.
Curiosamente en el portal http://www.lastorresdecotillas.net se encuentra toda la
informacion del Ayuntamiento, excepto el saluda del Alcalde.

e EIl portal municipal no cumple las normas WAI sobre accesibilidad. Deberia
realizarse un esfuerzo en este sentido.

e Seria conveniente que incorporara una herramienta de navegacion como es el
mapa de la web.

¢ En cuanto a la informacion sobre los Plenos municipales, se ha observado que en
la presente evaluacion se ha incorporado informacién sobre el orden de dia de los
Plenos, pero no sobre los acuerdos o resoluciones que se han tomado en los
mismos. Seria recomendable incorporar esta informacion. También deberia
incorporase la informacién sobre los presupuestos municipales.

e En la presente evaluacién no se ha encontrado ninguna informacién sobre la
biblioteca publica municipal.

e Destacar la informacion sobre las Zonas Wifi.

e Para finalizar, hay que comentar el esfuerzo realizado por el Ayuntamiento de Las
Torres de Cotillas, para la puesta en marcha de una Oficina Virtual, (es preciso
registrarse para poder operar en ella). Dispone de los siguientes apartados:
Ciudadano (con las opciones: Mi carpeta; Calendario fiscal; Validar documentos) y
Tramites (tramitar por Internet, estado de su tramite).
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Ayuntamiento de

Librilla
URL: http://www.librilla.es
Poblacion: 4.378 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indlca cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. Sl
6 Mapa web.
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. Sl
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). A
14  Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de la web. Sl
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|

la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzon de quejas o sugerencias Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2
2
1
0
0

NO

[6)]
‘

58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas.

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio).

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 0

66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 2

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 2
0
0
2
1
0

NO

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento.

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.

71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.




B. Conclusiones

¢ Pocos son los cambios que se observan en la evaluacion de la web del
Ayuntamiento de Librilla con respecto a la realizada en el 2006. Destacan los
siguientes:
o Durante la evaluaciéon no se encontraba disponible la informacién sobre el
Plan de Ordenacién Urbana del municipio.
o Se han anadido nuevas informaciones sobre centros culturales, educativos
y sanitarios.
o Ofrece un buzén de quejas y/o sugerencias.

Ayuntamiento
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Noticias = 8 |5 [ioi1 iz iz [i4
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Callsjero MONITOR DE ANIMACION SOCIOCULTURAL ¥ Actualidad | 5 ALAS
S o DEPORTIVA DEL TE "INTERES SOCIAL" 1 LIBRILLA
Térming Municipal PUBLICADAS LAS BASES DE SELECCION DE UN n
Historia y Patrimaonio MONITOR DE ANIMACION SOCIO CULTURAL Y
DEPORTIVO PARTICIPANTE EN EL PROYECTO
Escudo y Bandera TALLER DE EMPLEQ "INTERES SOCIAL” CUYO ENTE
Fiestas PROMOTOR ES EL AYUNTAMIENTC DE LIBRILLA.
Galeria Fotografica (10/11/2008) ﬂ
=1 LIGA PADEL VILLA DE LIBRILLA u |
Areas web ke | L8 Concejalia de Juver_ltud ¥ H
7 T s Deportes del Ayuntamiento de
Librilla organiza la I Liga de Padel

- Agricultura y Medio
Ambiente =
=

"Villa de Librilla". (5/11/2008)

- Educacién y Cultura Asociaciones

Deportivas |

- Juventud y Deportes Directoric Empresarial

= HORARIOS NUEVOS TORNEO PADEL EXPRESS

e Indicar que la web del Ayuntamiento de Librilla cumple con el primer nivel (A) de
las normas WAI sobre accesibilidad.

e Deberia poderse consultar la informacién que el Ayuntamiento genera como
Institucién: actas de los Plenos, presupuestos, plan de ordenacién urbana, etc.

e Se puede observar que la web dispone de una Agenda de actividades, pero la

misma no contiene ninguna informacion, al menos durante la evaluacion.
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e Deberia incorporar herramientas de ayuda a la navegacion como un mapa de la
web y un buscador interno, puesto que el existente sélo ofrece resultados de las
noticias, pero no del resto de contenidos.

e El Ayuntamiento tiene un convenio de colaboracion con la Agencia Regional de
Recaudacién para el cobro de una serie de impuestos; esta Agencia posee un
servicio de gestion de impuestos a través de Internet. Por lo tanto, seria
conveniente incluir un enlace a la Web de la Agencia Regional de Recaudacion e
informar de las posibilidades que ofrece dicha web. En la presente evaluacién se
ha encontrado un enlace a la web de la Agencia Regional de Recaudacion en el
apartado de “enlaces”, pero no se ha observado ninguna indicacion sobre su
utilidad para el pago de impuestos municipales.

e Seria de interés para los ciudadanos incorporar un enlace al servicio de cita previa
por Internet que ofrece el Servicio Murciano de Salud. Asimismo, deberia
incorporar mas informacién sobre como llegar al municipio.

¢ En cuanto a la informacién sobre la Policia Local, hay que decir que la web cuenta
con un espacio para dicha informacién, pero esta vacio. Lo mismo ocurre con el
apartado de Personal. Deberian completarse estas informaciones.

¢ No ha respondido a la pregunta formulada.
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Ayuntamiento de

Jeviee. Lorca

Ayrurtanianto

de LOMGA URL: http://www.lorca.es
Poblacion: 89.606 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indlca cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web.
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). SI
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). A
14  Profundidad (nUmero de clicks). 4
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de la web. Sl
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|

la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. Sl
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. Sl
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 3
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 3
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 1
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 2
2
2
2
4

NO

[6)]
‘

58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio)

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 2

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 3

68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento 2
2
3
]
0

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.




B. Conclusiones

¢ Los cambios mas destacables detectados en la web del Ayuntamiento de Lorca

con respecto a la evaluacion realizada en el afio 2006 son los siguientes:

o

Indicar que durante el periodo de evaluacién la web del Ayuntamiento de
Lorca alcanzaba el primer nivel de accesibilidad (A) segun las normas WAI.
En el afno 2006, obtuvo el maximo grado de accesibilidad (AAA) en el
proceso de evaluacion.

No se ha podido encontrar informacion sobre las actas de los Plenos
municipales, que si estaban disponible durante la evaluacion realizada en el
2006.

Hay que destacar que se ha incorporado informacion sobre los
presupuestos municipales. También se ha completado informacién de
caracter turistico (oficina de turismo, restaurantes).

Pero sin duda el hecho mas destacable es la creacion de una Oficina Virtual

que a través del uso de certificado de usuario ofrece nuevos y mas

completos servicios a los ciudadanos.

1
i

f“/:\c\fu ntamientolorca

} Ayuntamiento

- Bienvenida del alcalde

+ Corporacién municipal

+ Concejalias y servicios

+ Ordenanzas y diposiciones
» Presupuestos 2008

- Oficina virtual

- Correo web

+ Sala de prensza

+ Callejero

+ Oposiciones

- Teléfonos de interés

- Incidencias del trafico
+ Agenda

+ Webs municipales

- Enlaces de interés

+ El tiempo

Historia
+ Fiestas

+ Gastronomia
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e Deberia incorporar toda la informacién que el Ayuntamiento genera como
Institucién, como es el caso de las actas de los Plenos municipales.

e Seria conveniente incluir un enlace al servicio de Cita Previa por Internet que ha
implantado el Servicio Murciano de Salud.

e Hay que indicar la existencia de diferentes webs municipales especializadas en
servicios especificos (urbanismo, deportes, biblioteca, policia, etc.) y que todas
ellas se encuentren agrupadas bajo un mismo enlace. Destacar el caso de la web
de las Bibliotecas publicas municipales de Lorca que ofrece un enlace al catalogo
de las bibliotecas de Lorca a través del servicio ofrecido por la Red de Bibliotecas
Publicas de la Region de Murcia.

e Se observa una notable mejoria en cuanto a los tramites on-line, debido en gran
parte a la creacion de la oficina virtual, y los servicios que ofrece a los ciudadanos.

¢ No se recibido respuesta a la pregunta formulada.
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Ayuntamiento de

JLl Lorqui
.]._fii r URL: http://www.lorqui.es
"“*"  poblacién: 6.714 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. NO
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web. NO
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14  Profundidad (nUmero de clicks). 1
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de laweb.  SI
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Si
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. SI
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|

la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. Sl
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26 Presupuestos municipales. Sl
27 Directorio de Servicios Municipales. NO
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Todos los resultados van en azul ya que es la primera evaluacién de esta web.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Si
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. NO
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacién sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. NO
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. NO
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 2
2
1
0
0

[6)]
‘

58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio)

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 2

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
3
1
y
1
0

NO

68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.

71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Todos los resultados van en azul ya que es la primera evaluacién de esta web.
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B. Conclusiones

¢ La web del Ayuntamiento de Lorqui es la primera vez que se somete al proceso de

evaluacion, ya que en el afio 2006 no estaba disponible.

e Deberia cumplir con los criterios de accesibilidad propuestos por las norma WAI.

e Deberia dotar la pagina web con herramientas de navegacién que permitan
encontrar una informacién de forma rapida y eficaz, tales como un mapa de la web
y un buscador interno.

e Seria conveniente completar algunas informaciones de interés para los ciudadanos
como son el directorio de servicios municipales y los servicios de urgencia de la
localidad. En el caso del directorio de asociaciones del municipio, se observa que
en el apartado “Participacién ciudadana” existe una relaciéon bastante extensa,
pero sin ningun tipo de informacién de contacto, por lo que no se puede considerar
un directorio propiamente dicho. Seria de utilidad completar dicha informacion.

Ayuntamiento de Lorqui 4 Inicio
MUNICIPIO
- Situacion
- Historia

- Callejero

= Turismo

- Pedanias

- Tradiciones y Fiestas

- Perscnajes llustres

- Tiempo

>> Ultimas Noticias

- Grupos Municipales lectura intercultural género pasa por Lorqui
- Ordenanzas
- Sesiones Plenarias
| AREAS |
- Registro, Estadislica,
‘entanilla Unica y Juzgado
de Paz
- Hacienda
- Cullura
- Educacion
- Juventud Jovenes de B y 12 afios protagenistas enla  Este recurso informativo y de sensibilizacion
- Politica Social tarde ayer sdbado 13 de diciembre en el  estuvo ayer jueves 11 de diciembre en el

Centro Cultural municipio

- Policia Local
Leer Leer

- Infraestructuras

e Deberia mejorar el callejero de la localidad. El que se ofrece actualmente en
realidad es un plano que resulta casi ilegible a tamafo normal.

e El Ayuntamiento de Lorqui tiene un convenio con la Agencia Regional de
Recaudacién para la gestiéon de algunos impuestos municipales. La citada Agencia
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dispone de un servicio de pago de impuestos por Internet, que los ciudadanos de
Lorqui podrian utilizar para el pago de los impuestos municipales si se les
informara de ellos en la web del Ayuntamiento y se incluyera un enlace a la web de
la Agencia Regional de Recaudacion.

e También seria de utilidad para los ciudadanos incluir un enlace al servicio de cita
previa por Internet que ofrece el Servicio Murciano de Salud.

¢ No ha respondido a la pregunta formulada.
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Ayuntamiento de

Los Alcazares

URL: www.losalcazares.es
Poblacion: 14.077 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. SI
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. Sl
2. Funcionalidad

6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. Sl
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). AAA
14  Profundidad (nimero de clicks). 3

15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web. Sl

16  Situacién geografica del municipio. Sl
17  Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl

19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. SI
4. El Ayuntamiento

20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|
la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. Sl
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26  Presupuestos municipales. Sl
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzon de quejas o sugerencias SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Si
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 1
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 2
1
2
2

NO

[6)]
‘

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas.

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio).

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 3

66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
0
2
1
y
0

NO

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento.

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.

71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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B. Conclusiones

e Los cambios que presenta la web del Ayuntamiento de Los Alcazares desde la
evaluacion realizada en el 2006 son los siguientes:

o Utilizacion del dominio losalcazares.es como direccion de la web, accesible
también desde la URL http://www.ayto-losalcazares.es.

o Indicaciéon de la resolucién y los navegadores para los que ha sido
optimizada.

o Incorporacién de recursos multimedia.

o Por ultimo, indicar que dentro de las gestiones on-line se ha incorporado
informacién sobre anuncios de obras y servicios y se ha incluido un

formulario en pdf para los tramites de empadronamiento.

Ir a contenido Texto Normal Texto Ampliado

£l INICIO }g MAPA WEB[] CONTACTAR () ACCESIBILIDAD ] CALLEJERD

1: Buscar

&, Buscar en esta Web: Buscaren estaweb Buscar Buscar en Google: Buscaren Google Buscar

EL AYUNTAMIENTO » Ultimas Noticias R Agenda
La Alcaldesa » Prensa
Corporacisn Todos los martes de diciembre iﬁﬁgﬁﬁﬁgrgg LE:EL 60
— - los mayores pueden ir al cine por DECLARACION UNIVERSAL DE

Comisiones Informativas sidlo 10 céntimos

LOS DERECHOS HUMANOS
Presupuestos » Cultural
Acuerdos Municipales
Ordenanzas =
Sentencias » Calendario Festivo
Perfil del Contratante o O

p e &

AREA DE GESTION » Juventud v Deportes
Urbanismao X
Turismo y playas 1

e Deberia recoger informacién sobre el Plan de Ordenacién Urbana del municipio.

e Seria conveniente realizar un esfuerzo por mejorar el callejero. Al pulsar sobre el
icono de este servicio, aparece un formulario en el que se debe poner una calle
para que aparezca el callejero. Cuando aparece el callejero, no indica la ubicacion
de la calle indicada en el formulario. Si se pulsa sobre el callejero, aparece el
cuadrante pulsado en mayor tamafo y una relaciéon de las calles pertenecientes a
dicho cuadrante.
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¢ Deberia anadir informacién sobre la oferta de empleo publico del Ayuntamiento.

e Seria de utilidad incorporar un enlace al servicio de cita previa por Internet que ha
realizado el Servicio Murciano de Salud.

¢ Hay que hacer una mencion especial el tema de la accesibilidad, ya que en esta
evaluacion, la web del Ayuntamiento de los Alcazares ha conseguido el maximo
grado de accesibilidad (AAA) segun las normas WAI, al igual que ocurrié en la
evaluacion realizada en el 2006.

e También hay que destacar que ofrece una direccién de correo electrénico para
poder informar a la Policia Local de cualquier hecho de forma anénima.
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Ayuntamiento de

Mazarron

URL: http://www.mazarron.es
Poblacion: 32.616 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢;La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la uUltima actualizacién en la pagina principal. Sl
6 Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. Sl
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. Sl
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). A

14 Profundidad (nUmero de clicks).

2
15 Se Euede volver desde cualiuier iéiina ala iéﬁina de inicio de la web. Sl
Sl

16 Situacién geografica del municipio.

17  Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. SI
21 Indica los 6rganos de gobierno. Sl

Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso,

22 "y e Sl
la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26 Presupuestos municipales. Sl
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. SI
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.). Sl

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line

Sl

[6)]
‘

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 1
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 2
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
1
y
y
0

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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B. Conclusiones

e Los principales cambios observados en la evaluacién de la web del Ayuntamiento
de Mazarron con respecto a la realizada el afio 2006 son los siguientes:
o Se puede consultar el Avance del Plan General municipal de Ordenacién de
Mazarron.
o Se ha implantado un formulario por el que se puede solicitar cita previa a
cualquiera de los servicios municipales, aunque no directamente al Alcalde.
Ademas, todos los Concejales y el Alcalde disponen de una direccién de
correo electrénico para que los ciudadanos se puedan comunicar.

4 AYUNTAMIENTO
Ayuntamiento
Alcalde

El Pleno

Junta de Gobierno

Conoce nuestras

Ordenanzas playas

Villa del Alamilla

Perfil del contratante - Comprueba |z calidad | /] arqueldgico de

de nuestro litoral. | # Mazarrén y

| - Las aguas mas limpias | descubre el

los mejores servicios. 7 {1 funcionamiento

nimate a venir! -4 ~ B de una factoria
romana de salazones. La
historia comienza ahora.

Noticias
Grupos Politicos

P MUNICIPIO

Callejero Mazarrén

= Ultima Hora
Callejero Puerto S Jne
érminc municipal

it y Patitonin ﬁ‘an General Municipal de Ordenacmﬁ
Escudo v Bandera -
Flayas

Turismo

Mazarron

'DESDE BELEN CON HUMOR' EN LAS CASAS -
CONSISTORIALES (17/12/2008) - Fecha:17/12/2008 BY
" |El viernes, 18 de diciembre, a las 20:00 h. veran la luz la

coleccidn de postales navidefias gremiales creadas por Juan

Alvarez y Jorge Gamez

Galeria Fotogréfica

P SERVICIOS
Directorio Empresarial
Alojamientos

I Lista de correo

Baresy Restaurantes | """ TTTTTo T n T T T TITTTTTTAmTTT T Nombre
Correa Blectinca EL CENTRO DE INTERPRETACION DEL BARCO FENICIO =
- § DE MAZARRON, TEMA DE INTERES (17/12/2008)
Asociaciones (3l Las 'X1I Jornadas de Museologia de la APME’ han abordade e-mail
Foro - e eNtre sus tematicas la importancia v el significado del Barco ]
. 7 & | Fenicio, asi como de su futuro Centro de Interpretacion en
Quejas y sugerencias Mazarron FO——

e La web del Ayuntamiento de Mazarron cumple con el primer nivel (A) de
accesibilidad segun las normas WAL

e Deberia incorporar la informacién que el Ayuntamiento genera como Institucién,
como por ejemplo las actas de los Plenos municipales.

¢ El buscador que ofrece la pagina web es un buscador de noticias, no de todos los
documentos de la web.

e Deberia incorporar la informacion sobre la oferta publica de empleo del
Ayuntamiento.
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e Seria recomendable colocar un enlace al servicio de cita previa por Internet que ha
implantado el Servicio Murciano de Salud.
e Hay que destacar que dispone de una version en inglés.

¢ En la presente evaluacion, ha respondido a la pregunta formulada.
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Ayuntamiento de

Molina de Segura

URL: Ayuntamiento: http://www.molinadesegura.es
" Ciudad Digital: http://www.molinadigital.es

Poblacion: 59.365 habitantes (2007)

’

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). SI'
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. S’
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). A
14 Profundidad (nimero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web.  SI
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17  Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréafica, videos, web cams, etc. SI
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|

la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. Sl
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26  Presupuestos municipales. Sl
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.

! Este servicio se encuentra en la web de Molina Digital.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. SI
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. Si
36 Informacién sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. SI'
41  Directorio alojamientos localidad. sl
42 Informacion sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44 Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl

45 Gastronomia y productos tipicos. NO
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. Sl

48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzdn de quejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) S|’

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la S|
corporaciéon municipal.
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI.
54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM.
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales.
56 Domiciliacion de impuestos y tasas.
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos.
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio)
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes S
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 2
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 3
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 2
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 3
]
3
3
3

52

AlWWIND N WWWW

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacion sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.

! Este servicio se encuentra en la web de Molina Digital.
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B. Conclusiones

¢ En el caso de Molina de Segura, y como en anos anteriores, se ha evaluado tanto
el Portal del Ayuntamiento como el del proyecto de Ciudad Digital “Molina Digital”.
El procedimiento seguido para valorar los servicios ha sido el siguiente: en primer
lugar se busca la informacién en el portal del Ayuntamiento. Si no se encuentra la
informacion en dicho portal, se busca en el portal de Molina Digital, y se indica con
una nota a pie de pagina. Si la informacién no aparece en ninguno de ellos, se
valora como “NO”. Con respecto a la evaluacion realizada en el afio 2006, no se
observan grandes cambios. Las principales novedades se enumeran a
continuacion:
o Se ha incluido informacion sobre el trasporte publico de la localidad en la
web del Ayuntamiento de Molina de Segura.
o Se han mejorado algunas de las gestiones on-line: anuncios y compras

publicas y matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento.

§ Molina
de Segurajﬁ

.

P

e B 4+ E B

o - G
sBUsCAR ] » miércoles 1?:etclllm.embre de 2008 ULTIMA HORA
otiClas
= Ciudad = La IV Media Maraton Internacienal Ciudad de Molina de Segura se
- Situacian celebra el domingo 21 de diciembre (17/12/2008)
. Callejero +: El Ayuntamiento de Molina de Segura vy la empresa de servicios La feria QUTLET
. Pablacign Sercomosa repartirdn unas 3.000 macetas con flores de Pascua el =8 T
- Historia viernes 13 de diciembre (17/12/2008) =5 mOrRp R
: Pedanias « Prevision de Actos ¢ {;J_eyeshw del
: Fotografias . La conferencia de divulgacio a organizada por la Fundacidn SCICHTEN S, s
: Videos de Estudios Médicos de Molina de Segura sobre Nuevos tratamientos 1200 horas, en el
para la Epilepsia, a carge del Profesor Antonic Gil - Nagel Rein, se Passo R”“‘F&Y
= Ayuntamiento celebra jueves 18 de diciembre (17/12/2008) FE T i
[+ Noticias]
* Archivo Histérico =
# Archivo Municipal Molina IH?;J;{EHSNEIUH
- - Sanidad
S e s
= Consumo E
-
= Cultura y Fiestas - r'
Contratacion- Perfil del [ pminananne | -
S oo |
o RESPONSIBLE
= Educacién i?
= Festejos Barrios y Pedanias u
= Fomento y Empleo \
SeampaeRalitcos, Enlaces destacados
= Hacienda + Carné Joven Murcia
gaiiaun MolinaDigrtal

= Tanaldad Efartiua

e El portal de Molina Digital cumple el nivel A de las normas WAI sobre accesibilidad.
Esto no ocurre en el caso de la pagina web del Ayuntamiento.

e La pagina de Ayuntamiento dispone de un buscador interno, pero parece que no
funciona correctamente. Al utilizarlo, no devuelve ningln resultado en las
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Molina de Segura

busquedas realizadas. Por el contrario, el buscador disponible en la web de Molina

Digital si funciona correctamente.

e Tanto desde la web del Ayuntamiento como desde el portal de Molina Digital, se

han establecido enlaces con el servicio de cita previa por Internet que ofrece el

Servicio Murciano de Salud.

e La pregunta se envid a través del buzéon de quejas y sugerencias del

Ayuntamiento. Se ha recibido un correo indicando que la pregunta realizada se
habia enviado al negociado correspondiente. No se ha recibido respuesta desde

dicho negociado.
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Ayuntamiento de

Moratalla

URL: http://www.moratalla.es
Poblacion: 8.379 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. NO
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web. NO
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14  Profundidad (nUmero de clicks). 2
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de la web. Sl
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. NO
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|

la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. NO
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. SI
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) Sl

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line

NO

[6)]
‘

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 2
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 0
69 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio. 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
1
y
0
0

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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B. Conclusiones

e El Ayuntamiento de Moratalla utiliza el dominio moratalla.es como direccién de su
web. En realidad, es una redireccion a la URL http://www.moratalla.net. Con
respecto a la evaluacion realizada en el 2006, se pueden destacar las siguientes
novedades:

o No se ha encontrado un apartado dedicado a la historia del municipio, o al
menos no estaba disponible durante la evaluacion. Si se observa un
apartado denominado “Moratalla monumental” en la que se describen los
elementos arquitecténicos mas destacados de la localidad.

o Se han incorporado servicios de participacion ciudadana (infoconcejal:
blogs de los concejales del Ayuntamiento de Moratalla).

o Se observan mejoras puntuales en las gestiones on-line.

Sy

Tlustrisimo Ayuntamiento de Moratalla

;16&{5(8:()!95 17 de dicembre de NOTICIAS Interés Turiztico
" Alojamientos rurales

I LaSemana Santa
16/12/2008  LISTA DEFINITIVA DE SELECCIONADOS PARA MONITOR AYU  m asociacisn de turismo Almontur
ACTA DE LA DECIMA SESION DE LA COMISION DE SELECCION PARA ESTABLE.. mis

11/12/2008  LISTA PROVISIONAL DE SELECCIONADOS PARA MONITOR AY

LISTA PROVISIONAL DE SELECCIONADOS PARA MONITOR AYUDA A DOMICILIO.. més \ﬁm RDOMIiA
09/12/2008  LISTA PROVISIONAL ADMITIDOS ¥ EXCLUIDOS PARA MONIT il
Podéis descargar el listado hadendo dic mas

05/12/2008  CONVOCATORIA PARA EL INICIO DEL TALLER DE EMPLED C foconcejal

Blog de informacicn general |
Descarga la informaddn haciendo dic més

05/12/2008 RESOLUCION DE RECLAMACIONES Y LISTA DEFINITIVA DE

Drescarga la informaddn haciendo dic més

04/12/2008 FESTIVAL DE NAVIDAD Y ANO NUEVO

més

Festival de Navidad y Afo nuevo 200809 Moratalla Del & de Dide..

v v v A

¢ No cumple con las normas WAI sobre accesibilidad. Deberia realizarse un esfuerzo
para cumplir con dichas normas.

e Seria conveniente incluir herramientas de navegacion tales como el mapa web y el
buscador interno, puesto que facilitan la navegacion y permiten localizar la

informacion con mayor rapidez.
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e Deberia de incorporar la documentacion que el Ayuntamiento genera como
Institucién: actas de Plenos, presupuestos, ordenanzas municipales, etc.

e En el presente estudio no se ha valorado positivamente la Agenda de actividades
del municipio puesto que la informacién estaba desfasada. Es decir, dispone de
Agenda, pero sin actualizar.

e Seria recomendable incluir un callejero de la localidad. Este servicio se puede
realizar a través de enlaces a webs especializadas en este servicio.

e El Ayuntamiento de Moratalla dispone de un convenio con la Agencia Regional de
Recaudacién para el cobro de la mayoria de los impuestos municipales. Dicha
Agencia mantiene un servicio de pago de impuestos a través de Internet con
certificado digital de usuario. Aunque el Ayuntamiento de Moratalla ha puesto un
enlace en su web que lleva a la pagina principal de dicha Agencia, no se indica en
ningun apartado de que a través de dicho enlace se puede realizar el pago de
impuestos municipales.

e Seria de utilidad incluir un enlace con el servicio de cita previa por Internet que
ofrece el Servicio Murciano de Salud.

e Si harespondido a la pregunta formulada.
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Ayuntamiento de

Mula

URL: http://www.aytomula.es
Poblacion: 16.570 habitantes (2007)

Pagina Web no disponible en el momento de realizar el estudio.
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Ayuntamiento de

Murcia

URL: http://www.murcia.es
Poblacion: 422.861 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. SI
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada NO
12 Navegadores para los que esta optimizada NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). AA
14 Profundidad (nUmero de clicks). 3

15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web. Sl

16 Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Si
21 Indica los 6rganos de gobierno. Sl

Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso,

22 o e Sl
la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. Sl
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26 Presupuestos municipales. Sl
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. Sl
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Si
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) Sl

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line

NO

[6)]
‘

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 3
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 3
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 3
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 2
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 2
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 3
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 3
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 3
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 2
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento 3
2
3
3
0

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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B. Conclusiones

e En la presente evaluacién se observa una importante remodelacion de la web del

Ayuntamiento de Murcia en cuanto a su disefio. Los principales cambios que se
pueden observar con respecto a la evaluacién realizada en el 2006 son los
siguientes:

o Cumple con el segundo nivel de accesibilidad (AA) segun las normas WAI.

o Hay que destacar la creacion del servicio denominado “Carpeta del
ciudadano” que permite realizar una serie de gestiones y tramites on-line en
un entorno seguro.

o Indicar que las diferentes webs municipales se han agrupado bajo un
mismo enlace. Algunos enlaces no funcionaban correctamente durante el
periodo de evaluacion (empleo). También cabe destacar la creaciéon de una
web especifica del Alcalde (http://www.alcaldemurcia.com).

o En la web del Ayuntamiento de Murcia se observa un nuevo servicio
orientado a la participacion de los ciudadanos denominado “Blog del
ciudadano”. Ademas, también existe una encuesta en la web especifica de
la Concejalia de Nuevas Tecnologias (http://www.murciaconecta.org).

wle el tiempo

en Murcia

@ icam = Ba e
miércales, 17 de diciembre de 2008

murcia.es

Ayuntamiento de Murcia

Inicio

El Alcalde

Buscar en todo el sitio: | 1€Xt0 a buscar |[ Buscar |

Webs Municipales: Gerencia Urbanisn ~ IEI

www.alcaldemurcia.es A

Fiestas de Navidad \}i&

4
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: 3.000 flores de Pascua llevan la Navidad a los puentes de Murcia (PDF 39 KB)

Las grandes obras v la puesta en marcha de nuevos proyectos educativos, claves
en el 2005 (PDF 44 KB)

'y Reyes Magos *
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KB)
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e La Concejalia de Educacién del Ayuntamiento de Murcia dispone de una web
especifica (murciaeducadora.net), donde es posible consultar diferentes
informaciones sobre la oferta educativa. Dispone de un apartado con diferentes
escuelas infantiles, pero no hay informaciéon sobre los colegios e institutos del
municipio. Lo mismo ocurre con los centros de salud. Se ha encontrado una web
dedicada a temas de salud, pero no se ha encontrado ninguna informacioén sobre
los centros de salud y sanitarios del municipio.

e Aunque la web principal del Ayuntamiento de Murcia no dispone de traducciones a
otros idiomas, hay que indicar que la web especifica dedicada al turismo
(http://www.murciaciudad.com) si dispone de una versién en inglés totalmente
operativa.

e Seria recomendable incorporar un enlace con el servicio de cita previa por Intenet
que ofrece el Servicio Murciano de Salud.

¢ Si harespondido a la pregunta realizada.

¢ Para finalizar, hay que mencionar la iniciativa para crear un servicio de atencion al
publico on-line, que permite resolver cualquier duda sobre la navegacién por la
web de forma inmediata. Durante el periodo de evaluacién, este servicio no

funcionaba correctamente (“error de integracion”).
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Ayuntamiento de

URL: http://www.ayuntamientodeojos.es
Poblacion: 626 habitantes (2007)

Pagina Web no disponible en el momento de realizar el estudio.
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Ayuntamiento de

- Pliego
!3 ‘ URL: http://www.pliego.es
== Poblacion: 3.864 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1 ¢La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la Ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web. NO
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de laweb. Sl
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6rganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|
la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Si
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line

NO

[6)]
‘

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 1
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 1
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 1
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line 1
72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal. 0

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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B. Conclusiones

¢ No se aprecian muchos cambios en la web del Ayuntamiento de Pliego desde la

evaluacion realizada en el afo 2006. Las principales novedades son:
o Se haincorporado el Plan de Ordenacion Urbana del municipio.
o Hay que destacar que el Ayuntamiento de Pliego ha comenzado a utilizar el
dominio pliego.es como direccién de su web. También se puede acceder
desde la URL utilizada en afios anteriores (http://www.pliego.org)

COMO LLEGAR CALLEJERO MAPA DEL WEEB CONTACTO

Bienvenidos a NOTICIAS
: 37 S ) * Plenos
PLEAEGO « Bando Alcaldia
+ Agenda Activ.
Contratacion
« Plan General
« Fiestas 2008

Inversiones

GALERIA DE FOTOS
ENLACES

@

AULADE LIBRE ACCESOD
DEPLIEGOD

m.e’: as
>

Economia

nlegra

Ayuntamiento de Pliego - C/ Mayor,2- 30176 Pliego (Murcia)
Tel. +34 968 666 321 - Fax. +34 968 666 507

e La péagina web no cumple con las normas WAI sobre Accesibilidad. Deberia
realizarse un esfuerzo en este sentido. También seria recomendable revisar y
actualizar diferentes informaciones y enlaces.

e Deberia incluir herramientas de navegacién como el mapa de la web y el buscador
interno que faciliten la navegacién por la misma.

e Deberia incorporar las informaciones generadas por el Ayuntamiento como
Institucién: actas de los Plenos y presupuestos municipales.

e Durante la presente evaluacién, tanto el formulario de contacto como el de quejas
y sugerencias no funcionaban adecuadamente (hay que recordar que en la
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evaluacion realizada en el 2006 tampoco funcionaban). Seria conveniente revisar
ambos formularios.

e Seria de interés incorporar un enlace al servicio de peticion de cita previa por
Internet que ofrece el Servicio Murciano de Salud.

e ElI Ayuntamiento de Pliego tiene convenio con la Agencia Regional de
Recaudacién para los impuestos del IBl y del IAE. La citada Agencia ofrece un
servicio de pago de impuestos por Internet con certificado de usuario. Deberia
establecerse un enlace desde la web municipal e informar de los servicios que se

pueden realizar en la web de la Agencia Regional de Recaudacion.
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Ayuntamiento de

Puerto Lumbreras

URL: http://www.puertolumbreras.es
Poblacion: 12.964 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. Sl
6 Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. Si
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada Sl
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad) AAA
14 Profundidad (nUmero de clicks) 3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de la web. Sl
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|

la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. Sl
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. Sl
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacién sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzon de quejas o sugerencias SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 3
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 3
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 3
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 3
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
0
1
0
0

NO

[6)]
‘

58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas.

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio).

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
1
y
y
3

NO

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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B. Conclusiones

e Hay que destacar que la web del Ayuntamiento de Puerto Lumbreras consigue el

maximo nivel de accesibilidad (AAA) segun las normas WAI, al igual que ocurrié en
la evaluaciéon realizada en el afo 2006. La web presenta las siguientes
modificaciones de interés desde la evaluacién realizada en el 2006:

o Haincorporado informacién sobre las ordenanzas municipales. También se
han agregado informaciones relativas al trasporte publico y sobre los
centros educativos.

o A través del servicio traduccién automatico de Wordlingo es posible traducir
la pagina web del Ayuntamiento de Puerto Lumbreras a 13 idiomas

distintos.

AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS  migrcoles, 17 de diciembre de 2008 Tamaiio Letra: 12 2 4 5 | CONTACTO | MAPA WEBE
T

'.P g..

| EElImliBm =l « o @
Hoy Destacamos

Noticias Municipio
El cartero Real llega a Puerto L umbreras

para hacer entrega de las cartas de los

Reyes Magos a los escolares
17/12/2008

Las concejales de
Educacion vy Consum
acompafiadas por el
Cartero Real y su duende
han visitado esta mafiana

il CONCURSO {INF ANTIIL DE

1958-2008
-
Pagina Inicial los colegios Asuncién Jordan y Sagrado “Cuenbeos Nustrades
Corazén. Mafiana lo haran en los centros e )
I saludo del Alclde escolares Juan Antonio Ldpez Alcaraz vy

|Busmdur Purisima Concepcion

I Calejero Municpal El Ayuntamiento presenta la

I Directorio Municipal rogramacion __de la  Navidad  del
I Buzdn de sugerencias Cincuentenario
— 17/12/2008
Webs Municipales La 7 Regién de Murda
retransmitira las
1 centro Desarrollo Local Campanadas de Fin de

1 1gualdad-voluntariado Afio desde el reloj del
I Poliica Sockl Centro Cultural de Puerto © :
Politica Socia Lumbreras.El viernes 19 se inaugurard la
I Proteccion Civil escultura ‘A la  Independencia’  del
escultor Juan losé Quirds

El Alcalde recibe al nuevo Presidente de
ln Mamiamidad Aa Namactas Ao Moaacka

e Deberia incluir informacion sobre la oferta publica de empleo del Ayuntamiento.

e Seria recomendable que realizara un esfuerzo para completar el apartado de
tramites on-line, ya que existen determinados servicios que no se han podido
valorar (licencias de obra y de apertura, empadronamientos, certificados de
empadronamiento, etc.).

¢ No ha respondido a la pregunta formulada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Ricote

Ayuntamiento de

Ricote
URL: http://www.ricote.es

Poblacion: 1.531 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (blsquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. S
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nUmero de clicks). 2

15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web. Sl

16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. NO
21 Indica los érganos de gobierno. NO

Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso,

22 "y e NO
la composicién completa del Pleno municipal.

23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl

28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Todos los resultados van en azul ya que es la primera evaluacién de esta web.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Si
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. SI
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. NO
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzon de quejas o sugerencias NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line

NO

[6)]
‘

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 1
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 1
71 Informacion sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line 0
72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal. 0

Nota: Todos los resultados van en azul ya que es la primera evaluacién de esta web.

A-136



Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008

Ricote

B. Conclusiones

Es la primera evaluacion de la web del Ayuntamiento de Ricote, ya que en el
estudio realizado en el 2006 no se encontraba disponible. El copyright de dicha
pagina indica: “Agencia de Desarrollo Local de Ricote. Ayuntamiento de Ricote”.

La direccion http://www.ricote.es en realidad es una redireccion a la URL
http://www.adl-ricote.com, que es la direccién real de la web.

Ayuntamiento
& de Ricote

nnnnnn

Ricote

Agencia de Desarrollo Local

» Conbcenos

» Noticias

# Ubicacion

# Objetivos y servicios

» Galeria de imagenes

» Medios técnicos y humanos

» Formacion

# Cursos de formacidn
# Listas de admitidos
# Otros cursos

05] PROGRAMA NAVIDENO RICOTE 2006.

[18/10/z006] ESCUELAS DEPORTIVAS MUNICIPALES
DE TENIS Y FUTBOL SALA 2006.

[20/07/2006] BASES DE LA CONVOCATORIA DE DOS
PLAZAS DE AUXILIAR DE POLICIA PARA EL MUNICIPIO
DE RICOTE.

[o4/07/2006] ESCUELA DE VERANO. RICOTE 2006.

[20/06/z006] MERCADILLO ARTESANAL EN EL CAMPO
DE RICOTE.

* Turismo rural

= Ricote. Historia natural
= Servicios y alojam. rurales
» Enlaces

» Empleo

» Ofertas de empleo
» Insertar oferta
» Dejar curriculum

» Asesoramiento empresarial

# Crea tu propia empresa
» Ayudas y subvenciones

¥ Ayudas y Subvenciones

* Genéricas

» Enlaces

= Enlaces v servicios

untamiento de Ricote -

ados ]

e Deberia adaptar sus paginas a las normas WAI de accesibilidad.

e Deberia incorporar herramientas que faciliten la navegacién por sus paginas, tales

como un mapa de la web y un buscador interno.

La informacién de contacto seria recomendable que estuviera en la pagina de
inicio. Tanto la direccion postal como el teléfono al que hacen referencia son el de
la Agencia de Desarrollo Local de Ricote y no se encuentran en dicha pagina.

Esta web no proporciona ningin tipo de informacion generada por el

Ayuntamiento, tales como ordenanzas municipales, actas de Plenos,

presupuestos, etc. Hay que recordar que es la Agencia de Desarrollo Local la que
gestiona la web.
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¢ El servicio de noticias del municipio deberia actualizarse con mayor frecuencia. En
el momento de realizar la evaluacién, la noticia mas actual era de hace algunos
meses. También seria conveniente anadir un callejero de la localidad. En la
actualidad, existen diversas web especializadas que ofrecen este servicio.

e Deberia incorporar la informacion sobre la oferta de empleo publico del
Ayuntamiento.

e Seria de interés realizar un enlace con el servicio de cita previa por Internet que

ofrece el Servicio Murciano de Salud.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 San Javier

Ayuntamiento de

San Javier

URL: http://www.sanjavier.es
Poblacion: 29.167 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢;La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl

2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. SI
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster.
5
2.

Indica cuando ha sido la Ultima actualizacién en la pagina principal. SI
Funcionalidad

6  Mapa web.

7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). A
14 Profundidad (nimero de clicks). 4
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web.  SI
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17  Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. NO
21 Indica los 6érganos de gobierno. NO

Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso,

22 . . NO
la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzon de quejas o sugerencias SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 0
0
0
0
0

NO

[6)]
‘

58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio)

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1

68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento 1
0
2
0
0

NO

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72  Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 San Javier

B. Conclusiones

e El dominio sanjavier.es se utiliza como URL de la web del Ayuntamiento de San

Javier, pero en realidad es un redireccionamiento a la web
http://turismosanjavier.net. La autoria de la dicha web es de la Concejalia de
Turismo del Ayuntamiento de San Javier. Mencionar que la web alcanza el primer
nivel (A) de accesibilidad segun las normas WAI.

¢ Practicamente no hay variaciones con respecto a la evaluacién realizada en el afio
2006. Se puede citar la incorporacién de informacion sobre la fecha de la ultima
actualizacion en la pagina principal.
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RYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER 968 572 700 - OFICINAS DE TURISMO: mlmummmmmm@}

Callejero Playas | Fiestas y Cultura | Mar Menor

Conozca nuestro municipioc  connzea nuestras playas, Conozea nuestros museos  EIl Mar Menor es el lago
@ San Javier y 5. de la Ribora
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o modn T & Foso Algp  Bamuevo, playa del cultura con imagenesyun  Europa, con 170 km2 de
® Lo Listsna Castillico y muchas ofras plano del museo. superficie.
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Venga a disfrutar de nuestras En el Area Downlead podra Para los mas pequefios en
en fondos de San Javier y en Satiago de la
San Javier. escritorio, salvapantallasy  Ribera Parques infantiles con

e Deberia disponer de herramientas que faciliten la navegaciéon por la web, como
son el mapa de la web y el buscador interno.

e Habria que incorporar mas informacién de caracter Institucional: Plenos,
ordenanzas, composicion politica del Ayuntamiento, etc. Aunque sea una pagina
con una evidente orientacién turistica, se le podria incorporar este tipo de

informacion puesto que hace las veces de portal oficial del Ayuntamiento.
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¢ Aunque en la pagina de inicio se encuentra un icono con la bandera inglesa y el
texto english (que esta atenuado), al pulsar sobre él no conduce a ningun otro sitio,
no hace nada. Por lo tanto no existe versiébn en otro idioma, al menos por el
momento. En la evaluacion realizada en el 2006 se aprecié la misma situacion.

e El Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC), que es como se denomina en este
caso el buzén de quejas y sugerencias, dispone de un formulario electrénico, en el
que se solicita excesiva informacién personal.

e Seria recomendable incluir un enlace al servicio de cita previa por Internet que
ofrece el Servicio Murciano de Salud.

¢ No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 San Pedro del Pinatar

TE BT Ayuntamiento de

San Pedro del Pinatar

URL: http://www.sanpedrodelpinatar.es
=~ Poblacién: 22.217 habitantes (2007)

A. Evaluacion

. Aspectos Formales

L

1 ¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacion de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4
5

E-mail del Ayuntamiento o del webmaster.

Sl
Indica cuando ha sido la tltima actualizacion en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad
Sl

6  Mapa web.
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). Sl
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web. SI
16 Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréafica, videos, web cams, etc. SI
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|
la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. Si
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) Sl

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line

NO

[6)]
‘

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 1
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 1
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 2
1
1
2
]
3

68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.

71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 San Pedro del Pinatar

B. Conclusiones

e Las variaciones mas significativas que presenta la web del Ayuntamiento de San
Pedro del Pinatar desde la evaluacion realizada en el 2006 son las siguientes:

o El dominio sanpedrodelpinatar.es ya es utilizado como direcciéon de la web
del Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar.

o En el momento de realizar la evaluacion, la web no cumplia con los criterios
de accesibilidad segun las normas WAI (el test TAW indica un error
automatico de nivel 1).

o Se ha incorporado informacién sobre las actas de los Plenos y sobre las
ordenanzas municipales.

o Se ha completado informacion de los directorios de centros sanitarios y de
las asociaciones existentes en la localidad.

e Deberia realizar una revisién de la web para volver a conseguir al menos el nivel
de accesibilidad con el que contaba anteriormente.

UNICO ’ SAM FEDRO DEL PINATAR

atn
P9 .| Ayuntamiento de
I E San Pedro del Pinatar

=2 12/12/2008 CONTRATACION DE CUATRO PROFESORES .

ONVOCATORIA Y BASES ESPECIFICAS DE SELECCION DE PERSONAL LABORAL TEMPORAL PARA
ONTRATACION DE CUATRO PROFESORES DE FORMACIGN BASICA PARA LOS PROGRAMAS DE CUALIFICACION
P 2009

== 12/12/2008 Horario servicio bus solar...
lorario servicio bus sofar
01/12/2008 resultados convocatoria..
resultados convocatoria para contratacion de un 1 Auglar de Proteccin Civi

=2 01/12/2008 resultados convocatoria...
resultados convocatora para contratacion de un pedn carpintero para el Almacén Municipal

La Ciudad

== 01/12/2008 resultado convocatora...
resuttados convocatoria de un Auxiiar Administrativo para s Casa de la Cultura v Centro de Lectura de Lo Pagan

TARJETA THALASIA
¥ DISFRUTA GRATIS|
DE BUS VENTAJAS

]2,1 12!2000 Nochevieia...
Nnchewe ja

i > 12/12/2008 Actividades para flipar...
e crmdades ara fipar de i concejalia de uventud consumo

o0 de
MODELO DE

I.msu I.lrhama INSTANCIA

10/12/2008 Monodlogos de la vagina...
onﬂlouos de I vagna

=2 10/12/2008 mercado la sal...
rcado la sal

Juventud
Pinatar

FQ%E‘.?.“—.“—’M
Cita previa

c2 04/12/2008 programa de navidad...
rograma de navidad de la concejalia de cultura

=5 ALCALDE =3 _SANIDAD =5 TEATRO =3 _UN LIBRO

e Dispone de enlaces al servicio de cita previa por Internet del Servicio Murciano de
Salud y también al servicio de farmacias de guardia que proporciona el portal
http://www.murciasalud.es.
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e Deberia incorporar todas las informaciones que el Ayuntamiento genera como
Institucién, tales como los presupuestos municipales y el Plan de Ordenacién
Urbana del municipio.

e Se solicita excesiva informacion al ciudadano en el formulario de contacto.

e Aunque se ha valorado positivamente la informacién sobre la oferta de empleo
publico del Ayuntamiento, hay que indicar que durante el proceso de evaluacion
Unicamente se ha encontrado informacién en Anuncios de una contratacion
temporal. Seria recomendable mejorar la informacién sobre el empleo publico.

¢ No ha respondido a la pregunta formulada.

A-146



Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Santomera

Ayuntamiento de

Santomera

URL: http://www.santomera.es
Poblacion: 14.323 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢;La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la uUltima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). A
14  Profundidad (nimero de clicks). 2
15 Se Euede volver desde cualiuier iéiina ala iéﬁina de inicio de la web. Sl
16 Situacion geogréfica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. NO
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6rganos de gobierno. Si

20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso,

o e SI
la composicién completa del Pleno municipal.

23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Todos los resultados van en azul ya que es la primera evaluacién de esta web.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Si
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. NO
33 Directorio Cultural. NO
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacién sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. SI
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzon de quejas o sugerencias Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. SI
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
0
1
0
0

NO

[6)]
‘

58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas.

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio).

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
0
y
0
3

NO

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Todos los resultados van en azul ya que es la primera evaluacién de esta web.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Santomera

B. Conclusiones

Destacar que esta es la primera evaluacion de la web oficial del Ayuntamiento de

Santomera, ya que en anteriores estudios esta web no se encontraba disponible.

La web del citado Ayuntamiento alcanza el primer nivel de accesibilidad (A), segin
las normas WAI y dispone de un enlace al servicio de cita previa por Internet que
ofrece el Servicio Murciano de Salud.

Santemera 4i

AYUNTAMIENTO DE SANTOMERA

Miércoles, 17 de diciembre . . . .
inicio | mapa web

de 2008
&l Ayuntamiento campaiias
saludo del Alcalde _ g
i e noticias
corporacion ITILIITIC'IDRI
concejalias
proximos proyectos 17M12/08-1107 h
obras
DA AREREG Eventos Navidefios: Certamen de villancicos y concurso
EEG de dulces navidefios

) acceso rapido
directorio y teléfonos ASUNTO: | CERTAMEN ESCOLAR DE VILLANCICOS NAVIDENOS

actas

FECHA: Jueves 18 de diciembre

composicidn deuda £ g‘.(’r
ordenanzas HORA: Desde las 10 horas hasta las 12 horas 210 SURE
moficia SALIDA: Saldn de Actos de Santomera 88'3

policia local
ACUDEN: Alumnos y alumnas del C.P. Ramdn Gaya, Nuestra

mformfcmnl o Sefiora del Rosario v Madre Esperanza, junto a profesorado de

campafias e iniciativas los respectivos centros educativos ademas de la concejala de LDERECA

tréamites Educacién y Cultura, Maribel Civicos. UDACION
administrativos Impuestos

violencia de género

&l Municipio ASLINTO: | CONCURSO DF DUI CFS NAVIDFROS “DUICF NAVIDAD” M

Seria conveniente dotar a dicha web de un buscador interno.

Deberia incorporar toda la informacion que genera el Ayuntamiento como
Institucién, tales como las actas de los Plenos y los presupuestos municipales. En
el caso de los Plenos municipales, la web dispone de un apartado especifico para
este fin, pero no existe ningin documento.

Seria recomendable que afnadiera informacién de contacto sobre servicios de
urgencias, centros sanitarios, educativos, etc., agrupados en directorios.

Aunque se ha valorado positivamente el apartado dedicado al callejero de la
localidad, seria deseable realizar un esfuerzo en mejorar dicho servicio. En la

actualidad ofrece unos planos en ficheros pdf que no son legibles con facilidad.
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e EI Ayuntamiento de Santomera tiene un convenio con la Agencia Regional de
Recaudacién para la gestion de diferentes impuestos municipales. La Agencia
Regional de Recaudacién dispone de una web en la que se puede realizar el pago
de impuestos de forma segura (con certificado de usuario). La web del
Ayuntamiento de Santomera dispone de un enlace hacia la web de la Agencia
Regional de Recaudacién, pero no se indica (excepto por la palabra “impuestos”)
que a través de dicho enlace, los ciudadanos de Santomera pueden liquidar
diversos impuestos municipales.

e Seria de utilidad incrementar el nimero de gestiones on-line. Entre ellas, deberia
informar sobre |la oferta de empleo publico del Ayuntamiento.

e Ha contestado a la pregunta formulada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia. 2008 Torre Pacheco

Ayuntamiento de

Torre Pacheco
URL: http://www.torrepacheco.es

Poblacion: 29.187 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento?

2  Indicacion de la Direccién Postal.

3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. SI
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. SI
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal.

2. Funcionalidad

6 Mapa web.
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web. Sl
16 Situacién geografica del municipio. Sl
17  Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. SI
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/ Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|
la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. Sl
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzon de quejas o sugerencias Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. SI
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 2
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 1
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 2
1
0
0

NO

[6)]
‘

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio)

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 2

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 2

68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento 0
2
1
0
3

NO

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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Torre Pacheco

Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia. 2008

B. Conclusiones

e Los principales cambios que se observan en la web del Ayuntamiento de Torre
Pacheco son los siguientes:

o Incorpora un mapa de la web.
o Se le ha dotado de un buzén de quejas y/o sugerencias.
o Hay diversas informaciones que si se podian consultar en la evaluacién

realizada en el 2006, pero no en la presente evaluacion. (datos estadisticos,
directorio de asociaciones, etc.) Por el contrario, se ha incorporado
informacion de la que carecia anteriormente (directorio de servicios
culturales y centros sanitarios)

e Dispone de un enlace al servicio de cita previa por Internet que ofrece el Servicio

Murciano de Salud.

Ayuntamiento de
Torre-Pacheco

Pagina principal

El Ayuntamiento Aq-

| Saludo del Alcalde

Alcaldia Queridos smigos - Cultura
Simbolos e Imagen Corporativa - Juventud
Organos y Entidades Esun plecer ... - Deporte
Plenos Municipales - Avance P.GM.O
Juntas de Gobierno Local 4 - Promacion Viviendas
Presupuestos ! Proteccion Publica
Ordenanzas Municipales D. Daniel Garcia Madnd - Encuesta sobre Igualdad
Empleo Publico de Oportunidades
Contrataciones
Bolsa de trabajo
Convocatonia de Subvenciones
Directorio

Inf <al
Torre-Pacheco
Localizacién

Como llegar 15 de Diciembre de 2008
Comunicacion y Transporte Pedro Chico, diputado de la 15 de Diciembre de 2008
Alojamiento y Senicios Asamblea Regional, reclama la Concierto de Villancicos en
HIS!OFI‘?‘ construccidn de una Comisaria de Roldan
Poblacion - Policia Macional en Torre-Pacheco
Patrimanio
isleds 15 de Diciembre de 2008 Bt do Cub Korys o o
¥ . ryo en los
Fiestas 25 aniversario de la Asociacion de premios regionales del
Gastronomia Amas de Casa de Torre-Pacheco Taekwondo
Callejeros A A e
Ocio 10 de Diciembre de 2008 : TH0
Restauracion 11 de Diciembre de 2008 Los m&s pequefios aprenden - g I

Galeria de Imagenes

Recepeion de los deportistas del
Club Koryo

a desayunar de una forma
equilibrada para prevenir la
nhesidad infantil v la diabstas

e No cumple con las normas WAI sobre accesibilidad. Deberia realizar un esfuerzo
para que sus paginas fueran accesibles, ya que tiene muy pocos errores
automaticos de prioridad 1, que podrian subsanarse con cierta facilidad.

[ ]

Deberia incluir un buscador interno, como herramienta de ayuda en la localizacion

de informaciones y documentos.
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¢ Aunque dispone de las actas de los Plenos Municipales, so6lo estan disponibles las
de los afos 2004 y 2005, por lo que dicha informacion deberia actualizarse. Lo
mismo ocurre con los presupuestos, el Gltimo que se puede consultar es del 2006.

e Seria recomendable mejorar el callejero de la localidad. En realidad es un plano en
formato pdf que se puede descargar, pero que no resulta muy legible a tamafo
normal.

e Esta en construccién el apartado denominado “Empleo Publico”.

e Ha respondido a la pregunta formulada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Totana

Ayuntamiento de

Totana
URL: http://www.totana.es

Poblacion: 28.742 habitantes (2007)

A. Evaluacion

.
.
~

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacion de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. SI
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal.

2. Funcionalidad

6 Mapa web.

7  Buscador interno (busquedas en la propia web). SI
8  Versiones en otros idiomas. S
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. Sl
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). A
14 Profundidad (nUmero de clicks). 3

15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web.  SI
16 Situacién geografica del municipio. Sl
17  Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. SI
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/ Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl

Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso,

22 "y e Sl
la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. Sl

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. SI
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Si
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzon de quejas o sugerencias SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line

NO

[6)]
‘

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 3
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 3
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 3
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 1
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 3
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes gl

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 2
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 2
68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento 3
2
3
]
0

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Totana

B. Conclusiones

¢ No han sido muchos los cambios observados en la presente evaluacion de la web

del Ayuntamiento de Totana con respecto a la realizada en el 2006. Se pueden
destacar los siguientes:
o Indica la fecha de la Gltima actualizacién en la pagina principal, asi como los
navegadores para los que ha sido optimizada.
o Dispone de una versién en inglés.
o Se haincluido un callejero del municipio.
o Se ha mejorado sensiblemente la informacién sobre la oferta de empleo
publico del Ayuntamiento de Totana.
Sindiacon RS

Enlaces

S0 -8
[Busesr —[Busca |[es7] [ess] (] EM [2] [2]

b | bisqueda avanzada | Cmm

inicio cto | mapa

Trimies

Alcalde (17112/2008) CONCIERTOS DE VILLANCICOS, BELENES, << diciembre 2008 >>
Junta de Gobierno Local Oficina Virtual EXPOSICIONES, PRESENTACION DE LIBROS, Y LA = ) B (R SN |
i S TRADICIONAL CABALGATA DE LOS REYES MAGOS SO {8 s W e e |
S S i ALGUNAS DE LAS PROPUESTAS DE LA CONCEJALIA DE 8 9 10 11 12 13 14 |
| Grupos Politicos Servicio 010 CULTURA PARA ESTA NAVIDAD 2008 15 16 ME 12 19 20 2 |
Ordenanzas y disposiciones Enlaces de Interés 2 23 24 25 2% 27 28 |
| Concejalas Descargas (17/12/2008) EL CONCEJAL DE BIENESTAR SOCIAL

PRESENTA LAS LiNEAS DE TRABAJO DE “ATOFADE" Y
“CERMA™, QUE TRABAJAN CONJUNTAMENTE EN LA
LUCHA CONTRA LA DROGADICCION ¥ OTRO TIPO DE
DEPENDENCIAS

Obtencion Firma Digital

© Ciudad © Actualidad S OIS S I S0

(17/12/2008) LA “ESCUELA MURICIPAL DE PADRES Y

23 30 N

' © Agenda del Alcalde

|| 1711212008 h. 09:30
|| Viisitas concertadas de vecinos de
|| Totana (Despacho de Alcaldia)

Callejero Noticias o || . José Martinez Andreo, Alcalde de
heidencias Animeion MADRES" IMPARTIRA LA CHARLA SOBRE “2ES MI HUO || Totana mantiene distintss reuniones cen
e RACISTA?", QUE SE CELEBRARA ESTE JUEVES 18 DE || vecinos de Totana
El Tiempo Avisos. <" DICIEMBRE EN “LA CARCEL" A LAS OCHO Y MEDIA DE | T AR
Totana al d Perfil del Contratante LA TARDE |17 h. 19
ik s r.a .!" || Novenario de Santa Eulalia (iglesis de
GegTotana Prestamo de Bicis (BICTO) O S, Santiago)
Historia e (17/12/2008} CULTURA PRESENTA LA PROGRA MACION || E1'5r. Alcalde y otras autoridades.
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e Deberia incorporar toda la informacién que el Ayuntamiento genera como

Institucién: actas de Plenos, presupuestos municipales, etc. Sobre los Plenos

indicar que sélo se ha encontrado un fichero de audio del Pleno celebrado el dia

30 de septiembre de 2008.
e El buscador interno es en realidad un buscador de noticias. Deberia realizarse un

esfuerzo para que cubriera toda la web.
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e El Ayuntamiento de Totana dispone de un servicio de Oficina Virtual en su web.
Para acceder a ella hay que disponer de un certificado de usuario. Dentro de este
entorno seguro se pueden realizar diversos tramites on-line, tales como la gestion
de impuestos municipales, certificados de empadronamiento, etc.

e Seria de utilidad incorporar un enlace al servicio de cita previa por Internet que
ofrece el Servicio Murciano de Salud.

¢ No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Ulea

Ayuntamiento de

Ulea
URL: http://www.ulea.es

Poblacion: 991 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. NO
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indlca cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6 Mapa web.
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada NO
12 Navegadores para los que esta optimizada NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nUmero de clicks) 2
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéi;ina de inicio de la web. Sl
16  Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. NO
18 Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. NO
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, NO

la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. NO
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. NO
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. NO
33 Directorio Cultural. NO
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacién sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. NO
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. NO
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzon de quejas o sugerencias NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line

NO

[6)]
‘

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 0
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 0
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta plblica de empleo del Ayuntamiento 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 0
71 Informacion sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line 0
72  Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal. 0

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Ulea

B. Conclusiones

e En la presente evaluacion de la web del Ayuntamiento de Ulea, no se aprecia
ningun cambio significativo desde la evaluacién realizada en el afio 2006. Si que
se puede destacar la utilizacion del dominio ulea.es como direccién de su pagina
web, aunque la citada direccion es una redireccion a la URL http://www.ulea.info.

¢ La web del Ayuntamiento de Ulea deberia realizar un esfuerzo para adaptarse a
las normas WAI sobre accesibilidad. También deberia incorporar un buscador
interno y un mapa de la web.

Ayuitamiento de lea

{_Inicio__) Ulea

\' Bienvenida )

\Localizacion ) Ulea se encuentra en el margen izquierdo del rio
{_ Fiestas  _} Segura, y se accede desde Archena, y también desde la
T vetae ) ® carretera nacional (N-301) por una carretera de ambito
o A 4. local. E5 un pueblo que se extiende a lo largo del
\' Municipio ,\ margen del rio, a la sombra de z o =
——— una gran pared montaiiosa que se eleva tras el pueblo, el FSSE5SY
\__Noticias_ ) monte del castillo. Asi, Ulea esta formada por una calle S48

M CElAREs principal larga que corre paralela al cauce del rio,

habiendo pocas calles paralelas a ella porque lo impide, §
por un lado, la ladera del monte, y por otro la proximidad
al rio. Ain asi, entre el pueblo y el rio hay bastante
huerta, que puede ser el lugar de expansiéon del pueblo.
De este modo, en los dltimos aiios el pueblo ha crecido
. ~ por uno de sus extremos (el mas alto), donde se han
construido unas pistas deportivas junto a la casa de la
sd{condesa, y por otro lado, comiéndole terreno a la
jhuerta, en direccion al rio, se han construido casas
nuevas y un pequeiioc parque para los nifios. Desde
Villanueva lo primero que encontramos al entrar al

B0 omaanhla A In fzaoniaeda e an almeacAn da fedbae aon Hoann

e Seria recomendable disponer de toda la informacién que genera el Ayuntamiento
como Institucién: actas de los Plenos, ordenanzas municipales, presupuestos, etc.
También deberia incorporar informacién sobre la composicién del Pleno del
Ayuntamiento y de sus 6rganos de gobierno.

e Convendria ampliar la informacion turistica de la localidad, asi como incorporar el
callejero de la localidad.

e Seria de utilidad completar las informaciones sobre los diferentes directorios de

servicios.
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e Deberia realizar un esfuerzo por incorporar algin tipo de tramite o gestion on-line.
En la presente evaluacion no se ha podido valorar ningin apartado positivamente.

¢ No ha respondido a la pregunta formulada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Villanueva del Rio Segura

Ayuntamiento de

Villanueyva del Rio Segura

URL: http://www.villanuevadelriosegura.es
Poblacion: 2.042 habitantes (2007)

A. Evaluacion

.
.
~

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. SI
5 Indlca cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal.
6 Mapa web.
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nimero de clicks). 2
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web.  SI
16 Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotogréafica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl

Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso,

22 "y e Sl
la composicién completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. Sl
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participaciéon ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporaciéon municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
0
1
0
2

NO

[6)]
‘

58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas.

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio).

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 2

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
2
1
y
y
0

NO

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento.

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.

71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Villanueva del Rio Segura

B. Conclusiones

e La web del Ayuntamiento de Villanueva del Rio Segura no ha sufrido cambios
sustanciales desde la evaluacion realizada en el 2006. Hay que resaltar que dicho
Ayuntamiento utiliza el dominio villanuevadelriosegura.es como URL de su pagina
web. En realidad, tanto esta direccién como la URL http://www.aytovillanueva.es
son redirecciones a la URL http://www.aytovillanueva.net.

e Deberia realizar un esfuerzo por cumplir las normas WAI sobre accesibilidad.
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e Seria conveniente dotar a la web de un buscador interno. Por el contrario, si que
dispone de uno externo.

e Se deberia incorporar toda la informacion que genera el Ayuntamiento como
Institucién: actas de los Plenos, presupuestos, etc.

¢ En la presente evaluacién no se ha podido valorar positivamente la existencia de la
Agenda de actividades (programacion cultural) puesto que las informaciones
estaban desactualizadas (los eventos correspondian al afo 2007) o sin contenidos.

e El callejero de la localidad no se podia consultar durante la presente evaluacion,
porque daba un error. En realidad, el error no esta en la web del Ayuntamiento de
Villanueva, sino en la web de Murcia Turistica, que es donde lleva el citado enlace
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(Parece ser que Murcia Turistica ha realizado una renovacion de su web y ha
movido contenidos). Por este motivo se ha valorado positivamente, pero deberia
reajustar este enlace.

e Seria de interés incorporar un enlace al servicio de cita previa por Internet que
ofrece el Servicio Murciano de Salud.

¢ No ha contestado a la pregunta formulada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Yecla

Ayuntamiento de

Yecla

URL: http://www.ayuntamientoyecla.com
Poblacion: 34.161 habitantes (2007)

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales
1

¢ La autoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl

WL

R bt
\

2  Indicacion de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. SI
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster.
5
2.

Indica cuando ha sido la Ultima actualizacion en la pagina principal. NO
Funcionalidad

6 Mapa web.
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14  Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéﬁina ala iéﬁina de inicio de la web.  SI
16  Situacién geografica del municipio. NO
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. NO
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. NO
21  Indica los 6érganos de gobierno. Sl
20 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|
la composicion completa del Pleno municipal.
23 Actas de los Plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO

Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del afo 2006 van marcadas en azul.

A-167



5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. SI
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacién sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
6. Informacidn Turistica y de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. SI
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44 Guia turistica, principales lugares de interés, etc. Sl
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana

49 Buzo6n de quejas o sugerencias. SI
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.). NO
50 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO

corporacién municipal.
9. Gestiones on-line

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 3
54 Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 3
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 3
56 Domiciliaciéon de impuestos y tasas. 3
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 2
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 1
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 3
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 2
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 3
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 3
2
3
3
0

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.
71 Informacién sobre el ALA/WALA de la localidad. Reserva On-Line

72 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.
Nota: Los cambios con respecto a la evaluacién del ano 2006 van marcadas en azul.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regiéon de Murcia. 2008 Yecla

B. Conclusiones

e El principal cambio que se observa en la presente evaluacion de la web del
Ayuntamiento de Yecla con respecto al afio 2006 es la creacién de la Oficina
Virtual. Esta Oficina permite realizar diferentes tramites on-line, que han mejorado

sensiblemente (gestion de los impuestos municipales).
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e En la URL http://www.yecla.es aparece un mensaje indicando que esta en
construccion, e indica que se acceda a: http://www.ayuntamientoyecla.com.
Curiosamente, el plan de ordenacién urbana no se ha podido encontrar en la web
evaluada, sin embargo, si que esta disponible en http://www.yecla.es. (es la Unica
informaciéon que contiene dicha web, ademas de la indicacion de que esta en
construccion).

e Deberia realizarse un esfuerzo por adaptar la web a las normas WAI de
accesibilidad. También seria conveniente dotar a la web de un buscador interno.

e Deberia incorporar la informacién generada por el Ayuntamiento como Institucién:
actas de los Plenos, etc. Los apartados correspondientes al calendario y los
presupuestos municipales presentaban informacién desfasada (se pueden
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consultar los presupuestos de los afios 2004, 2005 y 2006, y el calendario fiscal
correspondia al afio 2006).

e Seria de interés para los ciudadanos incorporar un enlace al servicio de cita previa
por Internet que ofrece el Servicio Murciano de Salud.

¢ Se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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