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INTRODUCCION

Las tecnologias y servicios de las comunicaciones electrénicas son piezas clave
para facilitar el desarrollo empresarial y econémico, siendo innegable el hecho de que
la competitividad de la mayoria de las organizaciones es cada vez mas dependiente
del uso apropiado de las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC).

De entre el amplio espectro de los servicios citados, este estudio del Observatorio
de la Sociedad de la Informacion en la Regién de Murcia se centra en dos de ellos, el
Comercio Electrénico y la Banca Electronica, que juegan un papel determinante en la

dinamizacion y modernizacion de las empresas.

Asi, con el presente trabajo se pretende obtener una fiel “fotografia” del tejido
empresarial regional (autbnomos, pymes y empresas) en lo relativo tanto a su nivel de
equipamiento tecnolégico existente como al uso que realiza del Comercio Electrénico y
de los servicios de Banca Electronica.
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En las encuestas realizadas se profundiza ademas en las dificultades encontradas
por las empresas que aun no conocen o no utilizan estos servicios electrénicos, lo que
permitird poder establecer futuras lineas de actuacién que estimulen y fomenten la
progresiva implantacion y uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) en las empresas de la Regién de Murcia.

Fundacién Integra
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2 METODOLOGIA

El estudio ha sido desarrollado por la empresa IMAES (Instituto de Marketing y
Estudios), con un equipo de trabajo compuesto por Francisco Hernandez Goémez
(Director de la Investigacién), Juan José Garcia Escribano, Eugenio Martinez

Concepcion y Pilar Ortiz Garcia.

2.1 Universo Objeto de estudio, muestra y marco muestral

El Universo Objeto de Estudio (UOE) lo constituyen las 92.877 empresas de la
Region de Murcia (que incluyen cualquier tipo de asociacion S.L., S.A., etc., asi como
personas fisicas), empresas obtenidas del Directorio de Actividades Econdmicas
publicado en el afio 2004 del Centro Regional de Estadistica de Murcia (CREM).

La muestra se ha estratificado por los siguientes sectores de actividad:

e Industria
e Comercio y hosteleria
e Construccion

e Servicios y otros
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Para cada uno de los sectores, se ha realizado una submuestra especifica y para
cada submuestra (atendiendo a los sectores de actividad), se ha realizado una
segunda estratificacion atendiendo al nUmero de trabajadores con los que cuenta la
empresa, distinguiendo entre empresas con menos de 10 trabajadores y empresas con
10 o mas trabajadores. En base a los datos facilitados en la siguiente tabla, se han
realizado los célculos de los errores muestrales y distribucién del nimero de encuestas

por sector.

| MUESTRA REGIONAL (Universo)

NUMERO DE EMPRESAS
SECTORES EMPRESARIALES TOTAL (ABSOLUTOS) -

Menos de 10 | 10 o mas
trabajadores | trabajadores
INDUSTRIA 8.503 6.955 1.548
COMERCIO Y HOSTELERIA 35.546 33.598 1.948
CONSTRUCCION 13.173 11.662 1.511
SERVICIOS 35.655 33.961 1.694
TOTAL 92.877 86.176 6.701

Tal y como se observa en el cuadro siguiente, el error muestral para cada uno
de los sectores empresariales es de + 4,8 % para la columna de totales de la

explotacion sectorial.

Ne ERROR | NUMERO
SECTORES EMPRESARIALES | c\ubpESAS MUESTRAL | ENCUESTAS
INDUSTRIA 8.503 +4.8% 412
COMERCIO Y HOSTELERIA 35.546 +4.8% 429
CONSTRUCCION 13.173| +4,8% 420
SERVICIOS Y OTROS 35.655 +4.8% 428
REGION DE MURCIA 92.877 +2,4% 1.689

Se han realizado por tanto, un total de 1.689 encuestas en empresas de la Regién
de Murcia de los cuatro sectores especificados, lo que supone trabajar con un error
muestral regional de un = 2,4 % para la columna de totales de la explotacion

ponderada regional.

Operativamente, las unidades de empresas acotadas constituyen el marco
muestral que es de donde realmente se han seleccionado para realizar el trabajo de
campo. En la practica, el marco muestral se ha determinado a partir de los datos
aparecidos en diferentes soportes publicos. Esta circunstancia implica asumir un
pequeno sesgo de no cobertura, debido a la posibilidad de haber excluido empresas

que no dispongan de servicio de telefonia.
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Cabe llamar la atencion sobre el hecho de que, a diferencia de otros analisis
realizados por otros organismos y centros de estudio, el objeto del presente estudio
comprende la totalidad del tejido empresarial de la Regién de Murcia, incluyendo
también a los auténomos. A efectos de analisis, se ha segmentado el tejido

empresarial atendiendo a los dos siguientes criterios:

e Tamano de la empresa:

1. Las que cuentan con menos de 10 trabajadores (en las que se incluyen
a los trabajadores auténomos)
2. Las que tienen 10 o0 mas trabajadores

e Sector de actividad principal de la empresa (aquella que genera mayor valor
anadido, o en su defecto, mayor cifra de negocios), con lo que las distintas

empresas existentes se han agrupado en cuatro grandes sectores:

Industria
Comercio y hosteleria
Construccion

P 0 b=

Servicios y otros

El anexo | muestra los distintos subsectores que conforman cada sector objeto de

estudio.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se muestran tanto a nivel global
para el conjunto de la Region de Murcia, en base a la explotacion ponderada de la
matriz de datos resultante, como atendiendo a los sectores de actividad considerados.

Para la explotacién regional se han tenido que ponderar los datos, ya que se hace
necesario la asignacién de pesos diferentes a las unidades de la muestra, con la
finalidad de dotarles de una mayor o0 menor importancia segln su representacién en el
Universo Objeto de Estudio. Para ponderar los datos regionales se han tenido que
calcular los coeficientes de ponderacién, necesarios para devolver a cada sector de

actividad su peso real a nivel regional.
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La ponderaciéon se puede realizar aplicando distintos procedimientos. El utilizado
en el presente estudio iguala las tasas de muestreo de toda la encuesta sin alterar el

nimero de total de encuestas realizadas.

La siguiente tabla muestra los coeficientes de ponderacién calculados en base al
namero de encuestas reales y ponderadas, de cada uno de los estratos que forman el
cruce de las variables: NUmero de empresas en base al nimero de trabajadores y los

sectores de actividad estudiados:

COEFICIENTES DE PONDERACION PARA EXPLOTACION REGIONAL

gﬂgﬂgggrgg COEFICIENTES
ESTRATOS PONDERADOS DE

PONDERADAS | REALES | PONDERACION
Industria de menos de 10 trabajadores 127 337 0,373
Industria de 10 o mas trabajadores 28 75 0,373
Comercio y hosteleria de menos de 10 trabajadores 611 405 1,509
Comercio y hosteleria de 10 o mas trabajadores 35 24 1,458
Construccion de menos de 10 trabajadores 212 372 0,570
Construccion de 10 o mas trabajadores 27 48 0,563
Servicios y otros de menos de 10 trabajadores 618 408 1,515
Servicios y otros de 10 0 mas trabajadores 31 20 1,550

2.2 Cuestionario y trabajo de campo

Para alcanzar los objetivos establecidos, se ha realizado una encuesta mediante
muestreo probabilistico a las empresas de la Region de Murcia, a través de un

cuestionario de 22 preguntas, estructurado en base a tres bloques tematicos:

e Equipamiento y uso de las TIC (10 preguntas, P3-P12)
e Banca Electrénica (8 preguntas, P13-P20)

e Comercio Electrénico (4 preguntas, P21-P24)

Asimismo, se emplearon dos preguntas adicionales (P1, P2) para la identificacién
de la unidad de estudio (numero medio de empleados y sector).

La mayor parte de las preguntas del cuestionario son de respuesta espontanea. La
tipologia de las variables finales basicamente son: categ6ricas, multiples, numéricas y
alfabéticas.
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Con el objetivo de probar y validar los elementos y el sistema de trabajo disefado

se realizé un pretest con el 13,4% de la muestra (227 encuestas).

Una vez validado el pretest, se realiz6 el trabajo de campo de forma masiva,
durante 16 dias (desde el 29 de noviembre hasta el 20 de diciembre de 2007, ambos

incluidos).

El cuestionario puede consultarse en el Anexo Il del presente estudio.

2.3 Ficha Técnica

FICHA TECNICA

92.877 empresas de la Regidn de Murcia pertenecientes a los 4
sectores siguientes: Industria, Comercio y hosteleria,
UNIVERSO Construccién y Servicios (Fuente: Centro Regional de
Estadistica de Murcia 2004). Se incluyen empresas de
cualquier tipo de asociacion, incluidas personas fisicas.

AMBITO Regién de Murcia.

1.689 encuestas, realizdndose s6lo una encuesta por empresa.
Submuestras en los siguientes sectores: Industria = 412

MUESTRA encuestas, Comercio y hosteleria = 429 encuestas,
Construccién = 420 encuestas y Servicios y otros = 428
encuestas.

Estratificado con reparto proporcional por el numero de
trabajadores (menos de 10 trabajadores y empresas con 10 o

DISENO MUESTRAL mas trabajadores). Submuestras de empresas por los cuatro

Y MUESTREO sectores ya especificados, con seleccion aleatoria simple de las
empresas.

PERSONA Aqu.ella.que la prqpia empresa des!gna tras realizar un contacto

ENTREVISTADA explicativo de la finalidad del estudio. Generalmente gerentes,

responsables administrativos o similar.
TIPO DE ENCUESTA | Entrevista telefonica asistida por ordenador, sistema CATI.

Estructurado de 22 preguntas clasificadas en 3 bloques
tematicos.

Realizado desde plataforma telefénica de IMAES, entre los dias
TRABAJO DE CAMPO | 29 de noviembre y 20 de diciembre del 2007, ambos dias
incluidos.

El error muestral REGIONAL es de + 2,4%, mientras que el error
muestral de cada submuestra por SECTOR es de + 4,8%. En los
errores anteriores se asumen los criterios de muestreo aleatorio
simple, para el caso de maxima indeterminacién [P (probabilidad
del fendmeno) = Q (probabilidad complementaria) = 50%)] y un
nivel de confianza del 95,5% (k=2).

] Para el andlisis REGIONAL, o sea, de la totalidad de los
PONDERACION sectores, la muestra se pondera atendiendo al peso real de los
sectores anteriores en el conjunto de la Regién de Murcia.

CUESTIONARIO

ERROR MUESTRAL
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el estudio realizado sobre Comercio y Banca
Electronica en las empresas de la Region se Murcia se articulan en torno a tres
grandes bloques o epigrafes, que se corresponden con las tematicas definidas en la

investigacion:

a) Equipamiento y uso de TIC en las empresas de la Regién de Murcia.
b) Conocimiento, nivel de uso y valoracion de la Banca Electronica.

c) Conocimiento, nivel de uso y valoracion del Comercio Electrénico.

Tal y como puede observarse en el apartado metodologico, al trabajar con
submuestras especificas para cada sector empresarial con la finalidad de disminuir el
error muestral, se han ponderado las explotaciones regionales, para recuperar las
proporciones reales que cada sector tiene en el conjunto de la Regién de Murcia.

La muestra utilizada en el estudio se ha estratificado, en funcién de la realidad
regional, por sectores de actividad. Esto significa que algunos sectores, como
“Industria” y “Construccion”, tienen un mayor porcentaje de empresas con 10
empleados o mas, mientras que otros, como “Comercio y hosteleria” y “Servicios y

8
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otros”, tienen mayores porcentajes de empresas con menos de 10 empleados. Esta
distribucion ha de ser tenida en cuenta a la hora del analisis sectorial, ya que algunas
de las variables mas importantes del presente estudio estan vinculadas con el tamafio

de la empresa.

Asimismo, para poder interpretar correctamente los resultados de este estudio a

nivel sectorial, es necesario advertir que en las empresas con menos de 10

trabajadores estan incluidos los trabajadores auténomos, para los que no seria de

utilidad la posesién de algtn equipamiento, como la Red de Area Local. Por tanto, es
preciso tener en cuenta que en aquellos sectores de produccién en los que existe un

mayor nimero de autbnomos, este hecho condicionara inevitablemente al resto de

variables'.
EMPLEADOS QUE HA TENIDQO LA EMPRESA EN EL ANO
Porceintajes
o0,u
90,0
80,0
70,0
60,0
a0,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Industria Comercioy Construccidn Servicios v otros
hosteleria
H Menos de 10 empleados B 10 6 mas empleados

! Segun el Ministerio de Trabajo, en noviembre de 2007, el 64,8% de los autbnomos operaban en el
sector servicios, frente al 15,2% que lo hacia en la construccion, el 14,5% que se dedicaba a la agricultura
y el 5,6% que trabajaba en la industria. Ademas, sélo dos de cada 10 autonomos tienen asalariados a su
cargo, y el 4,7% simultanea su actividad con otra por cuenta ajena (pluriactividad).

9
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3.1 Equipamiento y uso de TIC

Todo analisis sobre la penetracion y uso de las Tecnologias de la Informacion en
las empresas debe comenzar por abordar el equipamiento tecnologico de las mismas.
Dicho equipamiento tecnoldgico, del que el ordenador es el elemento basico,
condicionara cuestiones tales como la disponibilidad o no de acceso a Internet, uso
que las empresas hacen del Comercio y Banca Electrénica, etc.

Uno de los indicadores basicos para afrontar las cuestiones planteadas por el
presente estudio es partir del equipamiento en relaciéon con las TIC que tienen las
distintas empresas de los diferentes sectores Industriales de la Regién de Murcia. Para
ello se analizan las preguntas de respuesta multiple* sobre equipamiento (P3), nimero

de ordenadores (P4) y conexion a Internet (P5).

Por lo que se refiere al equipamiento en Nuevas Tecnologias de las empresas
murcianas, cabe destacar que el 87,3% de las empresas murcianas en estudio

cuentan con ordenador.

Los resultados del estudio ponen de manifiesto que, tras el ordenador, el
segundo elemento tecnologico mas extendido entre las empresas murcianas es

la telefonia_movil. Asi, un 78,8% de las empresas consultadas disponen de

telefonia movil, de manera que sélo una minoria de las mismas carece de este tipo

de telefonia.

Por su parte, el correo electrdnico esta presente en el 68,7% de las empresas

murcianas, y las redes de areas locales, con o sin hilos, es decir, inaldambricas o no,

se encuentran presentes en un 51,5% de las empresas de la region.

Finalmente, un 28,7% de las empresas murcianas declaran disponer de pagina
Web empresarial.

% Las preguntas de respuesta multiple, por su propia condicién, al aceptar mas de una opcién en la
contestacién, generan en los sumatorios finales de respuestas obtenidas un nimero superior al del 100%
de los entrevistados, dato que hay que tener en consideracién para la lectura del mismo. En cualquier
caso, cada item de respuesta funciona a su vez como pregunta independiente sobre la cifra total de
entrevistados.

10
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P3IEQUIPAMIENTO TIENELA EMPRESA EN NUEVAS
TECNOLOGIAS Y TIC (Multiple)
Porcentajes

100
90
20
70
g0
50
40
30
20
10

Ordenadares  Telefonia Correo Redde Area Pagina‘web MNinguno de
mawil electronico  Local (LAN o estos
WWLAN )

Atendiendo al tamafio de la empresa, segun el nimero de empleados con los
que cuente, se distinguen dos grandes grupos: las empresas pequefias, con
menos de 10 empleados, y las empresas grandes, en las que se incluyen aquellas que
cuentan con 10 empleados o mas. A este respecto, cabe destacar, que en la
investigacion llevada a cabo se ha adoptado como universo objeto de estudio (UOE) la
totalidad del tejido empresarial murciano, incluyendo tanto empresas (de cualquier

tipo) como personas juridicas, es decir, autbnomos.

Los resultados obtenidos en el estudio reflejan que las empresas grandes
cuentan con un nivel de equipamiento tecnolégico muy superior al de las
empresas pequefas, entre las que se incluyen a los trabajadores auténomos. De
esta forma, tal y como se observa en el siguiente grafico, mientras que el 100% de
las empresas con 10 o mas trabajadores tienen ordenadores, en el caso de las
empresas con menos de 10 empleados, el porcentaje desciende al 86,3%.

11
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P3EQUIPAMIENTO TIENELAEMPRESA EN NUEVAS
TECNOLOGIAS Y TIC (Multiple)
Porcentajes

120

100

8]

52

4]

2J

Drdenadores Tolefonia Corco Podce frea Pagnaweob  Mingdno do
el eectrénco  Local (LAM o estos
WYLAR )
Eheros dz 10 H10¢é mas

Estos resultados coinciden con los observados a nivel nacional (concretamente
con los ofrecidos por el INE), respecto a las empresas de mayor tamafo, de manera
que practicamente la totalidad de las empresas con 10 empleados 0 mas, tanto en la
Regién de Murcia como del conjunto de Espafa, cuentan con algun ordenador.

En cambio, cabria llamar la atencion sobre el hecho de que los resultados
obtenidos referidos a empresas con menos de 10 empleados no coinciden con los
del INE para el conjunto de Espana. En general, y para el conjunto de los resultados
del estudio, hay que subrayar el hecho de que el Universo Objeto de Estudio utilizado

(la totalidad del tejido empresarial murciano, incluyendo a los trabajadores autbénomos)

es mas amplio que el considerado en otros estudios (tales como los desarrollados por

el INE), que normalmente excluyen del andlisis a los autbnomos. Este hecho hace que
los datos no sean comparables, dadas las particulares caracteristicas de los
trabajadores autonomos. No obstante, en el andlisis que se hace atendiendo al
namero de empleados con los que cuenta la empresa, si son comparables los datos
que se refieren a empresas de 10 o mas trabajadores.

Considerando los resultados atendiendo al sector de produccion, las empresas
con mas trabajadores disponen, por lo general, independientemente del sector de
produccion al que pertenezcan, de un mayor equipamiento que las que tienen menos
empleados. Asi, por ejemplo, el 7,8% de las empresas murcianas con menos de 10
trabajadores no cuenta con ninguno de los equipamientos resefiados (ordenador, Red

12
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de Area Local, teléfono mévil, correo electrénico o pagina web), mientras que todas las
empresas de 10 o mas trabajadores, cualquiera que sea el sector de produccion,
tienen algun ordenador, casi todas tienen telefonia mévil (94,3%) y correo electronico
(91,1%).

Por sectores, el 13,5% de las empresas murcianas del sector “Comercio y
hosteleria” declaran no tener ningun tipo de equipamiento relacionado con las Nuevas
Tecnologias y las TIC. En otros sectores de produccion este porcentaje se reduce
bastante; asi, el 4,7% de las empresas del sector “Servicios y otros”, el 1,7% del sector
“Construcciéon” y el 0,7% del sector “Industria” senalan que no tienen ningln tipo de
equipamiento o herramientas senaladas. Es muy posible que la explicacion de este
mayor porcentaje que se produce en los sectores “Comercio y hosteleria” y “Servicios

y otros”, sea la existencia en los mismos de un mayor nimero de auténomos.

EMPRESAS QUENO TIENEN NINGUN TIPO DE EQUIPAMIENTO
TIC, EN FUNCIONDEL SECTOR DE ACTIVIDAD
Porcentajes

1€

14

1z

1C

Industre Comercio v hoste eria Construccian Sery1clos Y olres

3.1.1 Ordenador

Entre las empresas murcianas que tienen ordenador, lo mas frecuente es que
cuenten con mas de uno, de manera que, por término medio, disponen de 4
ordenadores de media.

13



Uso del Comercio y la Banca Electrénica por la empresas de la Regién de Murcia. 2007 Resultados

No obstante, se producen situaciones diversas, de manera que mientras que un
26,9% de las empresas con ordenador disponen de una unidad, un 39% sefnala tener
dos o tres unidades, un 17,2% cuenta con entre cuatro y cinco, y un 16,9% tiene mas
de cinco unidades.

P4NUMERO DE ORDENADORES, APROXIMADO, TIENE LA
EMPRESA
[BASE Empresastienen ordenaclor]
Porcentajesy Media

40N

Uno Dosa res Cuatro a c1nco IWas dz circo

s Porcentzjes ={=MediaPC=4

Atendiendo al tamafio de las empresas en estudio, los resultados ponen de
manifiesto que el numero medio de ordenadores en las empresas grandes triplica
a la media de ordenadores existentes en las empresas pequeias, de manera que,
mientras que las empresas con 10 o mas trabajadores tienen una media de 9
ordenadores por empresa, en las de menor tamafo (menos de 10 trabajadores), el
namero medio de ordenadores es de 3 unidades.

En este mismo sentido, cabe llamar la atencién sobre el hecho de que mientras
que la gran mayoria de las empresas pequenas (cerca del 70%) no tienen mas de tres
ordenadores, en el 53,8% de las empresas con 10 o mas trabajadores cuentan con

aproximadamente mas de cinco.
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P4NUMERO DE ORDENADORES, APROXIMADO, TIENE LA
EMPRESA
[BASE empresastienen PC]
Porcentajes

Uno Lwos a tres Cuatro a zinco Mas de cinco

H henos de 10 (Media PC = 3) 100 mas (Media PC =9)

Estos resultados corroboran la existencia de una clara relacion entre nivel de
equipamiento TIC de la empresa y tamafio o numero de trabajadores con los que
cuenta, de manera que, a medida que las empresas tienen mayor nimero de
empleados, se incrementa el nivel de equipamiento tecnolégico con el que

cuentan.

Si bien el 87,3% de las empresas murcianas declaran tener ordenadores, sin
embargo, cuando se observan las cifras a nivel sectorial, en el sector del “Comercio
y hosteleria” el porcentaje de empresas con ordenadores es bastante menor
(76,6%), mientras que en el resto de sectores (“Industria”, “Construccién” y “Servicios y
otros”) el porcentaje se sitia por encima del 90%, siendo el sector de la
“Construccion” el que ofrece el mayor porcentaje de empresas que disponen de

ordenadores (95,4%).
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EMPRESAS QUE TIENEN ORDENADORES EN FUNCIGN DEL
SECTORDEACTIVIDAD
Porcentajes

107

| clistriz Come-ciay hostals-ia Construco dn Servicios v otros

Ademas, se constata que la mayor diferencia en la tenencia de ordenadores en
las empresas con 10 o mas empleados y las que tienen menos, se produce en el
sector “Comercio y hosteleria”, donde aparece una distancia de casi 25 puntos
porcentuales, mientras que en el resto de sectores las diferencias se sitlan entre 4,6 y
7,6 puntos.

EMPRESAS QUE TIENEN ORDENADORES,EN FUNCION
DEL SECTORDEACTIVIDAD Y NUMERO DE EMPLEADOS
Porcentajes
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El niumero medio de ordenadores que tienen las empresas murcianas en funcion
de su pertenencia a uno u otro sector de produccion es de tres o cuatro. Las
empresas de los sectores “Comercio y hosteleria” y “Construcciéon” tienen tres
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ordenadores de media, mientras que las empresas de los sectores “Industria” y
“Servicios y otros” tienen cuatro. No obstante, en relacion con esta variable, hay
que tener en cuenta el nimero medio de empleados que tiene la empresa, puesto que
en las empresas con 10 o mas trabajadores el numero medio de ordenadores se
incrementa en todos los sectores de produccion; asi, en el sector “Comercio y
hosteleria” se eleva hasta una media de 12 ordenadores por empresa, y en el sector
“Servicios y otros” a 10 ordenadores de media.

NUMERO MEDIO DE ORDENADORES QUETIENEN LAS
EMPRESAS,EN FUNCIONDEL SECTOR DE ACTIVIDAD
Absolutos

1z

1c

(%]
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Ehiznos de 10 emp eados 10 46 mas empleados

3.1.2 Red de Area Local (LAN o WLAN)

Las Redes de Areas Locales (LAN -Local Area Network- o WLAN -Wireless

Local Area Network-), con o sin hilos, es decir, inalambricas o no, se encuentran

presentes en un 51,5% de las empresas de la Region.

En esta cuestién, las diferencias observadas entre empresas grandes y pequenas
son aun superiores a las vistas anteriormente. Asi, por ejemplo, mientras que las
empresas con 10 empleados o mas, en un 83% de los casos disponen de Red de
Area Local, entre las empresas con menos de 10 empleados, el porcentaje es del
49,1%.
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Al igual que el ordenador, respecto de la disponibilidad de Red de Area Local,
encontramos, de nuevo, que es en el sector del “Comercio y hosteleria” donde se
produce el menor porcentaje de posesion de este tipo de equipamiento (43,3%),
mientras que en el resto de sectores el porcentaje supera el 50%, llegando, en el caso
del sector de la “Construccion” al 65,0% y el de la “Industria” al 58,9%. Hay que tener
en cuenta, que eran estos Ultimos, los dos sectores de actividad con un mayor
porcentaje de empresas con 10 0 mas empleados, y que este tipo de equipamiento no

tiene sentido en los auténomos.

EMPRESAS QUE TIENEN RED DE AREA LOCAL (LAN 0 WLAN),
EN FUNCION DEL SECTORDEACTIVIDAD

Porcentajes
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Por otro lado, se comprueba que la mayor diferencia entre la tenencia de Red de
Area Local (LAN o WLAN) de las empresas con mas empleados y las que tienen
menos, se produce en el sector “Comercio y hosteleria”, donde aparece una distancia
de casi 56 puntos porcentuales.
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EMPRESAS QUE TIENEN RED DE AREA LOCAL {LAN o WLAN),
ENFUNCIONDEL SECTORDEACTIVIDAD Y DEL NUMERODE
EMPLEADOS
Porcentajes
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3.1.3 Telefonia movil

Tras el ordenador, el segundo elemento tecnologico mas extendido entre las
empresas murcianas, tanto grandes como pequefas, es la telefonia movil, de
manera que hasta un 78,8% de las empresas consultadas sefalan disponer de la

misma en su empresa.

Considerando los resultados atendiendo al nimero de empleados de la empresa,
casi todas las empresas con 10 o0 mas empleados disponen de telefonia movil,
de manera que hasta un 94,3% declaran disponer de ella; en cambio, entre las
empresas con menos de 10 trabajadores, el porcentaje, si bien es mayoritario, se
reduce hasta el 77,6% de las empresas consultadas.

Atendiendo al sector productivo, el menor porcentaje de posesion se produce
en el sector del “comercio y la hosteleria” (73,2%), si bien el sector de “Servicios y
otros” no tiene un porcentaje de posesién mucho mayor (76,9%). Por el contrario, mas
del 90% de las empresas de los sectores “Industria” y “Construccion” declaran tener

telefonia movil.
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EMPRESAS QUE TIENEN TELEFONIA MOVIL EN FUNCION DEL
SECTORDEACTIVIDAD

Porcentajes
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Asimismo, se comprueba que la mayor diferencia entre la posesion de telefonia

movil en las empresas en funcién del numero de empleados, se produce en el sector
“Comercio y hosteleria”, con una distancia de casi 20 puntos porcentuales. 3
EMPRESAS QUE TIENEN TELEFONIA MOVIL, EN FUNCION DEL
SECTORDEACTIVIDAD Y DEL NUMERO DE EMPLEADOS
Porcentajes
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3.1.4 Correo electronico

El correo electronico esta presente en el 68,7% de las empresas murcianas.
Continuando con las diferencias observadas entre empresas grandes y pequefas, en
lo que se refiere a equipamiento en Nuevas Tecnologias, cabe destacar que mientras
qgue el correo electronico es muy utilizado entre las empresas con 10 o mas
empleados, tal y como lo sefiala un 91,1%, en cambio, en el caso de las empresas
pequenas, con no mas de 10 empleados, el porcentaje se reduce al 66,9%.

Atendiendo al sector productivo, el sector con menor porcentaje de posesion
de correo electrénico es el “comercio y la hosteleria” (55,2%), mientras que el
resto de sectores se situan por encima del 70%, siendo la “Construccion” el que se
sitla en cabeza con un porcentaje que asciende hasta el 84,3%.

EMPRESAS QUE TIENEN CORREO ELECTRONICO.ENFUNCION
DEL SECTORDEACTIVIDAD
Porcentajes
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La mayor diferencia entre la posesion de correo electronico de las empresas
en funcidon del numero de empleados, se observa en el sector “Comercio y

hosteleria”, en el que existe una diferencia de 47,4 puntos porcentuales.
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EMPRESASQUE TIENEN CORREO ELEﬁTRéNICO, ENFUNCION
DELSECTORDEACTIVIDAD Y DEL NUMERO DE EMPLEADOS
Porcentajes
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3.1.5 Pagina Web

Los resultados del sondeo ponen de manifiesto que un 28,7% de las empresas
murcianas declaran disponer de pagina Web empresarial. Este es otro elemento
tecnologico en el que se observan diferencias significativas entre las distintas
empresas estudiadas, atendiendo a su distinto tamafo: un 63,2% de las empresas
con 10 o mas trabajadores declaran disponer de Web, mientras que entre las
empresas mas pequefias, con menos de 10 trabajadores, el porcentaje se reduce
hasta el 26,1% del total.

Del equipamiento preguntado, los menores porcentajes son los relativos a la
pagina Web. En los todos los sectores de actividad son menos de la mitad las
empresas que la tienen, apareciendo nuevamente las empresas del sector “Comercio
y hosteleria” (23,9%) y “Servicios y otros” (27,8%) con los menores porcentajes,
mientras que, en este caso, es el sector de la “Industria” el que se sitia con un mayor
porcentaje de posesién (46,1%).
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EMPRESAS QUE TIENEN PAGINA WEB, EN FUNCION DEL
SECTORDEACTIVIDAD
Porcentajes
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La mayor diferencia de tenencia de pagina Web en funcion del numero de
empleados se produce en el sector “Comercio y hosteleria”, con una distancia de casi

3 50 puntos porcentuales.

EMPRESAS QUE TIENEN PAGINA WEB. EN FUNCION DEL
SECTORDEACTIVIDAD Y DELNUMERO DE EMPLEADOS
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3.1.6 Conexion a Internet

Por lo que a la conexién a Internet se refiere, destacar que el 78,8% de las
empresas murcianas tienen conexion a Internet. La mayoria de las empresas que
tienen conexién a Internet acceden a través de ADSL (Asymmetric Digital Subscriber

Line), en concreto e/ 71,9% del total de las empresas murcianas.

P5TIPO DE CONEXION A INTERNET QUE TIENEN EN SU
EMPRESA
Porcentajes
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El tamafo de la empresa introduce significativas diferencias en cuanto al
equipamiento que las empresas tienen en TIC, de manera que mientras que
practicamente la totalidad de las empresas con 10 o0 mas trabajadores disponen
de conexion a Internet, entre las empresas con menos de 10 empleados, el
porcentaje desciende a poco mas del 75%.
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P5 TIPO DE CONEXION A INTERNET TIENEN EN SU EMPRESA
Porcemajes
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El acceso a Internet a través de cable, RDSI (Red Digital de Servicios Integrados),
maédem tradicional, movil o satélite se produce en un porcentaje minoritario, de manera
que en conjunto, apenas un 5,4% de las empresas murcianas tienen conexion a
Internet a través de un medio diferente al ADSL.

El 21,2% de las empresas murcianas no tiene conexion a Internet. Sin embargo,
al analizar los datos de los distintos sectores de actividad, se comprueba que, en
concordancia con los datos de disposicion de ordenadores, algunos sectores tienen un
menor porcentaje de conexiones a Internet que otros; asi, se comprueba que el 34,8%
las empresas del sector de “Comercio y hosteleria” no tienen conexidon a
Internet, porcentaje que disminuye en el resto de sectores: 14,5% en el sector

“Servicios y otros”; 11,7% en el sector “Industria” y 8,8% en el sector “Construccion”.
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EMPRESAS QUE NO TIENEN CONEXION A INTERNET,EN
FUNCION DEL SECTORDE ACTIVIDAD
Porcentajes

34,8
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De las empresas que tienen conexiéon a Internet, una amplia mayoria en
todos los sectores de actividad utiliza ADSL para conectarse a la Red; le sigue la

conexion por cable, la RDSI, el médem tradicional, la telefonia movil y el satélite.

3

Conexion a .| Comercio .. | Servicios
Internet e Wi hostelerl'ay SoreiiEgln y otros

ADSL 91,7 92,1 93,6 93,8
Cable 2,2 4,3 1,9 3,4
RDSI 2,5 1,4 1,6 1,1
Moédem tradicional 1,1 1,8 2,1 1,7
Telefonia movil 1,4 0,4 0,3 0,0
Satélite 1,1 0,0 0,5 0,0

Entre las empresas que no tienen conexidn a Internet, que representan un
21,2% del total de empresas murcianas, varias son las dificultades senaladas,
destacando dos: en primer lugar, un 22,9% indican como principal obstaculo para
contar con conexion a Internet la ausencia de beneficios tangibles para la empresa,
es decir, perciben que Internet no les proporciona ventajas suficientes como para que
decidan conectarse.

Una segunda razén aducida por un significativo porcentaje de empresas

consultadas que no disponen de conexion a Internet, es que consideran que el
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personal de la empresa no esta suficientemente capacitado y adaptado para
hacer uso de Internet, tal y como sugiere hasta un 20% de las empresas.

Esta falta de capacidad técnica entre el personal de la empresa, entre quienes asi
lo senalan, esta estrechamente relacionada con la razén aducida en primer término (la

falta de beneficios tangibles), en la medida en que, dado que no se perciben beneficios

tangibles para la empresa, no hay una demanda formativa hacia el personal de la

empresa, formacion que, en la situacién actual de desarrollo tecnoldgico y extension
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, resulta
absolutamente indispensable para que las empresas puedan seguir siendo

competitivas.
P6 DIFICULTAD MASIMPORTANTE PARA DISPONER DE
CONEXIONINTERNET
[BASE EMFRESASNOTIENEN CONEXION AINTERNET]
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En menor medida, otra razon aducida por las empresas en estudio como dificultad
observada para poder disponer de conexién a Internet, es la “pérdida de tiempo para

los trabajadores”, tal y como sefala un 14,9% de las empresas.

Finalmente, en niveles minoritarios, otras dificultades sugeridas para no disponer
de conexién a Internet son el precio (sefialado por un 6,7% de las empresas que no
disponen de conexion) y la falta de seguridad (sugerida por un reducido 3,4%). En
todo caso, se pone de manifiesto que precio y falta de seguridad no son, en absoluto,

cuestiones que retraigan de forma significativa a las empresas para conectarse a
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Internet. Las razones de mayor peso para no conectarse vienen referidas a la

capacidad técnica y formativa, asi como a la percepcion de beneficios.

La principal dificultad de las empresas murcianas con menos de 10 empleados®
para disponer de conexién a Internet no parece que sea el precio, ya que sélo el 6,7%
de las mismas alegan esta causa. Por sectores de actividad, aunque en “Construccion”
y “Servicios” este porcentaje asciende un poco (8,1% y 9,7%, respectivamente),
tampoco es este el principal argumento esgrimido por las empresas. En los sectores
“Industria” y “Comercio y hosteleria” la principal dificultad argiiida, con
porcentajes del 39,6% y del 25,5% respectivamente, es la “falta de beneficios
tangibles” para la empresa, mientras que el sector “Construccion” un 35,1% de
las empresas senala como principal obstaculo la “pérdida de tiempo para los
trabajadores”. En el sector “Servicios” las causas estan menos polarizadas, siendo la
principal dificultad destacada por un 21,1% de las empresas que “el personal no esta
capacitado ni adaptado”. Otras causas, como la “pérdida de tiempo para los
trabajadores”, la “falta de seguridad”, la “falta de tiempo”, “no necesidad”, etc., son

apuntadas en menor proporcion.

CUADRO 2 Dificultad mas importante para disponer de Conexion a

Internet, en funcidn del sector de actividad (P6)

Dificultad Industria c:::::te;l(; ':?ay Construccion S;';'t'f;gs
Falta de beneficios
tangibles para la 39,6 255 10,8 16,1
empresa
El personal no esta
capacitado ni 25,0 20,1 10,8 21,0
adaptado
Pérdida de tiempo 125 14.8 351 113
para los trabajadores ’ ’ ’ ’
Precio 6,3 5,4 8,1 9,7
Falta de seguridad
(virus, hackers, ...) i 4,0 8,1 1,6
Otras (No es
necesario, no quiere, 146 17.4 18.9 274
por dejadez, falta de ’ ’ ’ ’
tiempo)
NS/NC 2,1 12,8 8,1 12,9

® Todas las empresas de mas de 10 empleados tienen conexion a Internet.
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3.1.7 Factura electronica

Los resultados del estudio ponen de manifiesto que la factura electrénica es
conocida por el 34,6% de las empresas murcianas. Nivel de conocimiento que
aumenta hasta el 58,1% entre las empresas de mayor tamafo, es decir, aquellas
que cuentan con 10 o mas empleados. Los resultados obtenidos muestran un mayor
nivel de tecnificacién e informacion en las empresas grandes que en las de menos de

10 empleados.

P7 CONOCE EN QUE CONSISTE LA FACTURA ELECTRONICA
Porcentajes

Al tratarse de un instrumento que todavia estd comenzando a aplicarse en
algunos ambitos, no es de extrafar que el 65,4% de las empresas murcianas
desconozcan en qué consiste la factura electrénica®. En este caso, una vez mas,
como sucede con el resto de elementos tecnolégicos considerados, ademas del
sector de actividad, el tamafio de la empresa incide claramente en el
conocimiento de la factura electronica. La mayor diferencia, en funcién del tamano
de la empresa, se produce en el sector “Comercio y hosteleria”, donde la factura
electrénica es conocida por el 70,8% de las empresas de 10 o mas empleados y
por el 22,2% de las empresas con menos de 10 trabajadores. Por el contrario, la

mayor igualdad se produce en el sector “Construccion”, donde el grado de

* La reciente Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacicén, en su articulo
1 define qué se entiende por facturacion electrénica y establece que la misma “en el marco de la contratacién con el
sector publico estatal sera obligatoria en los términos que se establezcan en la Ley reguladora de la contratacion en el
sector publico y en su normativa de desarrollo”.

29



Uso del Comercio y la Banca Electrénica por la empresas de la Regién de Murcia. 2007 Resultados

conocimiento de la factura electronica es similar entre las empresas con mas o con
menos de 10 empleados.

EMPRESAS QUE CONOCEN EN QUE CONSISTE LA
FACTURAELECTRONICA. EN FUNCION DEL SECTORDE
ACTIVIDAD Y DEL NUMERO DE EMPLEADOS
Porcentajes
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Considerando unicamente a aquellas empresas que conocen la existencia

de la factura electronica, un 23,4% declaran utilizarla en su empresa, en tanto que
el resto no lo hace.

P2 UTILIZA SU EMPRESA LA FACTURA ELECTRONICA
[BASE SMFRESAS QUE SICONOCEN LA FACTURAELECTRONICA]
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Recalculando estos resultados, considerando a la totalidad de las empresas en
estudio, conozcan o no la existencia de la factura electronica, los datos obtenidos
ponen de manifiesto que un 8,1% de las empresas murcianas utilizan la factura
electronica.

Si analizamos los resultados en funcién de los diferentes sectores y del nimero de
empleados, se observa que, en esta ocasion, en los sectores “Comercio y hosteleria” y
“Construccién” el porcentaje de utilizaciéon de la factura electronica de las empresas
con menos de 10 empleados es superior -aungque no exista una gran distancia- al de
las empresas con mas empleados. Sin embargo, esto no sucede en los sectores
“Industria” y “Servicios”, donde se utiliza en mayor media la factura electrénica v,
principalmente, por las empresas con 10 0 mas empleados.

EMPRESAS QUEUTILIZAN LA FACTURA ELECTRGNICA, EN
FUNCIONDEL SECTORDEACTIVIDAD Y DEL NUMERCDE
EMPLEADGS
Porcentajes
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Por su parte, entre las empresas que no utilizan la factura electrénica, la conozcan
0 no, la mayoria aducen como principal razén el desconocimiento de como funciona
exactamente, o no saber para qué sirve, tal y como sugiere hasta un 52,6% de las
empresas.
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P9RAZONPOR LA QUE SUEMPRESANQUSALAFACTURA
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Aunque en menor medida, otras razones, aducidas para justificar que las
empresas no utilicen la factura electrénica, vienen referidas a la falta de beneficios
tangibles observados para la empresa, tal y como sefala un 15,5% de las
empresas consultadas. Finalmente, un porcentaje ain menor de empresas justifican
el no usar la factura electrénica en base a las dificultades técnicas para su
implantacion (7%), por motivos de seguridad en las transacciones y en el marco
legal (6,1%).

En sintonia con los resultados observados hasta ahora, que muestran
importantes diferencias en equipamiento tecnolégico e informaciéon entre empresas
grandes y pequenas, el desconocimiento del funcionamiento de la factura
electronica se produce en mayor medida entre las empresas de menor tamafo,
con menos de 10 empleados, de manera que mientras que mas de la mitad de este
tipo de empresas sefalan como razoén para no usarla el desconocimiento de su
funcionamiento, entre las empresas con 10 o mas empleados, el porcentaje de

empresas que asi se expresan se reduce hasta el 35,8%.
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En todos los sectores productivos considerados, la principal razén por la
que las empresas murcianas no usan la factura electronica es el
“desconocimiento de co6mo funciona exactamente o para qué sirve”. Entorno a la
mitad de las empresas de los diferentes sectores utilizan este argumento para explicar
por qué no la utilizan; en segundo lugar, y con porcentajes que difieren en funcién del
sector considerado, aparece la ‘“falta de beneficios tangibles para la empresa”
(argumento utilizado por una cuarta parte de las empresas del sector “Industria” y por
aproximadamente un 15% del resto de sectores). Sefaladas en menor medida en los
cuatro sectores aparecen otras razones, tales como “dificultades técnicas para su
implantacién”, “seguridad en las transacciones y en el marco legal”, “falta de tiempo”,
“no necesidad”, etc. Por Ultimo, resefar que entre las razones de no utilizacién de la
factura electronica aparece un pequeio porcentaje (entre el 1% y el 3%) de

respuestas que sefalan el “coste” como argumento.
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CUADRO 3. Razon por la que las empresas no usan la factura electronica, en

funcion del sector de actividad (P9)

. ._ | Comercio .. | Servicios

Razon Industria hostel erl’ay Construccion y otros
Desconocimiento de cémo
funciona exactamente o 479 55,2 56,8 49,3
para qué sirve
Falta de beneficios tangibles 25 4 14.1 14,6 15,0
para la empresa
Otras (No es necesaria,
prefiero papel, empresa 8.8 85 90 111
pequena, falta de tiempo, ’ ’ ’ ’
etc.)
_D|f|cultad(_a§ técnicas para su 9.1 5.1 7.4 8.4
implantacién
Seguridad en las
transacciones y en el marco 6,1 8,4 6,9 3,2
legal
Coste 0,8 3,2 1,1 1,3
NS/NC 1,9 5,6 4,2 11,6

3.1.8 Certificado digital de persona juridica y firma electrénica

Un 16,8% de las empresas murcianas disponen de firma electrénica o
certificado digital de persona juridica, porcentaje que, en el caso de las empresas
de mayor tamano, con 10 o mas empleados, se eleva hasta el 32% de las

empresas consultadas. Asi pues, los niveles de equipamiento tecnologico en las

empresas de mayor tamano (en este caso en cuanto a la disponibilidad de firma

electronica) superan ampliamente a los existentes en las empresas de menor tamafio.
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P10 DISPONE SUEMPRESA DE CERTIFICADO DIGITAL DE
PERSONA JURIDICA
Porcentajes

Si; 16,8

Mo; 83,2

Dado que un certificado digital® de persona juridica permite identificarla en el
ambito de su actividad, y que las personas juridicas en el ambito empresarial suelen
ser las empresas de mayor tamafo, no es de extrafar que, una vez mas, el nimero
de empleados tenga importancia en relacion con el conocimiento y la utilizacion
del certificado digital y la firma electrénica. Es en el sector Industrial donde este
instrumento es mas utilizado: casi un 50% de las empresas con 10 o0 mas empleados
disponen de certificado digital de persona juridica; sin embargo, este porcentaje
desciende 30 puntos porcentuales en las empresas con menos de 10 empleados de
dicho sector (16,6%). En los sectores “Comercio y hosteleria” y “Servicios” el 30% de
las empresas con 10 o0 mas empleados tiene certificado digital de persona juridica,
descendiendo drasticamente, sobre todo en el primer sector, el nimero de empresas
con menos de 10 trabajadores que disponen del mismo. Por Gltimo, en el sector de la
“Construccién” este instrumento lo tiene el 22,9% de las empresas con mas

empleados y el 15,3% de las empresas con menos.

® Un certificado digital es el equivalente electrénico a un Documento de Identidad que, emitido a favor de una entidad
juridica, permite identificarla, firmar y cifrar electronicamente documentos y mensajes.
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EMPRESASQUEDISPONEN DE CERTIFICADO DIGITAL DE
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Tal y como puede comprobarse en los resultados obtenidos, las empresas que
disponen de certificado digital de persona juridica realizan diversos servicios a
través de la firma electronica (cada empresa podia escoger dos servicios). Entre los
mas utilizados por las empresas habria que destacar dos: servicios bancarios y
gestiones con las Administraciones Publicas. No obstante, si bien en menor
medida, realizan otro tipo de servicios. Concretamente, la totalidad de los servicios

utilizados sefialados por las empresas que disponen de certificado digital son:

e Hasta un 51,6% de las empresas que disponen de certificado digital
manifiestan que realizan servicios bancarios, domiciliaciones, extractos,
etc., con la firma electronica. Porcentaje que se da en niveles similares
tanto en empresas con menos de 10 empleados como en aquellas otras
que tienen 10 o mas.

e Un 49,1% de las empresas que cuentan con firma electronica realizan
tramites con las Administraciones Publicas.

e Un 29,7% de las empresas que cuentan con firma electrénica la utilizan para
pagar impuestos.

e En niveles inferiores a los vistos anteriormente, cabria sefialar también otros
servicios que realizan las empresas murcianas con la firma electronica, si
bien los realizan de forma minoritaria, tales como factura electronica (13,9%),
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tramites con empresas privadas (6,5%) o tramites con la Seguridad Social

(6,4%).
P11DOS SERVICIOS QUEREALIZA DESDE EMPRESA CON
FIRMA ELECTRONICA [Multiple]
[BASE EMPRESAS QUE 5[ DISPONEN DE CERTIFICADCDIGITALDER .
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En funcion del sector de actividad, los tres principales servicios sefialados son los
mismos que para el total regional, pero el orden cambia. De este modo, en el sector
“Industria” los principales servicios que realizan las empresas utilizando la firma
electrénica son la “realizacion de tramites con las administraciones publicas”
(53,9%), “operaciones bancarias” (43,9%) y el “pago de impuestos” (40,7%).
Estos tres tipos de servicios, aunque variando el orden, son los principalmente
realizados por las empresas del resto de sectores. Asi, en el sector “Comercio y
hosteleria” un 54,6% de las empresas destaca las “operaciones bancarias”, un
52,1% “pagar impuestos” y un 39,1% la “realizacion de tramites con las
administraciones publicas™; en el sector de la “Construccion”, un 51,4% sefhala
las “operaciones bancarias”, un 39,7% la “realizacion de tramites
administrativos” y un 26,5% el “pago de impuestos”; y en el sector “Servicios”, un
55,2% la “realizacion de tramites con las administraciones publicas”, un 52,1%
las “operaciones bancarias” y un 17,1% el “pago de impuestos”. El resto de
servicios (factura electrénica, tramites con empresas privadas y tramites con la

Seguridad Social) es puesto de manifiesto en menor medida.
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. . Comercio y .. | Serviciosy
Servicio Industria hosteleria Construccion otros

Bancarios,
domiciliaciones, 43,9 54,6 514 52,1
extractos
Tramites con las
Administraciones 53,9 39,1 39,7 55,2
Publicas
Pagar impuestos 40,7 52,1 26,5 17,1
Factura electronica 18,7 8,7 7.4 171
Tramites con empresas
privadas 4,4 6,6 16,2 4.2
Tramites con la
Seguridad Social 6.6 6.6 59 6.4
NS/NC 1,1 4,4 7.4 9,6

Finalmente, a las empresas que no disponen de certificado digital de persona
juridica se les interroga acerca del motivo por el que no disponen de firma electrénica.
De entre las razones aducidas, cabria destacar que el 49,7% desconocen su

funcionamiento y para qué sirve.

En un porcentaje inferior de casos, un 18,3% de las empresas que no disponen
de certificado digital, sefalan como motivo por el que no disponen de firma

electrénica la falta de beneficios tangibles para la empresa.

P12 MOTIVOPOR EL QUE NO DISPONEN DEFIRMA

ELECTRONICA
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Ambas razones, desconocimiento del funcionamiento del certificado digital y falta
de beneficios tangibles para la empresa, pueden estar interrelacionadas, en la medida
en que, en muchas ocasiones, es la falta de informacion y formacién sobre las Nuevas
Tecnologias lo que hace que el potencial usuario de las mismas no perciba con
claridad los beneficios que pueden proporcionar.

Finalmente, en niveles inferiores, otros motivos aducidos por las empresas
consultadas para no disponer de firma electrénica son que no les ha hecho falta (tal y
como senala un 8,8%), la seguridad en las transacciones y en el marco legal
(6,5%), las dificultades técnicas para su implantacion (6,2%) o el coste (1,6%).

Atendiendo al tamafo de la empresa, entre aquellas que no disponen de
certificado digital, las que cuentan con menos de 10 empleados son las que presentan
un mayor porcentaje que sefialan como motivo el desconocimiento de cémo funciona
exactamente y para qué (un 50,5% en el caso de las empresas de menos de 10
empleados, frente al 36,8% de las que cuentan con 10 o mas empleados), resultados
qgue confirman que el nivel de formacion en Nuevas Tecnologias entre las
empresas de mayor tamafio es superior al que se da entre las empresas mas

pequenas, que tienen mayor dificultad para adaptarse a los cambios tecnologicos.

P12MOTIVOPOR EL QUE NO DISPONEN DE FIRMA
ELECTRONICA
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Considerando los resultados atendiendo al sector de actividad de las empresas,
los principales motivos arglidos por las empresas que no disponen de firma

electronica pueden observarse en la siguiente tabla.

. ._ | Comercio .. | Servicios

Motivo Industria hosteleri ay Construccion otros y
Desconocimiento de como
funciona exactamente y 46,7 541 48,0 46,1
para qué sirve
Falta de beneficios
tangibles para la empresa 24,9 14,6 16,8 216
No ha hecho falta 7,8 8,1 10,8 9,0
Seguridad en las
transacciones y en el 8,4 7,8 8,5 3,9
marco legal
D|f|_cultades t_e:cnlcas para 9.0 52 6.3 6.6
su implantacion
Coste 0,9 1,8 0,8 1,8
Otras (Empresa pequena,
esta en proceso, falta 0,6 1,3 0,6 1,5
tiempo)
NS/NC 1,6 7,1 8,2 9,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

3.2 Banca Electronica

El sector bancario es uno de los que mas se esta transformando como
consecuencia del desarrollo de Internet. La Banca Electrdnica es, cada vez mas una
realidad, entre los ciudadanos y las empresas murcianas.

Los resultados del estudio ponen de manifiesto que el 53,9% de las empresas
murcianas son usuarias de Banca Electronica. Por lo que se refiere a la frecuencia

de uso, cabe destacar que hasta un 31,1% de las empresas de la region hacen uso
diario de la Banca Electrdnica, un 9,4% semanalmente, en tanto que un 8,8%
acceden a Banca Electrénica varias veces a la semana. Finalmente, la frecuencia de
uso ocasional se produce de forma minoritaria, en la medida en que apenas un 4,6%

de las empresas de la region acceden mensual a los servicios de Banca Electronica.
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Atendiendo al tamafo de las empresas, se constata que las de 10 o mas
empleados, en mayor medida que las empresas con menos de 10 empleados,
son usuarias de la Banca Electrénica, de manera que mientras que las primeras en
un 82,7% de los casos utilizan la Banca Electronica, en las segundas, el porcentaje
es del 51,6%.

P13FRECUENCIA HACEUSODELA BANCA ELECTRONICA
Porcentajes
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Al analizar los datos por sector de actividad, se comprueba que algunos de ellos
tienen un menor porcentaje de utilizacién que otros; asi, el 55,3% de las empresas
del sector de “Comercio y hosteleria” se declaran como no usuarias de la Banca
Electronica, mientras que las empresas del resto de sectores lo sefalan en
menor medida: 46,2% en el sector “Servicios y otros”; 31,1% en el sector
“Industria” y 30,7% en el sector “Construccion”.

EMPRESASQUENO SONUSUARIASDE LA BANCA
ELECTRONICA.ENFUNCION DELSECTORDE ACTIVIDAD
Porcentajes

60

553

Industria Cormrercio y hoseleria Cenetruczion Servic os yotros

También se observan diferencias entre empresas grandes y pequenas respecto a
la frecuencia con la que hacen uso de la Banca Electronica, de manera que
mientras que en el caso de las primeras hasta un 64,6% acceden todos los dias, en

el caso de las empresas de menor tamano, el porcentaje desciende al 28,5%.

Por sectores de actividad, el sector “Servicios” es el que menos
frecuentemente hace uso de la Banca Electrénica (un 13,9% de las empresas sélo
la utiliza mensualmente), mientras que en el resto de sectores esta frecuencia de uso

Unicamente la expresa aproximadamente un cinco o seis por ciento de las empresas.
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P13 FRECUENCIAHACEUSODELA BANCA ELECTRONICA,
PORSECTORDEACTIVIDAD
Porcentajes

7C

6L

=18

4C

3L

2C

1C

Trdos o5 dias Semanalmeanta Variasvanasala tdensialmenta
semana

H Industria EComercioy hosteleria B Construccién M Servicios y otros

Por otro lado, ademas del sector de actividad, el tamafo de la empresa incide
claramente en la utilizaciéon de la Banca Electrénica. La mayor diferencia, en
funcion del tamano de la empresa, se produce en el sector “Comercio y

hosteleria”, donde el 86,7% de las empresas de 10 o mas empleados utilizan la

Banca Electronica todos los dias y sélo el 51,2% de las empresas con menos de
10 trabajadores. Por el contrario, la mayor igualdad se produce en el sector
“Industria”, donde el grado de utilizacion diaria de la Banca Electrénica es similar
independientemente del nimero de empleados.

43



Uso del Comercio y la Banca Electrénica por la empresas de la Regién de Murcia. 2007 Resultados

EMPRESASQUESONUSUARIASDE LA BANCA ELECTRONICA
TODOSLOSDIASPORSECTORESDEACTIVIDAD Y NUMERO
DEEMPLEADOS
Porcentajes
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Considerando Unicamente a aquellas empresas que declaran ser usuarias de
Banca Electronica (el 53,9% del total de las empresas murcianas), practicamente la
totalidad de ellas (hasta un 96% de las usuarias de Banca Electrénica) consultan
saldo y movimientos, constituyéndose estas dos las operaciones mas realizadas por

las empresas a través de la banca online.
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Otro significativo porcentaje de empresas usuarias de Banca Electrénica, el

59,6%, senala que entre las operaciones que realizan a través de ella se encuentra la

realizacion de traspasos y transferencias.

Finalmente, en términos minoritarios, cabe sefalar que un reducido porcentaje de
empresas usuarias de Banca Electronica realiza operaciones diferentes a la consulta
de saldo y movimientos o a traspasos y transferencias. Apenas un 5,6% efectian

compra y venta de valores, en tanto que un 2,5% realizan operaciones y gestiones con

productos de inversién.

En esta ocasion, a diferencia de ocasiones anteriores, las diferencias en funcién

del sector de actividad o del nUmero de empleados son poco significativas.

o .| Comercio y .. | Servicios
Operacion Industria hosteleria Construccion y otros

Consulta de saldo y 97,9 96,9 95,9 94,8
movimientos
Traspasos y transferencias 57,0 60,5 51,6 63,5
Compra y venta de valores 2,5 9,4 2,7 4,8
Operaciones y gestiones con 18 47 0.7 1,7
productos de inversion
NS/NC 0,3 0,5 0,7 0,9
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La principal ventaja que destacan las empresas de la Region de Murcia usuarias
de Banca Electronica es la mayor comodidad, tal y como refleja el 52,8% de las

mismas.
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ELECTRONICA
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Otras ventajas percibidas de la Banca Electrénica, seialadas por un
significativo porcentaje de empresas entrevistadas, vienen referidas a la mayor
agilidad en la gestion (sugerida por un 22% de las empresas consultadas) y a que

evita desplazamientos (tal y como sefiala un 21,6%).

Finalmente, sélo en niveles minoritarios, hay empresas que destacan como
ventajas de la Banca Electronica un mejor control y evitar errores de papeleo
(sefalado por un 3%) o el ahorro de tiempo (sugerido por un 0,7%), cuestién esta
ultima, en todo caso, que incide sobre la mayor agilidad de las gestiones.

Considerando los resultados en funcion del sector productivo, la principal ventaja
que aprecian las empresas en la utilizacion de la Banca Electrénica es la “mayor
comodidad”, argumento sefialado por el 62,6% de las empresas del sector “Servicios”,
casi por un 50% de las empresas de los sectores “Comercio y hosteleria” y
“Construccién” y por casi un 40% del sector “Industria”. El segundo argumento
utilizado depende del sector de actividad: en el “Industrial” y en el de “Comercio y
hosteleria” sefialan que la utilizacion de la Banca Electrénica “evita desplazamientos”,
mientras que en los sectores “Construccion” y “Servicios” se indica que la utilizacién de
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la Banca Electronica contribuye a conseguir una “mayor agilidad en la gestién”. A
mayor distancia, hay algunas empresas en los cuatro sectores de actividad que

sefalan como principal ventaja el “mayor control” y el “ahorro de tiempo”.

. ._ | Comercio y .. | Servicios y
Ventaja Industria hosteleria Construccion otros

Mayor comodidad 38,7 49,0 48,1 62,6
Mayp,r agilidad en la 28,1 19,2 278 19,6
gestion
Evita 28,9 25,5 21,3 16,1
desplazamientos
Mejor control, evita 3.9 47 2.1 1,7
errores de papeleo
Ahorro de tiempo 0,4 1,6 0,7 0,0

Continuando con el analisis del uso, valoracion y percepcién que las empresas
murcianas tienen de los servicios de Banca Electrénica, se pregunta sobre el nivel de
fidelidad de éstas a las entidades bancarias que les ofrecen los servicios. En este
sentido, como un elemento de valoracion mas, es relevante para el estudio saber si la
ausencia de determinados servicios online constituye un motivo suficiente para

cambiar de entidad financiera.

Asi, pues, por lo que se refiere a la fidelidad, cabe destacar que, segun senala el
25% de las empresas usuarias de Banca Electronica, la ausencia de
determinadas funcionalidades o servicios electronicos en su entidad puede ser
motivo suficiente para hacerles cambiar de Banco o Caja de Ahorros.
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Para aproximadamente tres cuartas partes de las empresas murcianas, la
ausencia de determinadas funcionalidades de la Banca Electrénica no les haria
cambiar de entidad financiera. Por sectores de actividad, esta negativa es
mantenida por un menor porcentaje en el sector “Servicios” (66,9%) y un mayor
porcentaje en el sector “Comercio y hosteleria” (80,2%).
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Los resultados del estudio reflejan que tres entidades bancarias reunen el 65%
de empresas usuarias de Banca Electrénica en la region, entidades financieras
que son Cajas de Ahorro.

P17 ENTIDAD BANCARIA CONLA QUEUTILIZA, MAYORMENTE, LA
BANCAELECTRONICA
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Como se observa en el grafico anterior, hasta un 30,4% de las empresas
usuarias de servicios de Banca Electrénica utilizan mayoritariamente Cajamurcia
en sus gestiones electronicas.

Tras Cajamurcia, las dos entidades mas senaladas son Cajamar, con un 18,7%
de las empresas consultadas, y la Caja de Ahorros del Mediterraneo (CAM), tal y
como sugiere un 16,4% de las empresas en estudio.

Tras estas tres Cajas de Ahorros, otras entidades financieras sefialadas por las
empresas usuarias de Banca Electronica de la regidn, si bien en un porcentaje inferior,
son La Caixa (tal y como sugiere un 7,7% de los consultados), el Banco de Santander

(el 6,1%) y el BBVA (apuntado por un 5,1% de las empresas consultadas).
En niveles aun menores se encontrarian el Banco Popular (2,7%), el Banco de

Valencia (1,7%), Cajamadrid (1,3%) o Bankinter (0,4%), entidades que son senaladas

por un porcentaje reducido de las empresas en estudio.

49



Uso del Comercio y la Banca Electrénica por la empresas de la Regién de Murcia. 2007 Resultados

Atendiendo al tamafo de la empresa, los resultados que se observan son
similares, de manera que Cajamurcia es, tanto para las empresas grandes como
pequeias, y en niveles similares en ambos casos, la principal entidad bancaria
con la que hacen uso de servicios de Banca Electrénica, senhalada en ambos
casos por algo mas del 30%. La principal diferencia observada en este aspecto entre
empresas con menos de 10 empleados y las que tienen 10 o0 mas empleados se basa
en el porcentaje de usuarios del BBVA, que mientras que en las empresas pequenas
representa el 4%, entre las empresas con mayor nimero de empleados el porcentaje
se incrementa hasta el 14,2%.

P17TENTIDADBANCARIA CONLA QUE UTILIZA, MAYQRMENTE,
LABANCAELECTRONICA )
[BASE EMIRESAS QLIE & SOMIISLIARIAS DE LA BAMCA ELECTROMICA]
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De igual forma, cabe sefalar que el porcentaje de empresas grandes que son
usuarias de la Banca Electronica en las entidades de Cajamar y CAM es inferior al

porcentaje de empresas pequenas.

Por sectores de actividad, Cajamurcia sigue siendo la entidad mas utilizada por
las empresas murcianas para Banca Electronica, principalmente en los sectores
“Construccién” (35,0%) y “Servicios” (31,7%) y un poco menos en “Industria” (27,5%) y
“Comercio y hosteleria” (27,1%). En segundo lugar, en los sectores “Construcciéon” y
“Comercio y hosteleria” se coloca la Caja de Ahorros del Mediterraneo, mientras que
en los sectores “Servicios” e “Industria” lo hace Cajamar.
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ENTIDADES BANCARIAS (Cajas de Ahorro) A TRAVE,S DELAS
QUELAS EMPRESAS UTILIZAN LABANCAELECTRONICA,EN
FUNCION DEL SECTORDE ACTIVIDAD
Porcentajes
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Respecto a los Bancos, el Banco de Santander es al que méas se accede a través
de la Banca Electronica por las empresas murcianas en los sectores “Industria”

(10,6%) y “Comercio y hosteleria” (7,8%), mientras que el BBVA lo es en los sectores

3

“Construccion” y “Servicios”.

ENTIDADES BANCARIAS (Bancos} A TRAVI_’ES DELAS QUELAS
EMPRESASUTILIZAN LABANCA ELECTRONICA,EN FUNCION
DELSECTORDEACTIVIDAD
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Por otra parte, sélo una minoria de las empresas entrevistadas que son usuarias
de banca por Internet, sefiala algin servicio con el que actualmente no cuenten pero
que les gustaria disponer, siendo estas sugerencias muy diversas (cancelar
movimientos de la tarjeta de crédito, cargar recibos, duplicados de recibos y abonos,
limite de los traspasos entre cuentas, limitacion a la hora de hacer extractos, exportar
movimientos de la cuenta a una hoja de calculo, extracto del ano fiscal, identificar
mejor a los proveedores, informacién sobre pagos del dia, mayor rapidez, informacion

mas detallada de la cuenta, etc.).

Considerando Unicamente aquellas empresas que no son usuarias de Banca
Electrénica, los principales motivos aducidos para no utilizarla es que no
cuentan con conexion a Internet (sefialado por un 33,1% de las empresas que no
son usuarias de Banca Electrénica) y que desconozcan cémo funciona
exactamente y para qué sirve (tal y como seiala un 28,2% de las empresas en

estudio).

P19MOTIVOPOREL QUENO UTILIZANLA B.E.EN SU
EMPRESA
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Es decir, entre las empresas que no son usuarias de Banca Electrénica, los dos
motivos en mayor medida sefalados para justificar que no hagan uso de ella vienen
referidos a carencias materiales y ausencia de conocimientos técnicos, lo que
supone que desconozcan los servicios que ofrece la Banca Electrénica, con lo que no
s6lo no lo utilizan, sino que incluso tienen dificultades para percibir su utilidad.
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Otras razones sefaladas por las empresas como motivos para no utilizar la Banca
Electrénica en su empresa son la falta de beneficios tangibles para la empresa (tal
y como sugiere un 11%), seguridad en las transacciones y en el marco legal
(9,2%), no necesitarlo (4,9%), dificultades técnicas para su implantacion (4,4%) y
el coste (2,4%).

Si eliminamos aquellas empresas que no tienen Internet y que, por tanto, no
pueden utilizar los servicios de la Banca Electrénica, el motivo principal arglido por
alrededor del 40% de las empresas murcianas para no utilizar la Banca Electrénica es
el “desconocimiento de como funciona exactamente o para qué sirve”. A este motivo,
le siguen con un 16,5% la “falta de beneficios tangibles para la empresa”, y con un
13,8%, la “seguridad en las transacciones y en el marco legal”. Por sectores de
actividad, el desconocimiento es el principal argumento para no utilizar la Banca
Electronica en todos los sectores (en el sector “Servicios” alcanza a casi la mitad de
las empresas). La preocupacién por la “seguridad en las transacciones y en el marco
legal” aparece como segundo motivo en el sector “Construccion” y, sin embargo,
aparece lejos del primer y segundo motivo en el sector “Servicios”.

MOTIVOPOREL QUELAS EMPRESASNOUTILIZAN LABANCA
ELECTRONICA,EN FUNCION DEL SECTORDE ACTIVIDAD
Porcentajes
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Un 17,3% de las empresas de la Region de Murcia sefalan que, con
independencia de que sean o no usuarias de banca por Internet, consultan los
portales Web de las entidades bancarias para buscar ofertas de productos y

servicios.
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P20 CONSULTANWEB DE BANCOSPARAEBUSCAR OFERTAS
DEPRODUCTOS Y SERVICIOS
Porcentajes

Mo; 827

El porcentaje de empresas que consultan las Webs de las entidades bancarias en
busca de ofertas es superior entre aquellas empresas con 10 0 mas empleados (un
29,5%) que entre las de tamafo mas reducido (un 16,3% de las que cuentan con
menos de 10 empleados).

P20 CONSULTANWEB DE BANCOSPARABUSCAR OFERTAS
DEPRODUCTOS Y SERVICIOS
Porcentajes
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Por sectores de actividad, el sector de la “Construccion” es el que mas
consulta (el 77,2% de las empresas de este sector contesta en sentido negativo),
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mientras que el sector del “comercio y la hosteleria” es el que menos lo hace (el 86,3%
de las empresas de este sector contesta en sentido negativo).

EMPRESAS QUE CONSULTAN WEB DELAS ENTIDADES
BANCARIASPARABUSCAROFERTASDE PRODUCTOS O
SERVICIOS,ENFUNCION DEL SECTOR DE ACTIVIDAD
Porcentajes
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3.3 Comercio Electronico

El portal de Comercio Electrénico en la Region de Murcia, www.cecarm.com,
es una de las acciones de la Direccion General de Sociedad de la Informacién del
gobierno regional incluidas en el Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion (regiéndemurciaSl), con el fin de dar a conocer las ventajas y
posibilidades de negocio que supone el Comercio Electrénico para cualquier
emprendedor, comercio o empresa, asi como apoyar la incorporacién de las empresas

al negocio online.

Cecarm, proyecto coordinado por la Fundacion Integra y que cuenta con la
financiacién de la Consejeria de Economia, Empresa e Innovacién y de los Fondos
Europeos para el Desarrollo Regional (FEDER), es conocido por un 8,4% de las

empresas murcianas.
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P21 CONOCEEL PORTAL DE COMERCIO ELECTRONICO
WWW.CECARM.COM
Porcentajes
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Por sectores de actividad, es en la “Construccion” donde se produce un
mayor conocimiento, con un 11,4% de empresas, mientras que en el sector
“Comercio y hosteleria”, con sélo un 6,3% de empresas, es donde se manifiesta un

mayor nivel de desconocimiento.

EVIPRESAS QUE CONOCEN EL PORTALDE COMERCIQ
ELECTRONICO (www.cecarm.com)DELA REGION DE MURCIA,EN
FUNCION DEL SECTOR DE ACTIVIDAD
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Respecto al uso del Comercio Electrénico, un 15,3% de las empresas de la

Region lo realizan. El 84,7% de las empresas todavia no lo usa.

P22 USODE COMERCIOELECTRONICO EN SU EMPRESA
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Tal y como puede observarse en los resultados obtenidos en el sondeo, la mayor
utilidad que se le da al Comercio Electronico entre las empresas de la region es
para la realizacion de compras, tal y como sefala un 12,7% de las empresas
murcianas. En cambio, el porcentaje de empresas que utilizan el Comercio Electrénico
para ventas se reduce significativamente, de manera que un 3,9% de las empresas
en estudio senalan utilizarlo para ventas a empresas, en tanto que un 2,4% lo
hace para ventas al consumidor final, y un 0,5% indica que utiliza el Comercio

Electronico en su empresa para ventas a la Administracion Publica.

El uso del Comercio Electronico entre las empresas murcianas varia
atendiendo a su tamafo, de manera que mientras que las mas pequenas, con menos
de 10 empleados, en un 14,4% de casos lo utilizan, entre las empresas de mayores
dimensiones (con 10 o mas empleados), el uso del Comercio Electronico alcanza el
26,9%.

Por sectores de actividad, las empresas murcianas que en mayor medida
declaran no utilizar el Comercio Electrénico son las pertenecientes a los
sectores “Construccion” y “Comercio y hosteleria” y las que menos las de los
sectores “Industria” y “Servicios”.
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EMPRESAS QUENO SONUSUARIAS DEL COMERCIO ELECTRANICO, EN
FUNCION DEL SECTORDE ACTIVIDAD
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De las empresas murcianas que utilizan el Comercio Electrénico, la mayoria en
todos los sectores de actividad lo hacen para realizar compras (en el sector “Servicios”
alcanza el 72%); en segundo lugar, las empresas recurren al Comercio Electrénico
para realizar ventas a empresas (alrededor de una quinta parte de las actividades de
Comercio Electrénico en todos los sectores de actividad) y, en tercer lugar, sobre todo
en los sectores “Industria”, “Comercio y hosteleria” y “Construccién”, para ventas al

consumidor final. Ademas, aunque en porcentajes reducidos en todos los sectores de

actividad, las empresas también utilizan el Comercio Electronico para ventas a la

Administracion Puablica.

._ | Comercioy .. | Servicios
Uso Industria hosteleria Construccion y otros
Compras 53,5 61,0 64,7 71,9
Ventas a empresas 23,3 20,3 17,6 19,3
Ventas al consumidor final 20,9 16,9 14,7 4.4
Ventas a la
Administracion Puablica 2,3 1.7 2,9 4.4

Considerando Unicamente a las empresas que declaran hacer uso del Comercio

Electrénico (un 15,3% del total de empresas murcianas), hay una gran diversidad de
opiniones en cuanto a la principal ventaja que aporta para su empresa.
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Destaca, de entre todas las ventajas, la consideracion de que el Comercio
Electrénico “mejora la gestion de los procesos de compra y venta”, sehalada por
un 31% de las empresas que hacen uso del Comercio Electrénico.

P23PRINCIPALVENTAJA PARA QUE SUEMPRESA USE
COMERCIOELECTR.
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Otras ventajas sugeridas por las empresas que utilizan el Comercio Electrénico, si
bien apuntadas en menor medida que la sefalada anteriormente, se refieren al hecho
de que, bajo su punto de vista, el Comercio Electréonico “supone una mejora de la
imagen de la empresa” (tal y como indica un 16,8%), “reduce y racionaliza costes”
(13,8%), se “llega a mas y/o nuevos clientes” (10,2%). En niveles inferiores, otras
ventajas sefaladas son que “mejora la calidad del servicio prestado” (sugerida por un

7,6%) y que “permite el lanzamiento de nuevos productos y servicios” (1,7%).

Por sectores de actividad, la ventaja de “mejorar la gestion de los procesos de
compra y venta” es utilizada principalmente por las empresas de los sectores
“Industria” (46,8%) y “Comercio y hosteleria” (37,6%). En segunda posicion, las
empresas sefialan como beneficio que “supone una mejora de la imagen de la
empresa’. Este motivo es senalado fundamentalmente por las empresas de los
sectores “Comercio y hosteleria” (19,6%) y “Servicios” (18,7%). En tercer lugar, las
empresas murcianas indican como ventaja la “reduccion y racionalizacion de costes”.
Esta razén es argliida especialmente por los sectores “Construccion” (18,5%),
“Servicios” (17,4%) e “Industria” (14,3%). Ademas, se esgrimen, aunque en menor
media, otras ventajas: “llegar a mas clientes” o “mejora de la calidad del servicio”.
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Ventaja Industria (:g:g:; '2ay Construccion S;';‘)'t'f;(s)s
Mejora la gestién de los procesos de
compra y venta 46,8 37,6 241 24,0
Supone una mejora de la imagen de 91 196 93 18.7
la empresa ’ ’ ’ ’
Otras (Comodidad, rapidez y
rentabilidad) 3.9 10,7 9.2 20,0
Reduce y racionaliza costes 14,3 7,2 18,5 17,4
Llega a mas y/o nuevos clientes de
todo el mundo 15,6 8.9 16,7 8,0
Mejora la calidad del servicio prestado 3,9 14,3 11,1 2,7
Permite el Ianza_m_lento de nuevos 13 1,7 37 13
productos / servicios
NS/NC 5,2 0,0 7,4 8,0

Por su parte, el resto de empresas consultadas, aquellas que no utilizan el
Comercio Electronico, es decir, el 84,7% de las empresas de la Regiéon de Murcia,
indican diversas razones para justificar que sus empresas aun no hagan uso del
Comercio Electronico. De entre las distintas razones aducidas, las mas sefaladas, si

bien todas ellas de forma minoritaria, son:

¢ Desconocimiento de como funciona exactamente y para qué sirve, tal y
como sugiere un 20% de las empresas que no utilizan Comercio

Electrénico.

e Un 18,3% de las empresas que no usan Comercio Electrénico lo justifican
porgue “no lo necesitan”.

e En niveles similares a la razén anterior, un 17,9% de las empresas lo justifican
por no tener Internet.

e Para un 15,8% la principal razon para no utilizarlo es que cuentan con
productos o servicios inadecuados para la realizacion del Comercio
Electrénico.

e Un 10,1% senalan que observan falta de beneficios tangibles para la empresa.

e Un 8,2%, por su parte, aducen como principal razén para no utilizar Comercio
Electrénico la seguridad en las transacciones y en el marco legal.

Finalmente, sélo en un reducido porcentaje de casos se sefialan como razones las

dificultades técnicas para su implantacién (4,4%), problemas logisticos (1,7%) o el
coste (1,4%).
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P24 PRINCIPALRAZON PORLA QUE NO USANEL COMERCIO
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Por sectores de actividad, las principales razones esgrimidas para la no utilizacién
del Comercio Electronico varian de uno a otro sector. Asi, en el sector
“Construccion” el principal argumento seialado es que los “productos de estas
empresas son inadecuados para el Comercio Electronico” (36,9%). Sin embargo,
para las empresas de los sectores “Servicios” o “Comercio y hosteleria” la
principal razéon es el “desconocimiento de como funciona exactamente y para
qué sirve” (26,6% y 24,9%, respectivamente). Por (ltimo, para las empresas del
sector “Industria”, las razones para no utilizar el Comercio Electronico son el
“desconocimiento” y la “no necesidad” (ambas con el 23,7%). Otras razones,
como el “coste”, las “dificultades técnicas” o los “problemas logisticos”, son sefialadas

como argumentos en todos los sectores de actividad en menor proporcién.
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Resultados

Industria

Comercio y

Construccion

Servicios

hosteleria y otros
Desconocimiento de cémo
funciona exactamente y 23,7 249 17,9 26,6
para qué sirve
No lo necesitamos 23,7 23,4 13,8 243
Productos o servicios
inadecuados para el 19,3 13,5 36,9 16,9
Comercio Electronico
Falta de beneficios
tangibles para la empresa 9.6 11,4 7.7 15,6
Seguridad en las
transacciones y en el 13,2 10,4 17,4 5,7
marco legal
D|f|_cultades t_e:cnlcas para 53 58 2.1 6.3
su implantacion
Problemas logisticos:
velocidad y plazo de 1,8 43 1,5 0,6
entrega
Coste - 1,8 1,5 1,9
NS/NC 3,5 4,6 1,0 1,9
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Sbservatorio

DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EN LA REGION DE MURCIA

CONCLUSIONES

De forma general se puede concluir que el equipamiento tecnolégico en las
grandes empresas de la Regiéon de Murcia, se contempla como esencial para su
funcionamiento, estando la practica totalidad de ellas dotadas de alguna
infraestructura tecnolodgica, con independencia del sector de produccién al que

pertenecen.

Este porcentaje baja sensiblemente para las empresas pequefas, algo mas en el
sector de “Comercio y hosteleria”, que no consideran que dicho equipamiento les
suponga una ventaja o beneficio empresarial. De igual forma, del estudio se
desprende que el principal impedimento para la no utilizaciéon de servicios novedosos
(Comercio Electronico, Banca Electronica, Firma y Factura Electronica), no se debe
fundamentalmente al coste de su implantacion sino al desconocimiento de estas

tecnologias.

Con algo mas de detalle las principales conclusiones y porcentajes de las
diferentes partes del estudio son las siguientes:
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Equipamiento Tecnolégico

e EI 87,3% de las empresas murcianas dispone de ordenador, contando con una
media de 4 ordenadores por empresa. El 100% de las empresas de 10 o mas

empleados tienen ordenador y el 86,3% de las de menos de 10 empleados.

e El segundo elemento tecnolégico mas extendido es la telefonia mévil, disponible
en el 78,8% de las empresas murcianas.

e También el 78,8% de las empresas murcianas tienen conexién a Internet y un

71,9% del total de empresas acceden a Internet a través de ADSL.

Entre las empresas que no tienen conexion a Internet, senalan como dificultades
para conectarse la ausencia de beneficios tangibles para la empresa (22,9%), y
que el personal de la empresa no esta suficientemente capacitado y adaptado
para hacer uso de Internet (20,0%).

e Por su parte, el correo electréonico esta presente en el 68,7% de las empresas

murcianas.

e Las Redes de Area Local, tanto por cable como inalambricas, se encuentran
presentes en un 51,5% de las empresas de la Regién.

e Un 28,7% de las empresas murcianas disponen de pagina Web.

Factura Electrénica

e La factura electrénica es conocida por el 34,6% de las empresas murcianas, nivel

de conocimiento que aumenta hasta el 58,1% entre las empresas de mayor
tamano, es decir, aquellas que cuentan con 10 o mas empleados. En cambio, el
nivel de uso es inferior, reduciéndose al 8,1% de las empresas de la Region de
Murcia.

Entre las empresas que no utilizan la factura electrénica, la principal razén para no
hacer uso de ella es el desconocimiento de como funciona exactamente o para
qué sirve, tal y como sefala el 52,6% de las no usuarias; desconocimiento que se
produce en mayor medida entre las empresas pequenas.

64



Uso del Comercio y la Banca Electrénica por la empresas de la Regién de Murcia. 2007 Conclusiones

Firma Electrénica

e Un 16,8% de las empresas murcianas dispone de firma electronica o certificado
digital de persona juridica, porcentaje que, en el caso de las empresas de mayor
tamano, con 10 o mas empleados, se eleva hasta el 32,0% de las empresas
consultadas

La principal razon por la que las empresas no cuentan con certificado digital es el
desconocimiento de su funcionamiento y utilidad, tal y como lo senala el 49,7% de
las empresas. En menor medida, se sefala también la falta de beneficios

tangibles para la empresa (18,3%).

e Entre las empresas que cuentan con certificado digital, los principales servicios
que realizan con él son bancarios, domiciliaciones, etc. (51,6%), asi como tramites

con las Administraciones Publicas (49,1%).
Banca Electronica

e EI583,9% de las empresas murcianas son usuarias de Banca Electronica.
La ausencia de conexiéon a Internet y el desconocimiento de cémo funciona son
los principales motivos para no utilizar la Banca Electrénica, tal y como sefiala un
33,1% y un 28,2% de las empresas que no disponen de Banca Electronica.

e La principal operacion que realizan las empresas murcianas usuarias de Banca

Electronica es la consulta de saldo y movimientos (96%), seguida por los
traspasos y transferencias (59,6%).

e EI 31,1% de las empresas de la region utilizan a diario la Banca Electrénica y un

9,4% semanalmente.
e Para el 25,0% de las empresas que son usuarias de Banca Electrénica, la

ausencia de determinadas funcionalidades o servicios electronicos en su entidad
puede ser motivo suficiente para hacerles cambiar de Banco o Caja de Ahorros.
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e Para las empresas usuarias de Banca Electronica, las principales ventajas
sefaladas son, por este orden, la comodidad (52,8%), la mayor agilidad en la
gestion (22,0%) y que evita desplazamientos (21,6%).

e Las tres entidades bancarias mas utilizadas por las empresas murcianas usuarias
de Banca Electronica son Cajas de Ahorro, en concreto y por orden de
preferencia: Cajamurcia (30,4%), Cajamar (18,7%) y la Caja de Ahorros del
Mediterraneo (16,4%).

e Un 17,3% de las empresas de la Region de Murcia consultan los portales Web de

las entidades bancarias para buscar ofertas de productos y servicios.

Comercio Electronico

e Un 153% de las empresas en estudio usan el Comercio Electrénico,

fundamentalmente para realizar compras.

El principal impedimento para no usar el Comercio Electronico reside en el
desconocimiento de cémo funciona y para qué sirve (20,0%).

e Las ventajas que aporta a las empresas murcianas el uso del Comercio
Electronico son la mejora de la gestibn en los procesos de compra y venta
(31,0%) y de la imagen de la empresa (16,8%).

e El portal de Comercio Electrénico en la Regién de Murcia, www.cecarm.com, €s
conocido por un 8,4% de las empresas murcianas, porcentaje que es superior en

las empresas regionales de mayor tamano.
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Anexo I: Sectores y subsectores

| SECTORES | SUBSECTORES
. . 13. Extraccion de minerales metalicos.
C. Industrias extractivas — - e - po>
14. Extraccion de minerales no metalicos ni energéticos
15. Industria de productos alimenticios y bebidas.
17. Industria textil
18. Industria de la confeccion y de la peleteria
19. Preparacion, curtido y acabado del cuero; fabricacién de articulos de
marroquineria y viaje; articulos de guarnicioneria, talabarteria y
zapateria
20. Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria 'y
esparteria
21. Industria del papel
22. Edicién, artes graficas y reproduccién de soportes grabados
23. Coquerias, refino de petréleo y tratamiento de combustibles
nucleares
24. Industria quimica
25. Fabricacién de productos de caucho y materias plasticas
: 26. Fabricacion de otros productos minerales no metalicos
INDUSTRIA D. Industria manufacturera 27 Metalurgia P
28. Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo
29. Industria de la Construccién de maquinaria y equipo mecénico
30. Fabricacién de maquinas de oficina y equipos de oficina y equipos
informaticos
31. Fabricacién de maquinaria y material eléctrico
32. Fabricaciéon de material electronico; fabricacién de equipo y aparatos
de radio, televisién y comunicaciones
33. Fabricacién de equipo e instrumentos médico-quirirgicos, de
precisién, éptica y relojeria
34. Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques
35. Fabricacién de otro material de transporte
36. Fabricacion de muebles; otras Industrias manufactureras
37. Reciclaje
E. Produccién y 40. Produccion y distribucién de energia eléctrica, gas, vapor y agua
distribucion de energia caliente
eléctrica, gas y agua 41. Captacion, depuracién y distribucién de agua
CONSTRUCCION | F. Construccion 45. Construccién
50. Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor,
G. Comercio; reparacion motocicletas y ciclomotores; venta al por menor de vehiculos de motor
de vehiculos a motor, 51. Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de
COMERCIO Y | motocicletas y vehiculos de motor y motocicletas
HOSTELERIA | ciclomotores y art. 52. Comercio al por menor, excepto comercio de vehiculos de motor,
Personales motocicletas y ciclomotores; reparacion de efectos personales y enseres
domeésticos
H. Hosteleria 55. Hosteleria
60. Transporte terrestre; transporte por tuberias
61. Transporte maritimo, de cabotaje y por vias de navegacion interiores
| Transporte, 62. Transporte aéreo espacial
almacenamiento y — — -
comunicaciones 63 Actividades anexas a los transportes; actividades de agencias de
SERVICIOS Y viajes
OTROS 64. Correos y telecomunicaciones
o 65. Intermediacion financiera, excepto seguros y planes de pensiones
J. Intermediacién - - - - -
financiera 66. Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria
67. Actividades auxiliares a la intermediacién financiera
K. Actividades 70. Actividades inmobiliarias
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inmobiliarias y de alquiler,
servicios empresariales

71. Alquiler de magquinaria y equipo sin operario, de efectos personales y

enseres domésticos

72. Actividades informaticas

73. Investigacién y desarrollo

74. Otras actividades empresariales

L. Administracién publica,
defensa y seguridad social
obligatoria

75. Administracién publica, defensa y seguridad social obligatoria

M. Educacion

80. Educacion

N. Actividades sanitarias y
veterinarias, servicios
sociales

85. Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social

O. Otras actividades
sociales y de servicios
prestados a la comunidad;
servicios personales

90. Actividades de saneamiento publico

91. Actividades asociativas

92. Actividades recreativas, culturales y deportivas

93. Actividades diversas de servicios personales

P. Hogares que emplean
personal doméstico

95. Hogares que emplean personal domestico
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Anexo Il: Cuestionario
PERFIL / CARGO A ENCUESTAR: JEFE DE ADMINISTRACION o similar.

VARIABLES DE CLASIFICACION (1/2)

P1. Numero medio de empleados que ha tenido este afio su empresa.
1. Menos de 10
2. 10 empleados 0 més ]

P2. Sector de actividad al que pertenece la actividad principal de la empresa (aquella que
genera mayor valor ahadido, o en su defecto, mayor cifra de negocios).

1. Industria L]

2. Comercio y hosteleria []

3. Construccion

4. Servicios y otros ]

EQUIPAMIENTO Y USO DE TIC

P3. Con relacion al equipamiento de la EMPRESA en Nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, ¢ me podria decir si tiene: [Mdltiple]

1. Ordenadores O
2. Red de Area Local (LAN o WLAN) ]
3. Telefonia movil Il
4. Correo electronico (e-mail) [l
5. Pagina Web O

P4. Numero de ordenadores aproximado con el que cuenta la empresa.

(]

P5. ¢ Cual es el tipo de conexion a Internet que dispone su empresa?
ADSL

Cable

RDSI

Moédem tradicional
Telefonia mévil

Satélite

No tiene conexién a Internet

NO O A LR
OUOO0Oog
|
l
3

P6. De las dificultades existentes para la implantacion de Internet en su empresa, ¢ Cual
considera Vd. la mas importante?

Precio

El personal no esta capacitado ni adaptado

Falta de beneficios tangibles para la empresa
Pérdida de tiempo para los trabajadores

Falta de seguridad (virus, hackers,...)

Otras (eSPeCifiCar): .....coeveireeeee e

SR
I

P7. La Consejeria de Economia, Empresa e Innovacion esta desarrollando en estos
momentos una campaiia informativa para el uso de la factura electrénica en las
empresas de nuestra region, cuyo contenido puede consultar en el portal
www.cecarm.com, ¢ conoce en qué consiste la factura electrénica?

1. Si

2. No []——P9

P8. ¢ Utiliza su empresa la factura electrénica?
1. Si []——P10
2. No []
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P9. ¢ Cual es la principal razén por la que cree que su empresa todavia no usa la factura
electrénica?

Desconocimiento de cémo funciona exactamente o para qué sirve
Dificultades técnicas para su implantacion

Coste

Seguridad en las transacciones y en el marco legal

Falta de beneficios tangibles para la empresa

Otras (especifiCar) ......covuieiiiiiiii e

PoswP -
I I |

P10. ¢ Dispone la empresa de firma electronica o certificado digital de persona juridica
para poder operar a través de Internet?

1. Si ]

2. No []——P12

P11. De la lista de servicios que le indico a continuacion, ¢podria decirme DOS que se
realizan desde su empresa con firma electronica? [Multiple, maximo 2]

1. Tramites con las Administraciones Publicas ]

2. Factura electronica O —

3. Bancarios, domiciliaciones, extractos O—

4. Pagar impuestos []—]—P13
5. Tramites con empresas privadas —

6. Tramites con la Seguridad Social O—t

7. Otros usos (especificar) O—

P12. { Me podria indicar el motivo por el que no disponen de firma electronica o
certificado digital de persona juridica para poder operar a través de Internet?
Desconocimiento de cémo funciona exactamente y para qué sirve
Dificultades técnicas para su implantacion

Coste

Seguridad en las transacciones y en el marco legal

Falta de beneficios tangibles para la empresa

Otras (especifiCar) ......covuieiiiii i

PoAwP =
| | |

BANCA ELECTRONICA

P13. Como Vd. sabe, la Banca Electronica es el conjunto de herramientas tecnoldgicas
que ofrece una entidad financiera para que sus clientes realicen operaciones bancarias a
través de un ordenador utilizando su conexion a Internet. Los servicios de Banca
Electrénica le permiten, pues, realizar ciertas operaciones bancarias y financieras a
través de Internet. En caso de ser su empresa usuaria de la Banca Electronica, ¢con qué
frecuencia hace uso de ella?

1. Todos los dias ]
2. Semanalmente ]
3. Varias veces a la semana ]
4. Mensualmente O
5. No es usuaria 0——P19

P14. De las siguientes operaciones que su empresa puede realizar mediante la Banca
Electronica, ¢ Cuales suele realizar normalmente?: [Multiple]

1. Consulta de saldo y movimientos

2. Traspasos y transferencias U

3. Compray venta de valores ]

4. Operaciones y gestiones con productos de inversién  []

P15. ¢ Cual es la principal ventaja que le aporta la Banca Electrénica?
Mayor comodidad

Evita desplazamientos
Mayor agilidad en la gestién
Mejor control, evita errores de papeleo []
Otras (especificar) .........ccccee wvv ceeen. U

AL
Qi
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P16. La ausencia de determinadas funcionalidades de la Banca Electronica, ¢ le puede
hacer cambiar de entidad financiera?.

1. Si ]

2. No ]

P17. ¢ Podria indicarme la entidad bancaria con la que utiliza mayoritariamente los
servicios de la banca por Internet?.

BBVA

Cajamadrid

Cajamar

Caja de Ahorros del Mediterraneo (CAM)

Caja de Ahorros de Murcia (Cajamurcia)

ING

La Caixa

Openbank

. Popular

0. Santander

1. Otros (especificar) ......cooveiiiiiiiiiiiiiies e

S 2ODNDU RN
R

P18. ¢ De qué servicio le gustaria disponer o echa en falta en la banca por Internet?
[ ] —— P20

P19. ¢ Por qué motivo cree que no utilizan la Banca Electrénica en su empresa?
Desconocimiento de cémo funciona exactamente o para qué sirve
Dificultades técnicas para su implantacion

Coste

Seguridad en las transacciones y en el marco legal

Falta de beneficios tangibles para la empresa

Otras (especifiCar) ......covuieiiuiiiiiie e

No tengo Internet

NO oA LN
I |

P20. Al margen de que sean usuarios o no de los servicios de la banca por Internet,
¢consultan los portales Web de las entidades bancarias para buscar ofertas de
productos y servicios?

1. Si

2. No [

COMERCIO ELECTRONICO

P21. {Conoce usted el portal de Comercio Electrénico en la Region de Murcia,
www.cecarm.com, para apoyar la incorporacion de las empresas al hegocio on-line?
1. Si
2. No [

P22. Por ultimo, le agradeceriamos nos contestara a un par de preguntas sobre uso del
Comercio Electronico. Como Vd. sabe, normalmente se define el Comercio Electronico
como cualquier actividad en la que las empresas y consumidores interactuan y hacen
negocios entre si 0 con las administraciones por medios electronicos, como por ejemplo
Internet. ¢ Lo utilizan en su empresa? (Se excluyen pedidos realizados mediante correos
electrénicos escritos de forma manual) [Multiple]

Si, para compras
Si, para ventas a empresas L]
Si, para ventas al consumidor final U

Si, para ventas a la Administracién Publica ]
No lo utilizamos [l—— P24

o0~
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P23. ¢ Cual considera que es la principal ventaja para que su empresa utilice el Comercio
Electrénico?

1. Supone una mejora de la imagen de la empresa ]—
2. Reduce y racionaliza costes ]—
3. Mejora la gestion de los procesos de compra y venta ]—
4. Llega a mas y/o nuevos clientes de todo el mundo L]——1 P25
5. Permite el lanzamiento de nuevos productos/servicios ]—
6. Mejora la calidad del servicio prestado ]—
7. No ceder cuota mercado a empresas que si utilizan
el Comercio Electrénico []—
8. Otros (especificar) [ 10—

P24. ¢Cual es la principal razén por la que cree que su empresa todavia no usa el
Comercio Electrénico?

Desconocimiento de cémo funciona exactamente o para qué sirve
Dificultades técnicas para su implantacion

Coste

Seguridad en las transacciones y en el marco legal

Falta de beneficios tangibles para la empresa

Problemas logisticos (velocidad y plazo de entrega)

Productos o servicios inadecuados para el Comercio Electronico
Otras (especCifiCar) ......covuieiiiiieii e

PN oD
I



