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Presentacion

La sociedad de la Informacion se caracteriza por su caracter dinamico y competitivo. Los conti-
nuos cambios asociados a la innovacion tecnoldgica y los servicios que éstos posibilitan estan
transformando nuestra vida cotidiana y la manera de hacer negocios. Estos progresos
estan ampliando el potencial que los individuos, las comunidades y las empresas tienen para parti-
cipar en una economia dinamica y cada dia mas universal.

En el modelo actual de sociedad, el acceso a la informacidn, y el conocimiento que se deriva del
mismo, constituye un factor de progreso sumamente valioso para los ciudadanos, las administra-
cionesy las empresas. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, como vehiculos de
acceso a la informacion, y como agentes de organizacién y presentacion del conocimiento, juegan
un papel decisivo en la mejora de oportunidades para esta nueva sociedad.

La empresa murciana, constituida fundamentalmente por pequefios empresarios, y en un entorno
donde la globalizacidon y la deslocalizacion forman ya parte de nuestra realidad econdmica, debe
incrementar sus esfuerzos para implantar sistemas de mejora de sus procesos productivos, de pre-
sencia en Internet y de Comercio Electrénico para seguir siendo competitiva en este nuevo
entorno.

DMR Consulting, por encargo de la Direccion General de Innovacion Tecnoldgica y Sociedad de
la Informacidn de la Region de Murcia, presentan por segundo afio consecutivo un estudio espe-
cifico de la empresa murciana como complemento al estudio Las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion en la Empresa Espafiola 2004, en el que se refleja el nivel de implantacion de la Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones en la empresa murciana.

Este estudio permite disefiar un conjunto de estrategias y acciones que permitan a los empresarios
un mejor conocimiento de las nuevas oportunidades que representa el acercamiento a las TIC, ayu-
dandoles a la progresiva implantacién de las mismas. Ademas de facilitar el entendimiento del nivel
de penetracién y evolucion de dicha Sociedad en las empresas de la Region de Murcia y realizar la
comparacion de la situacion de las mismas con respecto a los valores nacionales.
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1. Introduccion



LAS TECNOLOGIAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LAS EMPRESAS DE MURCIA

as Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) estan condicionando las rela-
L ciones econdmicas y sociales del mundo empresarial. En este sentido, el manejo eficiente de la
informacion y el acceso a la misma son factores fundamentales en el éxito de cualquier iniciativa
empresarial.

Con el convencimiento de que la informacién y la tecnologia son claves en todos los &mbitos de
la sociedad y con el objetivo de conocer el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en las empre-
sas espafiolas nacid hace cinco afios el estudio que, con periodicidad anual, realizan AETIC y DMR
Consulting. Utilizando como base la metodologia y experiencia alcanzadas con este informe, un afio
més DMR Consulting, junto con la Direccién General de Innovacién Tecnoldgica y Sociedad de la
Informacion de la Regidn de Murcia, analizan, en este trabajo, el grado de penetracion de las Tecnolo-
gias de la Sociedad de la Informacidn en las empresas murcianas.

Como se ha mencionado anteriormente, el principal objetivo del presente estudio es conocer la
implantacion de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en las empresas de la Region de
Murcia. Este trabajo mantiene el espiritu de investigacion y analisis en torno a tres elementos fun-
damentales para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion: las Tecnologias de la Informacion,
Internet y el Comercio Electrénico, analizando, en detalle, la presencia de estos tres elementos cla-
ves por sector de actividad, tamafio de empresa y realizando una comparacion entre la situacién de
Murcia a nivel nacional y la evolucidn experimentada en esta regién en este Ultimo ejercicio. Estos
tres ejes definen el Indicador DMR, que permite medir el grado de implantacién de la tecnologia
en la Sociedad de la Informacion. Este afio se ha revisado y enriquecido la definicién del mismo
conforme a los avances y tendencias de la Sociedad de la Informacién consiguiendo una compara-
cién mas precisa.

Continuando con el afan de mejora y el compromiso de calidad adquirido por DMR Consulting
en la elaboracion del estudio se ha incorporado, como novedad este afio y con el objetivo de
ampliar una nueva via de estudio en futuras ediciones, un analisis inicial sobre las dotaciones tec-
noldgicas de las que dispone la empresa.

Para la obtencion de los datos que se presentan en este trabajo, se ha mantenido la metodologia
de trabajos anteriores para realizar la comparativa nacional y evolucion temporal, y se ha entrevis-
tado a més de 300 empresas de diferentes tamafios, nimero de empleados y sectores econdémicos
de la Region de Murcia.

Como reflexién inicial y resumen de algunos aspectos desarrollados en el presente trabajo se pue-
de mencionar el crecimiento generalizado en los principales indicadores experimentado por la
Region de Murcia en este Ultimo ejercicio. Esta evolucion ha permitido a las empresas murcianas
acortar las distancias respecto a las empresas a nivel nacional, superando en éste el uso de las Tec-
nologias de la Informacion y siendo insuficiente para el uso del Comercio Electrénico.

Analizando el Indicador DMR, indicador global que resume la penetracion de la Tecnologia en
la Sociedad de la Informacién, Murcia esta practicamente igualada con la media nacional, sélo le
separan 3 centésimas.
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2. Resumen del analisis



LAS TECNOLOGIAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LAS EMPRESAS DE MURCIA

MR Consulting a peticidn la Direccion General de Innovacién Tecnolégica y Sociedad de la

Informacion de la Region de Murcia presenta, por segundo afio consecutivo, este informe,
con el objetivo principal de analizar el estado y la evolucion de la Sociedad de la Informacion en
las empresas murcianas en el pasado ejercicio. Este informe se fundamenta en la metodologia uti-
lizada en el estudio “Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en la Empresa Espafiola 2004”
elaborado a nivel nacional y realizado conjuntamente por AETIC (Asociacion de Empresas de Elec-
trénica, Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de Espafia) y DMR Consulting. Esto per-
mite comparar los resultados obtenidos en la comunidad auténoma de la Region de Murcia a nivel
nacional.

Los resultados que se muestran en el estudio se obtienen a través del andlisis de las respuestas
de 304 entrevistas a los directivos o responsables de informatica de compafiias, representantes de
todos los sectores y estratos de tamafio del tejido empresarial murciano, inscritas en el Registro
Mercantil y de un total de 3.617 entrevistas del conjunto del pais.

El afan de mejora y el compromiso de calidad adquirido por DMR Consulting en la elaboracion
del informe mantiene el espiritu de investigacion, analizando nuevas lineas de ampliacion del estu-
dio. Con este fin, este afio se han incorporado dos novedades importantes:

+ Se han afiadido en el informe (capitulo 3.1.4 Infraestructuras tecnoldgicas de la empresa) los
resultados obtenidos sobre las dotaciones tecnoldgicas de las que disponen las empresas. En el
futuro se seguird profundizando en esta linea de investigacion.

* Se ha enriquecido la definicion del Indicador DMR con aquellos aspectos que son relevantes para
medir el grado de implantacion de la Sociedad de la Informacién en las empresas, de acuerdo a la
propuesta presentada en el informe nacional del afio pasado.

Este trabajo se desarrolla en torno a tres ejes fundamentales de la Sociedad de la Informacion:
Tecnologias de la Informacion, Internet y Comercio Electronico. Sobre cada uno de ellos se ha rea-
lizado una exposicion detallada de los diferentes parametros que marcan el objetivo de este estudio. A
lo largo del informe, se exponen comparaciones por tamafio de empresa, sector de actividad, e incluso
una comparativa nacional que permite posicionar a Murcia en el conjunto del pais.

La principal conclusion que se puede extraer es el crecimiento generalizado en los principales
indicadores experimentado, en este Ultimo ejercicio, por la Regién de Murcia. Este crecimiento ha
sido mas acusado en indicadores de Comercio Electronico, tanto compra como venta, o en la uti-
lizacion de medios de pago electrénicos para esas transacciones. Ademas, esta evolucidn se ha exten-
dido también a la incorporacién de paginas Web corporativas, mayor uso de Internet y mayor uso
de PC’s. En definitiva, la Regién de Murcia ha experimentado un crecimiento global en la penetra-
cion de las tecnologias respecto al afio pasado, incorporando en mayor medida a sus empresas aque-
llas herramientas que se podrian clasificar como mas novedosas. No obstante, a pesar de esta clara
evolucién y comparando con el conjunto del pais, la Regién de Murcia se encuentra por detras en el
uso de Comercio Electrénico, y sin embargo, es en el uso de Tecnologias de la Informacion donde
se muestra con mayor ventaja. En general, las empresas murcianas estdn muy proximas a la media
nacional en los principales indicadores y para un futuro proximo podria sobresalir, siempre y cuan-
do se reforzaran las incorporaciones de compras y ventas a través de Internet.

En el siguiente grafico se resume la posicion relativa de la Comunidad de Murcia para los dife-
rentes indicadores analizados con respecto a la media nacional en 2004.
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Figura 1: Situacion general de la Sociedad de la Informacién en la empresa murciana - Comparacion
nacional
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Tecnologias de la Informacion

Uno de los indicadores elementales que permite analizar el uso de las Tecnologias de la Informa-
cién en las empresas es la disponibilidad de ordenadores u otros equipos informaticos del tipo de
terminales o estaciones de trabajo para el desarrollo de la actividad laboral.

Este indicador se sitla en 89,4% en la Region de Murcia, 2,6 puntos por delante de la media
nacional —cifrada en 86,8%—, lo que posiciona a la Region de Murcia como una de las comuni-
dades lideres en el uso de PC’s para el desarrollo de la actividad laboral. La evolucién de este indi-
cador en el ultimo afio apunta un crecimiento de 1,7%, un aumento muy razonable dado el alto
nivel de informatizacion ya existente. No obstante, la intencion de incorporar ordenadores en las
empresas murcianas en un plazo de 2-3 afios no es tan halagtiefia puesto que se sitla en un 2,2%,
mas de un punto por debajo de la media nacional.

El tamafio de empresa, medido en nimero de empleados, permite obtener diferencias destaca-
bles en el porcentaje de empresas que cuentan con PC’s. Asi, el nivel de informatizacién es total o
muy elevado en las empresas que cuentan con 10 o mas empleados. El nivel mas bajo se recoge en
las empresas con menor namero de empleados, Hasta 2 empleados.

El analisis sectorial del nivel de informatizacion pone de relieve las notables diferencias existen-
tes entre los distintos sectores de actividad. Asi, mientras que el sector Servicios esta por encima de
la media (a 5,3 puntos), Comercio y hosteleria muestra carencias equivalentes en medios informati-
cos (6,5 puntos debajo de la media). Esta situacion es paralela a la que se presentaba el afio pasado,
sin embargo cabe destacar el notable crecimiento del sector de Industria, en detrimento del sector
de la Construccion que este afio pierde casi 10 puntos.

Las empresas ubicadas en la Regién de Murcia que declaran poseer ordenadores cuentan con
una media de 8,4 PC’s por empresa. No obstante mas de la mitad de las empresas (54,1%) dis-
ponen de un maximo de 3 ordenadores y tres de cada cuatro empresas (74,9%) tienen entre 1y
5 ordenadores.

El departamento de Contabilidad se mantiene como el area donde mas extendido esta el uso de
las Tecnologias de la Informacién. Més de nueve de cada diez empresas informatizadas (92,5%) dis-
ponen de equipos informaticos para el desarrollo de la actividad diaria y el 76,2% tienen totalmen-
te informatizada este area. Por su parte, Produccion y RRHH son los departamentos informatizados
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en menos de la mitad de las empresas con equipos informaticos de la Region de Murcia en un
47,1% y 44,1% respectivamente.

El 49,2% de los empleados de la Regién de Murcia dispone de equipos informaticos para el desa-
rrollo de su actividad laboral, dato que sitda la disponibilidad de las herramientas informaticas por
debajo del conjunto del pais (54,5%).

La no percepcidn de beneficios en el uso de PC’s o lo que es equivalente No son necesarios para el
desarrollo de la actividad laboral, es la principal barrera para la incorporacién de las Tecnologias de
la Informacion en las empresas murcianas, con el 71,0% de las opiniones a favor. Otro motivo con
un peso muy significativo, el 53,2%, es que no los han incorporado en sus empresas porgue cuen-
tan con los Sistemas informaticos externalizados. Analizando estas barreras, se va a necesitar un cam-
bio de punto de vista de los empresarios o de estrategia de negocios de las empresas murcianas para
poder incrementar notablemente la penetracion de las Tecnologias de la Informacién en el tejido
empresarial de la Regién.

Internet

Internet se declara como una herramienta fundamental para el desarrollo econémico, que permite
la comunicacion entre particulares, empresas y Administraciones Plblicas. Asi Murcia se une a ese
desarrollo econdémico e incrementa el porcentaje de empresas con acceso a Internet en un 2,8% en
el altimo afio, situandose en un 79,1%. Con este crecimiento, este indicador se sitda 1,4 puntos por
encima del conjunto del pais. Por otro lado y aunque sea I6gico, la prevision en la incorporacién de
acceso a Internet en el plazo de 2-3 afios disminuye respecto al afio pasado en casi la mitad puntos
y se sitGa en el 4,0%, practicamente igual a la media nacional. Asi, de cumplirse estas previsiones,
las empresas ubicadas en Murcia mantendrian estas diferencias con sus competidoras nacionales.

La no percepcion de beneficios que puede aportar la conexion a Internet a la empresa es clave
para aquellas que no disponen de Internet. Este es el argumento principal con el que justifican la
no adopcién de esta herramienta en el trabajo el 73,6% de las empresas murcianas que no cuentan
con conexion a Internet, motivo por el cual el ritmo de crecimiento de este indicador se esta ralen-
tizando.

Se pueden establecer tres niveles de conexidn a Internet en funcion del tamafio de la empresa,
medido en nimero de empleados. Las empresas de mayor tamafio —50 empleados y mas— cuen-
tan con un nivel de conexidn total (100%). Las empresas de medio tamafio —de 10 a 49 emplea-
dos— tienen un nivel de conexion alto (87,3%), pero lejos de la disponibilidad total de las de mayor
tamafio. Finalmente, las empresas mas pequefias —menos de 10 empleados— disponen de cone-
Xién en una proporcion que rebaja ligeramente la media general de la Region (en torno al 77%).

Por otra parte, si se realiza el analisis por sectores de actividad, se aprecia que el sector Servicios
es el que cuenta con conexion a Internet en un mayor porcentaje de empresas, practicamente en
nueve de cada diez (88,8%), mientras que en el otro extremo se sitlla Comercio y hosteleria, donde
se reduce a siete de cada diez el niUmero de las que dispone de esta conexién (70,5%).

Del tiempo util para la empresa que sus empleados dedican a navegar por Internet, el 91,5% lo
dedican a Buscar informacion. Otras actividades de Internet a las que dedican los empleados gran
parte de su tiempo en las empresas son Realizar operaciones bancarias como pagar salarios o cobrar
0 pagar facturas (76,3%), Comunicarse con clientes y/o proveedores (63,3%) y realizar Gestiones o tra-
mites ante las Administraciones Publicas (55,8%).

El 37,0% de los empleados de las empresas ubicadas en Murcia disponen de conexién a Internet.
Si se analiza el porcentaje de empresas murcianas con conexion a Internet que ofrece acceso al total
de la plantilla, la cifra asciende ligeramente situdndose en 38,4%. Ambas cifras estan por debajo de
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los indicadores que se recogen para el conjunto del pais, que ascienden a 45,7% para los emplea-
dos que disponen de conexién a Internet y a 39,7% las empresas que ofrecen acceso al total de su
plantilla.

El tiempo medio de conexion de los empleados a Internet en la Regidon de Murcia es de 2,11
horas, lo que muestra un incremento en relacion a 2003 (1,86 horas) que ha supuesto que, en la
actualidad, se iguale la media a la del conjunto del pais (2,15 horas). Méas del 80% del tiempo de
conexion es considerado Util para la empresa, ya que se dedica a cuestiones de trabajo y no a otras
personales, dato que mejora la percepcion de los empresarios murcianos respecto al afio pasado
cuando se situaba en el 74,5%.

El 34,2% del total de las empresas de la Region de Murcia dispone de pagina Web para promo-
cién corporativa, lo que supone un interesante incremento respecto a los datos de 2003 (27,8%).
Este crecimiento le ha permitido equiparase con la media nacional —apenas les separan 0,9 pun-
tos—. La evolucion para los préximos afios prevé que continde con un ritmo de crecimiento ele-
vado, ya que la intencion de las empresas de adquirir un sitio Web, en un plazo de 2 6 3 afios sigue
siendo elevado (22,4% del total de empresas de la Regidn) y superior al del conjunto del pais
(19,3%).

Comercio Electrénico

El Comercio Electronico se ha convertido en una nueva forma de hacer negocios, vender o com-
prar productos y servicios, cruzando las barreras de las distancias por el simple hecho de contar con
un ordenador con conexion a Internet. Esta forma de negocio ha sido de gran utilidad para redu-
cir costes en la transferencia de solicitudes, convirtiéndose en una estrategia para el crecimiento del
propio negocio.

La utilizacion del Comercio Electronico en la Regién de Murcia ha experimentado un notable
crecimiento durante este ejercicio, aumentando en 5,5 puntos. Asi, en la actualidad, asciende a
21,8% el porcentaje del total de empresas que realizan transacciones comerciales a través de Inter-
net, ya sea para compra o venta de productos o servicios. A pesar del incremento de este indicador
en la Regién de Murcia, ha sido insuficiente para acortar las distancias con respecto a la media
nacional que se siguen manteniendo y sitian a Murcia 6,8 puntos porcentuales por debajo del con-
junto del pais.

El indicador de Comercio Electrdnico se sustenta basicamente en las compras por Internet. Del
total de empresas de la Regidn de Murcia, el 19,7% participa en e-commerce a través de compras y
el 5,4% a través de ventas. Estos datos configuran una estructura empresarial, similar a la del con-
junto del pais —26,3% para compras y 6,1% para ventas—. Respecto al ejercicio anterior se ha
incrementado tanto el porcentaje de empresas que compran como el de las que venden por Inter-
net, apreciando una clara linea de desarrollo en el uso de la red para la actividad comercial.

En lineas generales, el tamafio de empresa marca diferencias en cuanto a la utilizacion del Comer-
cio Electrénico. Mientras que este indicador se mantiene relativamente constante, y por encima de
la media entre las empresas de 3 a 249 empleados, en las empresas de mayor tamafio, 250 emplea-
dos 0 mas, la proporcion de éstas que intervienen en e-commerce es muy superior a la media y en
las empresas que cuentan con menor nimero de empleados (Hasta 2 empleados) no llegan a alcan-
zarla.

Los sectores de actividad que mas participan en el Comercio Electronico son Industria y Servicios,
mientras que las empresas del sector de la Construccion se encuentran muy rezagadas en el uso del e-
commerce, con una diferencia de casi la mitad frente a su sector méas préximo, Comercio y hosteleria.
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El porcentaje del total de empresas de la Regidn de Murcia que utiliza medios de pagos y/o cobros
electrénicos es limitado, y no supera la proporcion de una de cada once empresas (9,1%). No obs-
tante, ha experimentado un crecimiento de 2,7 puntos en este Gltimo afio, aunque este incremen-
to no ha sido suficiente para posicionarse en la media nacional que se mantiene a una distancia de
5,2 puntos.

Por ultimo, las empresas ubicadas en la Region de Murcia declaran que las principales razones
para no participar de forma mas activa en el e-commerce son que la Empresa o Producto no estan pre-
parados para el Comercio Electrdnico (37,3%), que el Mercado no esté preparado (37,0%) y, en otras
muchas ocasiones, la Inseguridad en la red (34,0%).

Indicador DMR

La implantacion de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en las empresas murcianas se
mide a través de la evolucién de las variables englobadas en los tres descriptores claves en los que
se apoya la definicion del Indicador DMR: el Uso de las Tecnologias de la Informacién, de Internet
y del Comercio Electrénico. Actualmente, se obtiene un valor del Indicador DMR en la Regién de
Murcia de 4,94 puntos sobre una escala de diez, practicamente igual que el indicador que se obtie-
ne para el conjunto del pais 4,97.

Figura 2: Indicador DMR 2004. Datos para Murcia y el conjunto del pais
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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LAS TECNOLOGIAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LAS EMPRESAS DE MURCIA

3.1 Tecnologias de la Informacion
3.1.1Uso de PC’s

Uno de los indicadores basicos de la adopcidn de Tecnologias de la Informacion en las empresas es
la utilizacién o disponibilidad de ordenadores u otros equipos informaticos del tipo de terminales
0 estaciones de trabajo.

En la actualidad el 89,4% de las empresas ubicadas en la Regién de Murcia dispone
de equipos informaticos para el desarrollo de su actividad laboral, situdndose por delante de
la media nacional —cifrada en 86,8%—.

Esta situacion coloca a la Region de Murcia entre las comunidades autdnomas donde se
realiza mayor uso de PC’s dentro de las empresas.

Un analisis de la evolucién de este indicador en este Ultimo ejercicio apunta un ligero crecimien-
to de 1,2 puntos en la incorporacion de Tecnologias de la Informacion en las empresas murcianas.
No obstante, la prevision futura de incorporacién de ordenadores en los proximos 2 6 3 afios es
mas conservadora, rebajando en 1,7 puntos la prevision regional que se recogié en 2003.

Figura 3: Uso de PC’s en 2003 y 2004 en Murcia. Porcentaje sobre el total de empresas murcianas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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En comparacion con los datos nacionales, el porcentaje de empresas murcianas con posesion de
PC’s se encuentra ligeramente por encima de la media, con una diferencia de 2,6 puntos. Sin
embargo, la intencién de incorporar Tecnologias de la Informacion en las empresas en los proxi-
mos 2 6 3 afios es inferior a la del conjunto del pais (1,2%). Esta situacidn es coherente, ya que es
habitual que en las zonas méas desarrolladas —desde el punto de vista de la informatizacion de las
empresas que en ella se ubican— la intencion de incorporar Tecnologias de la Informacidn sea infe-
rior a zonas menos desarrolladas.
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Por otro lado, este dato no perjudica la evolucion de la Region de Murcia en cuanto a la incor-
poracion de ordenadores respecto al conjunto del pais, dado que el No uso de PC’s continGia man-
teniéndose inferior a la media nacional.

Figura 4: Uso de PC’s en Murcia y en el conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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El tamafio de empresa, medido en nimero de empleados, permite obtener diferencias destaca-
bles en el porcentaje de empresas que cuentan con PC’s y se recoge que el nivel de informatizacién
es total o muy elevado en las empresas que cuentan con 10 o méas empleados. El nivel mas bajo se
recoge en las empresas con menor nimero de empleados, Hasta 2 empleados.

No obstante, en estas empresas de menor tamarfio es donde se ha experimentado un notable cre-
cimiento, 2,8 puntos, con respecto al afio pasado, cifra que supera en mas del doble el incremento
de la media de la Region. Este hecho pone de manifiesto el gran esfuerzo en inversiones tecnoldgi-
cas que estan realizando las pequefias empresas para sumarse al tren de la tecnologia.
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Figura 5: Uso de PC’s en Murcia segun tamafio de empresa. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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El analisis sectorial del nivel de informatizacion pone de relieve las notables diferencias existen-
tes entre los distintos sectores de actividad. Asi, mientras que el sector Servicios esta por encima de
la media (a 5,3 puntos), Comercio y hosteleria muestra carencias equivalentes en medios informati-
cos (6,5 puntos debajo de la media). Esta situacion es paralela a la que se presentaba el afio pasado,
sin embargo cabe destacar el notable crecimiento del sector de Industria, en detrimento del sector
de Construccidn, que este afio pierde casi 10 puntos.

Figura 6: Uso de PC’s en Murcia, segun sector de actividad. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Las empresas ubicadas en la Region de Murcia que declaran que poseen ordenadores cuentan con una
media de 8,4 PC’s por empresa. No obstante, mas de la mitad de las empresas (54,1%) dispone de un
maximo de 3 ordenadores y tres de cada cuatro empresas (74,9%) tienen entre 1 y 5 ordenadores.

El nimero medio de ordenadores por empresa en la Region de Murcia es inferior a la media de
ordenadores por empresa en el conjunto del pais que se sitlia en 11,6 ordenadores por empresa. Sin
embargo, los porcentajes en cuanto a las empresas con un maximo de 3 ordenadores o entre 1y 5
son similares, 52,5% y 70,0% respectivamente.

Las empresas de la Region de Murcia que no disponen de equipamiento informatico declaran
basicamente que no han incorporado este tipo de equipos porque no es necesario para el desarrollo
de su actividad laboral o porque no perciben los beneficios que les podria aportar su incorporacion.

No necesitar equipos informaticos para el desarrollo de la actividad laboral o, en
definitiva, la no percepcion de beneficios, es la principal barrera para la incorporacion de
las Tecnologias de la Informacién en las empresas murcianas con el 71,0% de las
opiniones adscritas.

En este sentido, no se recogen grandes diferencias entre los resultados de la Region de Murcia y
el conjunto del pais, ya que el peso que adquiere este argumento es muy destacable en ambos espa-
cios geograficos.

Otro motivo muy significativo, que declaran mas de la mitad de las empresas murcianas que no
disponen de equipos informaticos propios (53,2%), es que no los han incorporado en sus empre-
sas porque cuentan con Sistemas informaticos externalizados. Desde esta perspectiva, la diferencia es
muy importante respecto al conjunto del pais, ya que los datos de Murcia doblan los recogidos para
el total nacional.

En relacion a 2003, cabe destacar el aumento del 29,6%, que se ha producido por el hecho de que
los sistemas informaticos estén externalizados y el descenso en 22,8% en el argumento de Coste de
las tecnologias que le ha relegado a este motivo al cuarto lugar.

Figura 7: Motivos para no utilizar PC’s en Murcia y en el conjunto del pais. Porcentaje sobre las
empresas que no disponen de PC’s
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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3.1.2 Aplicacion de las Tecnologias de la Informacion por areas
de la empresa

La alta informatizacidn de las empresas de la Regién de Murcia se traduce en una alta informatiza-
cion de cada una de las areas de gestion de la empresa.

El departamento de Contabilidad se mantiene como el &rea donde més extendido esté el
uso de las Tecnologias de la Informacion. Mas de nueve de cada diez empresas
informatizadas (92,5%) disponen de equipos informaticos para el desarrollo de la
actividad diaria y el 76,2% tienen totalmente informatizada esta area.

Siguiendo con la tdnica del afio 2003, otros departamentos ampliamente informatizados son el
Comercial y Marketing, con un 83,3%, Planificacion y Gestidn, un 75,3%, y Compras y Suministros,
un 68,7%. Por su parte, Produccién y RRHH son los departamentos informatizados en menos de la
mitad de las empresas con equipos informaticos de la Region de Murcia en un 47,1% y 44,1% res-
pectivamente.

Si se realiza el andlisis considerando las empresas que tienen el area totalmente informatizada, se
observan notables descensos en los porcentajes que alcanzan algunas de ellas. Asi, Planificacion y
gestion se sita en segundo lugar de las areas totalmente informatizadas, con un 33,4%, dentro de
las empresas murcianas que poseen ordenadores, sequida de Compras y suministros, con un 32,0%,
Comercial y marketing, con un 31,4%, y finalmente Produccidn, con un 26,0%. Las areas de Contabili-
dad y RRHH se mantienen en primer y Gltimo lugar respectivamente, con un 76,2% y un 16,9%.

La distribucién en el nivel de informatizacion de las diferentes areas de la empresa es muy simi-
lar a la del conjunto del pais.

Figura 8: Informatizacion de las distintas areas de las empresas que poseen ordenadores
en Murcia y en el conjunto del pais
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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La informatizacion de cada una de las areas de gestién de la empresa esta directamente relacio-
nada con el tamafio de la empresa, medido en nimero de empleados. A mayor tamafo de empre-
sa, mayor nivel de informatizacion de cada una de las areas. Asi, las empresas de 250 o mas
empleados tienen informatizadas totalmente todas sus areas salvo Produccion, con un 74,6%. Los
departamentos mas sensibles, en cuanto a informatizacion, y donde las diferencias segin tamafio
de empresa son mas evidentes, son precisamente los menos informatizados RRHH y Produccion.

Figura 9: Informatizacion de las distintas areas de las empresas que poseen ordenadores
en Murcia, segun tamafo de empresa
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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3.1.3 Interconexion dentro de la empresa

Dos tercios del total de las empresas de la Region de Murcia (66,4%) cuentan con sus equipos
informaticos interconectados, bien sea en la misma oficina o entre ordenadores localizados
en diferentes establecimientos. El grado de interconexion es considerablemente superior al del
conjunto del pais (61,4%) y al que obtuvo la Region de Murcia en 2003 (62,9%).

La interconexion de los equipos informéticos Dentro de la misma oficina o local sustenta la inter-
conexion general. Siete de cada diez empresas informatizadas en la Region de Murcia (70,0%) dis-
ponen de este tipo de interconexidn, cifra que sitda de nuevo a esta comunidad por delante del con-
junto del pais, donde el porcentaje de empresas informatizadas con conexion entre los equipos
de la misma oficina y local no supera los dos tercios.

La interconexidn Entre distintas oficinas o locales de las empresas, o Con ordenadores personales
de directivos 0 empleados, asi como Con proveedores o Con clientes es poco usual, no superan el 11%.
Estas conexiones, practicamente, se mantienen igual que en el gjercicio anterior.
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Figura 10: Tipo de interconexion de las empresas que poseen ordenadores en Murcia y en el
conjunto del pais
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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El tamafio de empresa determina en gran medida el nivel de interconexion de las empresas. Asi,
el total de empresas con mas de 49 empleados tienen sus ordenadores interconectados, mientras
gue esa cifra se sitta en el 53,4% en las empresas mas pequefias de 1 6 2 empleados.

El sector de actividad también marca diferencias en la interconexién, siendo el sector Servicios el
gue cuenta con mayor nimero de empresas con ordenadores interconectados, el 76,5%, frente al
sector de Construccion que sélo cuenta con un 59,2%.

3.1.4 Infraestructuras tecnoldgicas de las empresas

Este afio se ha abierto una nueva linea de investigacion en el estudio de las Tecnologias de la Socie-
dad de la Informacién: se ha incorporado un analisis inicial sobre las dotaciones tecnoldgicas de las
que dispone la empresa espafiola. Por ende, este estudio se ha trasladado a la empresa murciana.

Delimitar toda la tecnologia utilizada en una empresa es una ardua tarea. Por este motivo, este
afo se van a explorar tres caminos fundamentales de la tecnologia, dejando la puerta abierta para
profundizar en otros aspectos en informes posteriores. ESos tres caminos son:

* Infraestructura basica: estudio de las lineas y medios fisicos utilizados para establecer la comuni-
cacion fuera de la oficina conociendo las redes que utiliza para ello.

« Otras infraestructuras tecnol6gicas: estudio de dotaciones tecnoldgicas como Portatiles, PDA’s, TPV, GPRS.

* Gestion empresarial: estudio de soluciones tecnoldgicas con las que cuenta la empresa para abor-
dar sus estrategias de negocio.

Infraestructura basica en la Empresa: Redes Locales

Las empresas no ajenas a las nuevas tecnologias aplican las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) para mejorar sus relaciones con terceros: clientes, proveedores, delegacio-
nes, bancos, agentes, almacenes, etc., e incluso, dentro de la propia empresa, mejorar la comunica-
cion y trabajo colaborador entre los empleados.
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Los flujos de informacién que requieren gran parte de los nuevos servicios exigen la existencia de
unas redes de capacidad suficiente. Por supuesto, esta capacidad dependera de las necesidades con-
cretas de cada empresa.

Profundizando en esta linea de investigacion, se ha introducido este afio un analisis de los medios
fisicos y tipos de linea que utilizan las empresas murcianas para intercambiar informacion.

Siete de cada diez empresas ubicadas en la Regidn de Murcia con equipos interconectados entre
oficinas (70,6%) declaran que basicamente realizan la interconexion entre los equipos informati-
cos de diferentes oficinas a través de Router. La utilizacion de Mdédem es ocasional, en este sentido
se recoge que el 18,2% se conectan a través de Mdédem. Apenas se utilizan otro tipo de dispositivos
para realizar conexion entre diferentes oficinas.

Las diferencias con el conjunto del pais son minimas, si bien en la Regién de Murcia las empre-
sas optan en mayor medida que el conjunto del pais por el Router frente al Mddem (67,0% y 21,7%
respectivamente para el total nacional).

Béasicamente, ocho de cada diez empresas que interconectan los equipos informaticos entre dife-
rentes oficinas (79,1%) utilizan Linea xDSL. También tienen cierta aceptacion la Linea RSDI, que
esta en uso en el 14,3% de las empresas que realiza este tipo de interconexion, y el Cable de fibra
optica (11,3%). El resto de opciones como la Linea punto a punto y la Linea telefénica convencional
apenas tienen aceptacion y su uso puede considerarse residual.

Figura 11: Tipos de lineas utilizadas para conectar los ordenadores de diferentes locales en Murcia
y en el conjunto del pais. Porcentaje sobre las empresas conectadas con diferentes oficinas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Otras infraestructuras tecnoldgicas en la Empresa

Las empresas informatizadas, disponen de otro tipo de dotaciones electronicas ademas de los equi-
pos informaticos. Las dotaciones o infraestructuras tecnolégicas mas comunes son los Ordenadores
portéatiles. Cuatro de cada diez (40,8%) empresas murcianas con ordenadores personales cuenta,
para su actividad laboral, con Ordenadores portatiles.
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Otras herramientas bastante comunes son las PDA’s', aungue en menor proporcién, aproxima-
damente una de cada cinco empresas cuentan con ellas para su actividad laboral. Finalmente los
TPV’s?y los GPRS® son instrumentos de disponibilidad méas ocasional.

En relacién al conjunto del pais, las dotaciones en las empresas murcianas son ligeramente infe-
riores a las del total nacional.

Figura 12: Infraestructuras tecnolégicas en las empresas en Murcia y en el conjunto del pais.
Porcentaje sobre el total de empresas con ordenador
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Gestion empresarial

La revolucion tecnoldgica que se esta viviendo en el mundo de las comunicaciones esta cambiando la
forma de actuar en las relaciones comerciales y en el mundo empresarial. En este sentido, el mercado
ofrece potentes estrategias para la gestion empresarial dirigidas tanto a mejorar la organizacién inter-
na de la comparfiia como su servicio a los clientes. Esas estrategias se materializan en soluciones inte-
gradas enfocadas a la satisfaccion del cliente y a la obtencién de maxima rentabilidad. Asi, cada vez se
estan haciendo mas visibles, aunque no estan todo lo extendidas que cabria esperar, soluciones del tipo
ERP4(Enterprise Resource Planning), CRM® (Customer Relationship Management), SCM® (Supply Chain
Management), CAD/CAM/CAE’ (Computer Aided Design, Manufacturing, Engineering).

1. PDA (Personal Digital Assitant) es un pequefio ordenador que cabe en el bolsillo. Se utilizan como agenda, bloc de notas y aplicaciones Office.
2. TPV (Terminal Punto de Venta) es un tipo de terminal especifico instalado en los comercios que hace posible funciones tales como gestion elec-
tronica de stocks, control de ventas, etc.

3. GPRS (General Packet Radio Service) es un servicio de telefonia mévil que permite acceder a Internet a través de las redes GSM (Groupe Special Mobile).
4. ERP (Enterprise Resource Planning): sistema que facilita la gestion de todos los recursos de la empresa, a través de la integracion de la informa-
cion de los distintos departamentos y areas funcionales. Atraviesa los departamentos funcionales proporcionando una Unica interfaz.

5. CRM (Customer Relationship Management): sistemas que realizan un seguimiento personalizado de cada cliente, analizando su comportamien-
to y su rentabilidad en la empresa. Desarrolla una idea muy simple: “tratar de forma diferente a clientes diferentes”.

6. SCM (Supply Chain Management): sistemas que analizan el flujo de materiales, informacion, pagos, y servicios que se produce desde los provee-
dores de materias primas, pasando por fabricas y almacenes, hasta que alcanza a los clientes finales. Ayudan a planificar, organizar y coordinar todas
las actividades de la cadena de suministro.

7. CAD (Computer Aided Design)/CAM (Computer Aided Manufacturing)/CAE (Computer Aided Engineering): sistemas que ayudan en el disefio
y la creacién del producto asi como en la produccién en si misma (programas que gobiernan las nuevas maquinas-herramientas de control o robots
de la cadena de produccion).
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Estos sistemas de gestion o soluciones de mercado comienzan a tener presencia en las empresas
espafiolas, y por tanto en Murcia, aunque cuentan con pocos adeptos.

El 21,2% de las empresas murcianas informatizadas cuenta con un Sistema de calidad. Otro sis-
tema informatico, bastante utilizado en las empresas, 18,1%, es la gestion a través de la explotacion
de un Datawarehouse —sistema que facilita los procesos de toma de decisiones, a través de la cons-
truccion de una coleccién de datos que facilite el acceso a la informacién de los clientes, mercados,
etc.—. Finalmente, la proporcién de empresas que cuenta con un sistema de e-learning —forma-
cién a distancia a través de soportes electronicos, como CD’s, Internet, etc.—, CAD/CAM/CAE,
CRM o incluso ERP es muy reducida, no llegando al 10%.

Si se analizan de forma comparativa los resultados que se obtienen en las empresas de la Region
de Murcia con las del conjunto del pais, se obtiene que las empresas murcianas utilizan, practica-
mente en la misma proporcion, los sistemas de gestion contemplados.

Figura 13: Sistemas de gestion de que disponen las empresas en Murcia y en el conjunto del pais.
Porcentaje sobre el total de empresas con ordenador
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas

30%
20%
10%
20 21 18 18 9 9 6 5 6 7 3 4 1 1
0% L _ .
Sistema de Datawarehouse E-learning  CAD/CAM/CAE ERP CRM SCM
calidad
Total nacional B Murcia

29 <<




LAS TECNOLOGIAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LAS EMPRESAS DE MURCIA

Estos sistemas de gestion generan un nivel de satisfaccion muy alto entre las empresas que los uti-
lizan. El 98,6% de las empresas declara que se sienten al menos medianamente satisfechos con el
conjunto de aplicaciones de gestion de las que disponen. En una escala de 1 a 10 la valoracion me-
dia que obtienen es 6,6.

El conjunto del pais parece declararse algo mas satisfecho con estas herramientas de gestién que
los empresarios de la Region de Murcia, ya que el indice de satisfaccion alcanza un 7,0 sobre 10.

Figura 14: Grado de satisfaccion con las aplicaciones de gestion de las empresas en Murcia 'y en
el conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas con algin sistema de gestion
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas

1%

1%

Nacional Murcia

Nada satisfecho ¥ satisfecho

B Medianamente satisfecho M Muy satisfecho

3.1.5 Empleados y Tecnologias de la Informacion
Uso de las Tecnologias de la Informacion

El 49,2% de los empleados de la Regidn de Murcia dispone de equipos informaticos para
el desarrollo de su actividad laboral, dato que sitda la disponibilidad de las herramientas
informaticas por debajo del conjunto del pais (54,5%).

En funcién del tamafio de empresas, apenas se aprecian diferencias en el porcentaje de emplea-
dos que utilizan ordenadores para el desarrollo de su actividad laboral. No obstante, cabe sefialar
que las compafiias de mayor tamafio, 250 6 més empleados, proporcionan ordenadores para el
desemperio de su actividad diaria a mas de la mitad de su plantilla (55,1%), 5,9 puntos por encima
de la media de la Region.
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Sin embargo, existen diferencias mas acusadas en funcion del sector de actividad. Asi el sector de
actividad que agrupa mayor porcentaje de empleados que utiliza herramientas informaticas para el
desarrollo de su actividad laboral es Servicios con un 63,7%. Este hecho es l6gico dado que dentro
de este epigrafe se encuentran las empresas del sector de Informatica e 1+D y los empleados de
dichas empresas necesitan los ordenadores como parte de su actividad laboral. Le sigue Industria,
con un 53,0%, y por debajo de la media se encuentran los sectores de Construccion (41,0%) y
Comercio y hosteleria (35,8%).

Figura 15: Porcentaje de empleados que utilizan ordenadores personales para el desarrollo de su
actividad laboral, seguin sector de actividad. Datos para Murcia. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Empresas con personal dedicado a las tareas informaticas

La utilizacion de las herramientas informaticas en las empresas ha generado la necesidad de determi-
nados puestos de trabajo que permiten el mantenimiento y desarrollo de los equipos informaticos.

El 41,0% de las empresas informatizadas de la Region de Murcia tienen contratado
personal especifico para el mantenimiento y desarrollo de los equipos informaticos de la
empresa, 4,1 puntos mas que la media nacional.

El porcentaje de empresas informatizadas que cuenta con personal especifico en la Region de
Murcia se ha incrementado en 4 puntos en relacién con los datos recogidos en 2003. En ambos
afios (2003 y 2004), la proporcion de empresas que cuentan con personal informatico es superior
en la Region de Murcia que en el conjunto del pais, ademas este afio estas diferencias se han incre-
mentado, pasando de 3,4 en el ejercicio anterior al 4,1 actual.
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El tamafio de empresa es un factor importante a la hora de contar con personal informatico, esta-
bleciéndose claras diferencias. Asi, el 87,3% de las empresas de mayor tamafio, 250 empleados o
maés, cuentan en su plantilla con personal dedicado a tareas de mantenimiento o desarrollo de sis-
temas informaticos, mas del doble de la media de la Regidn.

Figura 16: Porcentaje de empresas con ordenador que cuentan con personal informatico segin
tamafio de empresa. Datos para Murcia y para el conjunto del pais
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Teletrabajo®

El 7,1% de las empresas de la Region de Murcia ofrecen, al menos a uno de sus empleados, realizar
su trabajo fuera de las oficinas o sedes de la empresa, normalmente en sus casas, valiéndose para
ello de las telecomunicaciones, lo que en la actualidad se denomina Teletrabajo.

Existen menos posibilidades de realizar Teletrabajo en la Region de Murcia que en el conjunto
del pais, donde las empresas que ofrecen esta posibilidad ascienden a 9,4%.

Si el Teletrabajo se analiza desde la perspectiva de las empresas que disponen de equipos infor-
maticos, se incrementa esa diferencia y se obtiene que el 7,9% de las empresas informatizadas de
Murcia permiten el Teletrabajo a alguno de sus trabajadores, frente al 10,8% del conjunto del pais.

No obstante, la media de empleados que trabaja desde fuera de sus oficinas en Murcia se sitla en
el 10,0%, casi la misma proporcién que en las empresas de ambito nacional que cuentan con un
10,7% de los empleados realizando Teletrabajo.

Acceso a conexidn remota

En el 16,8% de las empresas informatizadas de la Region de Murcia, al menos un empleado dentro de
la empresa dispone de acceso remoto a los archivos de la empresa, a través de ordenadores personales,

8. El concepto de Teletrabajo se ha planteado a los encuestados como la posibilidad de “...trabaja fuera de las oficinas o sedes de la empresa, nor-
malmente en sus casas, valiéndose para ello de las TIC. No se refiere a los que, por su tarea especifica, deben pasar la mayor parte de su tiempo de
trabajo en la calle (visitando clientes, por ejemplo), sino a aquellos que realizan su tarea DESDE SU DOMICILIO”.
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desde su casa u otro lugar. Este indicador esta proximo a la media nacional, donde el 18,4% de las
empresas ofrecen esta oportunidad a alguno de sus empleados.

La cifra sube en 4 puntos respecto al ejercicio pasado (12,8%), siguiendo la misma evolucién que
las empresas del conjunto del pais.

Formacion de los empleados

El 73,4% de las empresas informatizadas con personal especifico para el mantenimiento
de los sistemas ofrecen formacion en esta materia a esta parte de su plantilla. Si se
contempla exclusivamente a las empresas que realizan formacion de manera habitual el
porcentaje desciende al 37,8%.

El porcentaje de empresas informatizadas de la Regién de Murcia con personal especifico en
materia informatica, que ofrece formacion a los mismos es inferior al conjunto del pais, que cuen-
ta con un 75,6%, sin embargo si se computa la formacién de caracter habitual las empresas mur-
cianas sobresalen en 5 puntos. Sin embargo, si se analiza la formacion ocasional, el porcentaje de
empresas que ofrece este tipo de formacidn a nivel nacional supera al de la Regién de Murciaen 7,3
puntos.

En relacion a los datos recogidos en 2003, la formacién ha descendido apenas en 1 punto, no obs-
tante, es notorio el crecimiento de casi 9 puntos del porcentaje de empresas que ofrecen formacion
habitual, en detrimento de la formacion ocasional.

Figura 17: Formacién recibida por los empleados de las areas informéticas de las empresas.
Datos para Murcia y para el conjunto del pais. Porcentaje sobre empresas que poseen
ordenadores y cuentan con personal informatico

Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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En cualquier caso, la formacién en materia informatica no es algo exclusivo del personal espe-
cializado. Las empresas también ofrecen formacién informatica al resto de la plantilla.
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Una de cada siete (14,9%) empresas informatizadas de la Regién de Murcia ofrece
formacion en materia informatica, habitualmente, al personal no especializado en el
mantenimiento del los sistemas informaticos. La cifra se incrementa en 5 puntos respecto
a los resultados recogidos en 2003.

En la actualidad la Regidn de Murcia ofrece, para este indicador, unos resultados muy
proximos a la media nacional, 15,5%, si bien sigue estando ligeramente por debajo de
ésta —en esta ocasion, 0,6 puntos—.

Si se tiene en cuenta, no sélo a las empresas que ofrecen formacion habitual, sino también a aquellas
que brindan formacién ocasional a sus trabajadores, se obtiene que el 54,9% de las empresas informati-
zadas ofrecen formacién en materia informatica a la parte de la plantilla que no se dedica especificamente
a esos temas. Esta cifra estd muy préxima a la que se obtiene para el conjunto del pais (55,1%).

Respecto a 2003, la formacion en la Region de Murcia se amplia gracias al porcentaje de empre-
sas que comienzan a ofrecer formacion de caracter ocasional.

Figura 18: Porcentaje de empresas que dan formacion en Tl a los empleados que no pertenecen
al area de Informética. Datos para Murcia y para el conjunto del pais. Porcentaje sobre
empresas que poseen ordenadores

Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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3.1.6 Inversion en Tecnologias de la Informacion

La mayor parte de las empresas murcianas que declaran la parte de su activo fijo que se invierte en
Tecnologias de la Informacion (56,5%) apunta que la cantidad no supera el 10% de este epigrafe
del balance, considerando activo fijo como la partida que representa el conjunto de elementos
materiales, y que comprende conceptos como, por ejemplo, elementos de transporte, maquinaria,
mobiliario o aplicaciones informaticas.

Realizar inversiones de cuantia superior es poco frecuente. El 12,6% de empresas que gastan una
proporcién mayor no supera el 25% del activo fijo. Sin embargo, sigue siendo relevante el porcen-
taje de empresas cuyo responsable del area de informatica desconoce esa informacion sobre su
empresa o tiene reticencia a proporcionarla (24,6%), aunque con un descenso de mas de 20 pun-
tos en este Ultimo afio.
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Respecto al conjunto del pais, en Murcia se realizan inversiones de menor cuantia. Esto es con-
secuencia de la escasa presencia de empresas de gran tamafio. No obstante, el porcentaje en inver-
siones pequenias es superior al total nacional.

Figura 19: Inversion en Tecnologias de la Informacién. En porcentaje sobre el activo fijo de la
empresa. Datos para Murcia y para el conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas
con ordenador

Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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En relacién a las inversiones de 2003, existe un elevado crecimiento de las pequefias inversiones
que no superan el 10% del activo fijo pasando del 32,2% del afio anterior al 56,5% actual. No obs-
tante, ha bajado el porcentaje de empresas que realiza inversiones mayores, entre el 25y el 49% del
activo fijo, mientras en el ejercicio pasado suponia un 7,9% actualmente es del 4,2%.

Por otro lado se ha sondeado la cantidad, en euros, que invierten en Tecnologias de la Informa-
cién las empresas murcianas, y se ha obtenido que el 56,7% de las empresas informatizadas que
aportan dicha informacién dedican un maximo de 6.000 € anuales, realizando inversiones supe-
riores a 50.000 € solamente el 1,5% de estas empresas.

Respecto al conjunto del pais, en Murcia se realizan inversiones muy similares en los tramos de
menor cuantia, ya que el porcentaje de las empresas que invierten menos de 6.000 € es de 54,5%
para el total nacional. No obstante, en los tramos de inversiones mas fuertes, el conjunto del pais
duplica el porcentaje con respecto a Murcia, asi el 4,4% invierten mas de 50.000 € y el 2,6% mas
de 100.000 €.

En relacion a las inversiones de 2003, baja el porcentaje de empresas que realiza inversiones de
menor cuantia (6.000 € anuales) por lo que se puede suponer que en la actualidad las inversiones
son superiores a las del anterior ejercicio.

En cuanto a la utilizacién de la partida del activo fijo, la mayor parte de este capital tecnol6gico
se invierte en hardware —concepto que incluye tanto periféricos como equipos de comunica-
cion—y en software —aplicaciones informaticas—. Las inversiones en hardware son superiores a
las de software, tanto para en las empresas de la Regién de Murcia, una media 49,3% en hardware
frente a un 39,0% en software, como en el conjunto del pais, un 47,6% frente a un 42,7% respecti-
vamente, incluso esa diferencia (inversiones en hardware — inversiones en software) es méas eleva-
da en Murcia que en la media nacional.
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Asi, mas de la mitad de las empresas (57,6%) de la Regién de Murcia que declara la proporcién
del activo fijo que invierten en Tecnologias de la Informacién dedicado a hardware y software,
sefiala que destinan mas del 50% de esta partida a hardware, mientras que se reduce al 37,2% la
proporcién de empresas que dedican mas del 50% a software.

En el conjunto del pais las cifras son relativamente similares aunque la diferencia entre las inver-
siones de hardware y software es menos acusada. El 55,2% de las empresas que declaran el porcentaje
de su capital tecnolégico que invierten en hardware o software, indican que dedican mas del 50% del
mismo a hardware, mientras que la proporcion de las que invierten mas del 50% en software es
del 44,6%.

Figura 20: Porcentaje del presupuesto destinado a Tl que se invierte en Hardware y Software.
Datos para Murcia y para el conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas con
presupuesto en Tl

Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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En relacion a 2003, en la actualidad se recogen inversiones porcentualmente superiores, tanto en
hardware como en software, y de igual manera en la Regién de Murcia y en el conjunto del pais.

3.1.7 Frenos al desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
en la empresa

Las Tecnologias de la Informacion, siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en un
marco de globalizacion econdémica y cultural, contribuyen a la rapida obsolescencia de los conoci-
mientos y a la emergencia de nuevos valores, provocando continuas transformaciones en nuestras
estructuras econdmicas, sociales y culturales.

La progresiva disminucion de los costes de la mayoria de los productos tecnolégicos, fruto del
incremento de los volimenes de produccion y de la optimizacion de los procesos de fabricacion, se
deja sentir en los precios y permite disponer de mas prestaciones por el mismo dinero.

No obstante, a pesar de estas magnificas credenciales, existen diversas circunstancias que difi-
cultan su amplia difusion y uso.
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La falta de formacion y adaptacion de los empleados es una de las claves por las que las
empresas informatizadas de la Region de Murcia creen que no se hace un mayor uso de
la informatica en las empresas como lo corrobora el 49,2% de las opiniones de los
responsables informaticos de las empresas murcianas.

Otras razones como No se perciben beneficios en una mayor utilizacién de estas herramientas, con
un porcentaje del 32,3 o el propio Coste de las tecnologias, con un 21,9% se presentan como frenos
relevantes para su utilizacion, aunque en menor nivel.

No se aprecian diferencias resefiables respecto al conjunto del pais, ya que la variacion es en tor-

no a dos puntos por arriba o

por debajo y no altera el orden de prioridades.

Sin embargo, respecto al afio pasado se pueden observar grandes cambios. Mientras que actual-
mente la razén principal es la Falta de formacion y adaptacion de los empleados, el afio pasado se
situaba en segundo lugar aventajada por No se perciben beneficios. En parte, estos cambios vienen
provocados porque en la actualidad la valoracion la realizan el conjunto de las empresas que dis-
ponen de ordenadores, mientras que en 2003 la valoracion la realizaron las empresas que conside-
raban que no habian alcanzado su maximo desarrollo informatico.

Figura 21: Motivos por los cuales no se hace mas uso de la informética. Datos para Murcia
y para el conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas que poseen ordenadores
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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3.2 Internet
3.2.1 Uso de Internet

Internet permite la comunicacion entre particulares, empresas y Administraciones Publicas, con-
virtiéndose en una herramienta fundamental para el desarrollo econémico en un mercado cada vez
mas competitivo. Este indicador permite conocer la penetracion de Internet en las empresas mur-
cianas.

El 79,1% de las empresas de la Region de Murcia dispone de conexion a Internet, cifra
que supone el 88,5% de las empresas informatizadas de la Region.

Este indicador ha mejorado la situacion de la Regidn respecto a los datos de 2003. En la actuali-
dad, la cifra de empresas con conexidn se ha incrementado en 2,8 puntos. No obstante, se ha de
mencionar que, la prevision para un futuro proximo de 2-3 afios no es tan prometedora, dado que
se ha reducido casi la mitad respecto al afio anterior.

Figura 22: Porcentaje de empresas que usan Internet en 2003 y 2004 en Murcia. Porcentaje sobre
el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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La Region de Murcia se sitda 1,4 puntos por delante del conjunto del pais (77,7%) aumentando
las distancias con otras comunidades. Por otro lado, la intencion de las empresas murcianas de
conectarse a Internet en un plazo de 2 6 3 afios esta en el 4,0%, dato muy similar al del conjunto
del pais. Asi, de cumplirse estas previsiones, las empresas ubicadas en Murcia mantendrian estas
diferencias con sus competidoras nacionales.
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Figura 23: Porcentaje de empresas con acceso a Internet. Datos para Murcia y para el conjunto
del pais. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Se pueden establecer tres niveles de conexion en funcion del tamafio de la empresa, medido en
ndmero de empleados. Las empresas de mayor tamafio —50 empleados y mas— cuentan con un
nivel de conexidn total (100%). Las empresas de medio tamafio —de 10 a 49 empleados— tienen
un nivel de conexion alto (87,3%), pero lejos de la disponibilidad total de las de mayor tamafio.
Finalmente, las empresas mas pequefias —menos de 10 empleados— disponen de conexion en una
proporcién que rebaja ligeramente la media general de la Region (en torno al 77%).

Figura 24: Porcentaje de empresas murcianas con acceso a Internet segin nimero
de empleados. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Por otra parte, si se realiza el analisis por sectores de actividad se recogen dos extremos. El sector
Servicios es el que cuenta con conexion a Internet en un mayor porcentaje de empresas, practica-
mente en nueve de cada diez (88,8%). En el otro extremo se sitdla Comercio y hosteleria, donde se
reduce a siete de cada diez el nimero de las que dispone de esta conexion (70,5%), es decir, estan
en torno a los 9 puntos por encima o por debajo de la media de la Regidn respectivamente.

Figura 25: Porcentaje de empresas murcianas con acceso a Internet segun sector de actividad.
Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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La no percepcion de beneficios que puede aportar la conexion a Internet a la empresa es clave
para aquellas que no disponen de Internet. Este es el argumento principal con el que justifican la
no adopcioén de esta herramienta en el trabajo.

El 73,6% de las empresas que no cuentan con conexion a Internet considera que la
principal razon para justificar esta falta de dotaciones es que No se perciben beneficios en
la incorporacion de Internet en sus empresas.

El resto de razones apenas tiene un peso relevante, si bien se pueden considerar con relativa
importancia el Coste o falta de recursos técnicos de la empresa (11,8%) y el hecho de que las empre-
sas estén En proceso o Conectado por otras vias (7,6%).

Las razones que esgrimen los empresarios de la Region de Murcia no conectados a Internet ape-
nas difieren, en la actualidad, a las que mencionaron en 2003; quizas destacar el descenso que ha
sufrido el porcentaje de empresas que estaban tramitando las conexiones a Internet que en el ejer-
cicio pasado se situaba en un 14,8%. Asimismo, las diferencias con los argumentos que se recogen
en el conjunto del pais son incluso menos significativas.
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Figura 26: Motivos para no estar conectado a Internet. Datos para Murcia y para el conjunto
del pais. Porcentaje de empresas con PC’s y sin acceso a Internet
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Tal como se apunté en el estudio anterior, la difusion de las utilidades y usos que puede sim-
plificar Internet en las empresas puede ser una de las circunstancias que actie como punto de
inflexion y que suscite cambios en la cultura empresarial, facilitando que se genere una actitud
mas proactiva referente al uso de Internet. En otros casos, sera necesario directamente un cambio
generacional en la empresa para que se dé el impulso imprescindible que extienda la utilizacion de
Internet.

3.2.2 Aplicaciones de Internet en la empresa

Del tiempo util para la empresa que sus empleados dedican a navegar por Internet, el
91,5% lo dedican a la busqueda de informacion.

Otras transacciones de Internet a las que dedican los empleados gran parte de su tiempo en las
empresas son Realizar operaciones bancarias como pagar salarios o cobrar o pagar facturas (76,3%),
Comunicarse con clientes y/o proveedores (63,3%) y realizar Gestiones o tramites ante las Administra-
ciones Pdblicas (55,8%).

Dar formacion a los trabajadores de forma on-line sélo se realiza en una de cada cuatro empresas
de la Region de Murcia (23,6%) y Seleccionar personal en una de cada ocho (12,0%).

Respecto al conjunto del pais, el porcentaje de empresas de la Region de Murcia que utiliza Inter-
net para estas cuestiones esta ligeramente por debajo.
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Figura 27: Usos de Internet. Datos para Murcia y para el conjunto del pais. Porcentaje sobre el

total de empresas con Internet
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Partiendo de la base de que en la actualidad las empresas no estan aprovechando todas las posi-
bilidades de Internet, se ha sondeado, entre aquellas con este tipo de conexion, las razones por las
gue no se hace un mayor uso de esta herramienta en la empresa.

Basicamente se argumenta que No se perciben beneficios (38,2%), la No adecuacion de los emplea-
dos a estas herramientas (26,8%) e incluso la Inseguridad o Calidad de la conexion (25,1%). El res-
to de motivos tiene escaso peso, y asi, el Coste de la conexion, la Pérdida de tiempo, la Falta de recur-
sos técnicos o el hecho de que las empresas estén En proceso de conectarse a Internet se pueden
considerar claramente de caracter secundario.

Los argumentos que ofrecen las empresas de la Regién de Murcia con conexidn a Internet son
muy similares a las que ofrecen las empresas del conjunto del pais, quizas destacar que la empresas
murcianas que estan en proceso de conexion esta en torno al 8,1%, casi el doble que el conjunto
del pais. Este dato puede llevar implicito un crecimiento en el nimero de conexiones para un futu-
ro proximo.
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Figura 28: Obstaculos a la mayor utilizacion de Internet en las empresas. Datos para Murcia
y para el conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan Internet
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Los cambios mas significativos se producen en relacién a los resultados del afio pasado. No obstan-
te, hay que tener en cuenta que parte de estos cambios pueden deberse a una diferencia en cuanto
al universo de empresas a las que va dirigida la pregunta. Asi mientras que en 2003, las empresas
consideradas eran aquellas que opinaban que podrian avanzar mas en la utilizacion a Internet,
actualmente se consideran todas las empresas que dispone de Internet. Salvaguardando esta diferencia,
el argumento principal del afio pasado era el mismo, No se perciben beneficios / No es necesario pero el
porcentaje de opiniones era muy superior (65,9%). Actualmente otros motivos como la falta de For-
macion o adecuacion de los empleados o la Inseguridad o calidad de la conexion se han incrementado
notablemente situandose a poco més de 10 puntos del principal.

3.2.3 Nivel de acceso a Internet de los empleados

El 37,0% de los empleados de las empresas ubicadas en Murcia disponen de conexion a
Internet. Si se analiza el porcentaje de empresas murcianas con conexion a Internet, que
ofrece acceso al total de la plantilla, la cifra asciende ligeramente situandose en 38,4%.

Ambas cifras estan por debajo de los indicadores que se recogen para el conjunto del pais, que
ascienden a 45,7% para los empleados que disponen de conexion a Internet y a 39,7% las empre-
sas que cuentan con Internet y ofrecen acceso al total de su plantilla, aunque este Gltimo dato esta
muy préximo.

Respecto a 2003, en la actualidad se recoge un menor porcentaje de empleados con Internet, que
el afio pasado alcanzaba el 41,7%, sin embargo las empresas que propocionan acceso al total de su
plantilla se han incrementado en casi 8 puntos.

El tiempo medio de conexidn de los empleados a Internet en las Region de Murcia esta en 2,11 horas,
lo que supone un incremento en relacién a 2003 (entonces el tiempo de conexion era de 1,86 horas), lo
que ha supuesto que, en la actualidad, se iguale la media a la del conjunto del pais (2,15 horas).

Mas del 80% del tiempo de conexion es considerado Gtil para la empresa, ya que se dedica a cues-
tiones de trabajo y no a otras personales. En concreto, practicamente la mitad (48,2%) de las
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empresas con acceso a Internet valora que la totalidad del tiempo de conexion sea Gtil para la mis-
ma. En ambas cuestiones la Regidn de Murcia se sitia muy proxima a los resultados recogidos para
el conjunto del pais y ha mejorado su percepcion respecto al afio pasado.

El 38,0% de los empleados de las empresas murcianas disponen de correo electronico. Si
se analiza el porcentaje de empresas, que proporcionan correo electrénico al total de la
plantilla, la cifra desciende notablemente situandose en el 26,0%.

Ambas cifras estan visiblemente por debajo de los resultados que se recogen para el conjunto del
pais, que ascienden a 52,9% los empleados que tienen acceso a correo electronico y a 32,3% de
empresas que ofrecen correo electrénico a todos sus empleados.

El porcentaje de empleados con correo electrénico asciende considerablemente respecto a 2003,
pasando de 30,7% al actual 38,0%, acortando la distancia con el conjunto del pais.

Si se analiza el porcentaje de empresas conectadas a Internet que proporcionan correo electréni-
co a todos sus empleados el porcentaje es notablemente superior 32,8%, cifras que, aunque lejana
del conjunto del pais (38,4%), ha experimentado un crecimiento de mas de 7 puntos respecto al
afo pasado.

Tres de cada diez empresas (29,1%) de la Regién de Murcia con conexion a Internet
disponen ademas de una Intranet o red privada en el interior de una empresa, cuyo
principal propdsito es que sus empleados compartan informacién y recursos informaticos.
En este indicador, la Regidn de Murcia esta muy proxima al conjunto del pais, donde la
disponibilidad de Intranet asciende al 29,8% del total de empresas con Internet.

El 26,4% de los empleados de las empresas de la Regién de Murcia tienen acceso a esta red pri-
vada, porcentaje que ha experimentado un crecimiento de mas de 10 puntos respecto al dato pre-
sentado para la Region en 2003 (15,6%). Sin embargo, este crecimiento no ha sido suficiente para
alcanzar la media nacional que se sitla 9 puntos por encima (35,1%).

El tamafio de empresa, medido en nimero de empleados, condiciona notablemente la utilizacion
de estas tres herramientas: Internet, correo electrénico o la Intranet. Donde mas se acusa esta dife-
rencia es en el uso de la Intranet, que muestra un desnivel de casi 40 puntos entre los extractos de
tamafio de empresas mas alejados Hasta 2 empleados y con 250 empleados 0 mas.
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Figura 29: Porcentaje de empleados que tienen acceso a Internet, correo electrénico e Intranet,

por tamafio de empresa. Datos para Murcia. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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En cuanto al andlisis por sector de actividad, se aprecia que el sector Servicios es el sector que
mayor porcentaje de empleados tiene que utilizan las tres herramientas: Internet, correo electroni-
coy la Intranet. En el lado opuesto se encuentran los sectores de Comercio y hosteleria y Construc-
cién, que tienen el menor nimero de empleados disfrutando de estos servicios.

Figura 30: Porcentaje de empleados que tienen acceso a Internet, correo electrénico e Intranet,

por tamafio sector de actividad. Datos para Murcia. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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3.2.4 Web corporativa

La aceptacion social de Internet ha favorecido que este medio, entre otras cosas, se haya converti-
do en un canal para la promocion a través de paginas Web. La disponibilidad de una Web Corpo-
rativa es otro indicador que permiten medir la implantacién de las Tecnologias de la Informacién
en las empresas.

En la actualidad, el 34,2% del total de las empresas de la Region de Murcia dispone de
un sitio Web para promocion corporativa, lo que supone un interesante incremento
respecto a los datos de 2003 (27,8%).

En relacion al conjunto del pais, la Regién de Murcia presenta un indicador muy similar, aunque
esta ligeramente por debajo de la media —apenas les separan 0,9 puntos—.

La evolucion para los proximos afios prevé que continde con un ritmo de crecimiento elevado,
ya que la intencion de las empresas de adquirir un sitio Web en un plazo de 2 6 3 afios sigue sien-
do elevado (22,4% del total de empresas de la Region) y superior al del conjunto del pais (19,3%).

Figura 31: Porcentaje de empresas que cuentan con Web corporativa. Datos para Murcia y para
el conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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La disponibilidad de Web corporativa estd muy condicionada por el tamafio de la empresa.
Mientras que la mayoria de las empresas de 50 empleados 0 mas disponen de su pagina Web, la
proporcion desciende a tres de diez entre las empresas de Hasta 2 empleados. No obstante, son estas
empresas pequefias las que tienen mayor intencion para adquirir o desarrollar una pagina Web en
un plazo de 2-3 afos.
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Figura 32: Porcentaje de empresas murcianas que cuentan con Web corporativa, segiin tamafio
de empresa. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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El sector mas destacado, desde el punto de vista de la posesion de una Web corporativa, es Servi-
cios. Le sigue Industria y finalmente Comercio y hosteleria seguido de Construccion, donde la pro-
porcién de empresas que cuenta con una pagina Web es mas deficitaria y se reduce a una de cada
cinco (20,6%).

Por otro lado, cuanto menor es la disponibilidad de Web corporativa en las empresas, segin sec-
tor de actividad, mayor es la intencion de contar con ella en un plazo de 2 6 3 afios. Asi, las previ-
siones son reconfortantes aunque no suficientes para sectores como el de Construccion.

Figura 33: Porcentaje de empresas murcianas que cuentan con Web corporativa, segin sector
de actividad. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Tres de cada cuatro empresas de la Region de Murcia con pagina Web (73,4%) alojan ésta en un
servidor propio; aungue menos habitual, todavia se alojan las paginas Web en servidores de pro-
veedores de acceso a Internet en un 21,7% de las empresas murcianas.

Los datos de la Region de Murcia son similares a los que se recogen para el conjunto del pais. Sin
embargo, presentan notables diferencias en relacion a los que se reunieron en 2003 para la propia
Region. En la actualidad, se ha incrementado en 15,3 puntos el porcentaje de empresas que alojan
sus paginas Web en servidores propios, aunque este cambio no supone una reduccion destacable
de las empresas que alojan en proveedores de acceso a Internet si no de aquellos que no sabian espe-
cificar el tipo de servidor en que tenian alojado la Web.

Figura 34: Tipo de servidor en el que estan alojadas las paginas Web. Datos para Murcia y para
el conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas con Web corporativa
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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La seguridad es uno de los temas que prima en Internet. Ocho de cada diez empresas que cuen-
ta con un sitio Web (78,8%) declara que se trata de un sitio seguro, dotado de procedimientos o
protocolos que garantizan la privacidad y confidencialidad de la informacidn que se transmite por
Internet, generalmente mediante el control de acceso de los usuarios, la encriptacion de las comu-
nicaciones y la autentificacion de las transacciones comerciales.

Este indicador recoge resultados similares a los del conjunto del pais, donde la proporcién de
paginas Web seguras alcanza el 79,5%.

Respecto a 2003, se incrementa en 16,5 puntos el porcentaje de empresas con Web que declaran
que éstas son seguras. En cualquier caso, este aumento no supone un descenso de las empresas que
no cuentan con un sitio Web no seguro, sino de aquellos que no sabian precisar su respuesta.
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Figura 35: Tipo de Web corporativa desde el punto de vista de la seguridad. Datos para Murcia
y para el conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas con web corporativa
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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3.2.5 Publicidad en Internet

El 12,7% de las empresas de la Region de Murcia ha realizado publicidad a través de
Internet, insertando anuncios en portales, buscadores o proveedores de acceso de uso
general, o en portales especificamente dirigidos a su sector de actividad.

En este Ultimo ejercicio el nimero de empresas murcianas que se han unido a la publicidad por
Internet ha hecho que este indicador ascienda en 4,7 puntos respecto a 2003. No obstante, este cre-
cimiento tan significativo no ha sido suficiente para situarse en torno a la media nacional. Asi, Mur-
cia continla ligeramente por detras del total nacional, que cuenta con un 15,6% de empresas que
realizan publicidad a través de este canal.

Practicamente la mitad de las empresas (48,0%) realiza publicidad exclusivamente En portales
especificos de su actividad o producto, aungque una proporcion de una de cinco empresas (21,4%)
opta por Proveedores de acceso o0 buscadores de uso general. Finalmente, no es habitual que las empre-
sas de la Region de Murcia realicen publicidad en ambos tipos de buscadores, opcién vélida sélo
para el 6,0% de las empresas.

Este comportamiento es similar al del conjunto del pais, sin embargo, es muy diferente al que se
presentaba el afio pasado en la Regidn. Asi, se recoge un acusado incremento, de mas de 25 pun-
tos, en el uso de portales especificos, en detrimento de las otras dos opciones, buscadores de uso
general o En ambos que se reduce en 13 puntos.
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Figura 36: Tipo de portales en los que las empresas realizan publicidad en Internet. Datos para
Murcia y para el conjunto del pais
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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3.3Comercio Electronico
3.3.1 Uso de Comercio Electrénico

El Comercio Electrénico se ha convertido en una nueva forma de hacer negocios, vender produc-
tos y servicios, cruzando la barrera de la distancia disponiendo solamente de un ordenador con
conexion a Internet.

Esta forma de negocio ha sido de gran utilidad para reducir costes en la transferencia de requerimien-
tos, convirtiéndose en una estrategia para el crecimiento del propio negocio. El Comercio Electrdnico es,
por tanto, otro indicador fundamental para medir el nivel de desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

La utilizacion del Comercio Electronico en la Region de Murcia ha experimentado un
notable crecimiento durante este ejercicio aumentando en 5,5 puntos. Asi, en la
actualidad asciende a 21,8% el porcentaje del total de empresas que realizan
transacciones comerciales a través de Internet, ya sea para compra o venta de productos.

El crecimiento de este indicador a lo largo de este afio es consecuencia directa del cumplimiento de
la prevision de aquellas empresas que afirmaban que esperaban utilizar el Comercio Electronico en un
plazo de 2-3 afios, puesto que el porcentaje de empresas que no van a incorporar el Comercio Electro-
nico como herramienta de trabajo se mantiene en el mismo nivel que en el ejercicio anterior.

No obstante, la prevision futura de uso del Comercio Electrénico ha descendido este afio, aunque
todavia es suficientemente alta para prever que este indicador continGe su crecimiento en la Region.

Figura 37: Uso del Comercio Electrénico en 2003 y 2004 en Murcia. Porcentaje sobre el total
de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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A pesar del fuerte crecimiento del indicador de Comercio Electronico en la Regién de Murcia, las
distancias con respecto a la media nacional se siguen manteniendo, dado que las empresas murcia-
nas han seguido con la misma evolucion que el conjunto del pais. Asi, en la Region de Murcia con-
tinda con cierto retraso en la utilizacion del e-commerce, que mientras en 2003 se situaba 7,2 pun-
tos por debajo de la media, en la actualidad sigue a 6,8 puntos porcentuales por debajo.
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La intencion de las empresas murcianas de incorporarse al Comercio Electrénico en los proxi-
mos 2 6 3 afios se sitlia en 16,5%, cifra superior a la media nacional que hace prever mayor creci-
miento en la Region y permitird acortar distancias con el conjunto del pais.

Figura 38: Porcentaje de empresas que utilizan Comercio Electrénico. Datos para Murcia
y para el conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Las previsiones de las empresas en 2003 permitian prever una participacion en el Comercio Elec-
trénico en torno al 37% en un escenario de 2 6 3 afios. Las actuales cifras de crecimiento y la reduc-
cion de las previsiones de las empresas invitan a moderar esta prevision y cifrarla en torno al 30%
para los préximos 2 afios. No obstante, éste es uno de los indicadores de la Sociedad de la Informacion
gue se esta comportando de forma mas sensible a los cambios durante los Ultimos tiempos, por lo que
cualquier novedad en el &mbito de Internet puede tener gran repercusion en el mismo.

En lineas generales, el tamafio de empresa marca diferencias en cuanto a la utilizacion del Comer-
cio Electrénico. Mientras que este indicador se mantiene relativamente constante, y por encima de
la media, entre las empresas de 3 a 249 empleados, en las empresas de mayor tamafio, 250 emplea-
dos 0 mas, la proporcion de éstas que intervienen en e-commerce es muy superior a la media y en
las empresas que cuentan con menor nimero de empleados (Hasta 2 empleados) no llegan a alcan-
zarla.

Esta situacién es analoga a la que se presentaba el afio pasado, no obstante cabe destacar el enor-
me crecimiento experimentado por las empresas de mayor tamafio, pasando casi a duplicar su par-
ticipacion en Comercio Electronico.
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Figura 39: Porcentaje de empresas que utilizan Comercio Electrénico, segin tamafio de empresa.
Datos para Murcia. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Los sectores de actividad que mas participan en Comercio Electronico son Industria y Servicios,
mientras las empresas del sector de la Construccién se encuentran muy rezagadas en el uso del
e-commerce con una diferencia de casi la mitad frente a su sector mas proximo Comercio y hosteleria.

Figura 40: Porcentaje de empresas que utilizan Comercio Electrdnico, por sector de actividad.
Datos para Murcia. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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El indicador de Comercio Electrénico se sustenta basicamente en las compras por Internet. Del
total de empresas de la Regidn de Murcia, el 19,7% participa en e-commerce a través de compras y
el 5,4% a través de ventas. Estos datos configuran una estructura empresarial, que si bien es muy
similar a la del conjunto del pais —26,3% para compras y 6,1% para ventas—, es peculiar. Asi, un
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pequerio porcentaje de empresas pioneras, que arriesga y abre nuevos mercados a través de los nue-
vos canales comerciales, frente a un grupo, considerablemente superior, que experimenta en estos
canales con férmulas menos arriesgadas como la compra.

Respecto a 2003, los datos han evolucionado positivamente. La participaciéon de las empresas en
Comercio Electrénico ha subido, tanto por la participacion a través de compras, con un incremento
de 4,5 puntos, como por las ventas, cuyo incremento ha sido de 3 puntos doblando el resultado del
afio pasado.

Las empresas murcianas que compran por Internet utilizan este medio s6lo en un 22,7 % del total
de sus compras. En el caso de las ventas, este porcentaje es ligeramente superior, ya que el 29,7% de
las ventas son realizadas por este canal, por lo que este canal contindia siendo secundario de cara a
comercializacion de los productos y servicios de las empresas. No obstante, ambas cifras se encuen-
tran por encima de la media nacional, que se sit(ian en 20,0% en los dos aspectos, compras y ventas.

En relacion a la evolucién de este afio pasado en este aspecto, cabe destacar el enorme crecimiento,
de mas de 15 puntos, experimentado en el volumen de ventas por Internet. Sin embargo, casi se man-
tiene constante el porcentaje de las compras realizadas por Internet (actualmente 0,4% menos).

La mayor parte de las transacciones comerciales electrénicas que se realizan las empresas murcia-
nas, tanto para la compra como para la venta, suponen menos de un 10% del total de las transaccio-
nes comerciales de la empresa. Asi, para el caso de las compras este porcentaje asciende al 46,9% de
las empresas y desciende para las ventas situandose en el 32,8%.

En cuanto al tipo de clientes con los que entablan relaciones comerciales, las empresas de la Region
de Murcia que venden sus productos en Internet tienen una clara preferencia por trabajar directa-
mente con otras empresas (B2B). Asi, casi la mitad de las empresas (46,8%) vende sus productos
exclusivamente B2B. Existe otro gran segmento de empresas, el 41,2%, que no se especializan en nin-
gun tipo de cliente y trabajan tanto con B2B como directamente con clientes particulares (B2C).
Finalmente un reducido grupo (12,1% de las empresas que venden por Internet) que opta por ven-
der sus productos Unicamente B2C.

Respecto al conjunto del pais, las empresas que comercializan sus productos en Internet estan
menos especializadas por tipologia de clientes, y es mas frecuente que combinen ambos, clientes
B2B con B2C.

Figura 41: Tipologia de clientes para las ventas en Internet. Datos para Murcia y para el
conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas que venden en Internet
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Al'igual que el afio pasado, la mayoria de las empresas que comercializan sus productos en Internet (82,6%)
prefieren trabajar sin intermediacion y vender Directamente a clientes sus productos. La utilizacién de los Mar-
ketplaces 0 mercados electrénicos no es una opcion Util para las empresas murcianas que se mantienen sin
hacer uso exclusivo de este modelo de venta. No obstante, si es habitual la combinacion de ambas alternati-
vas (Marketplaces y Directamente a clientes) que actualmente se ha incrementado en mas de 8 puntos.

Esta ultima tendencia contradice la que se recoge para el conjunto del pais, donde parece que se inten-
sifica la venta directa a clientes en detrimento de la utilizacion de Marketplaces 0 De ambas formas.

Figura 42: Modelos de venta a través del Comercio Electrénico. Datos para Murcia y para el
conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas que venden en Internet
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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Las preferencias de las empresas en relacion a los modelos de compray venta tienen lineas comu-
nes. Por un lado, se ha visto como las empresas que comercializan sus productos en Internet optan
preferentemente por trabajar directamente con clientes. Por su parte, el 82,3% de las empresas que
compran en Internet también eligen comprar Directamente a proveedores, mientras que la utiliza-
cién de los mercados electronicos es residual (1,9%). En este sentido, y en relacion a los datos obte-
nidos en 2003, se recoge cierta tendencia a la concentracién de las compras directamente en pro-
veedores, dado que el uso de Marketplaces y De ambas formas ha descendido.
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Figura 43: Modelos de compra través del Comercio Electronico. Datos para Murcia y para el
conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas que compran por Internet
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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3.3.2 Medios de pago utilizados para realizar Comercio Electrénico

El porcentaje del total de empresas de la Region de Murcia que utiliza medios de pagos
y/o cobros electronicos es limitado, y no supera la proporcion de una de cada once
empresas (9,1%). No obstante, ha experimentado un crecimiento de 2,7 puntos en este
Gltimo afio.

La diferencia, en relacion con los pagos y/o cobros electronicos realizados a nivel nacional y en la
Region de Murcia es de 5,2 puntos, manteniéndose la distancia que se obtenia el afio pasado.

El indicador sobre la utilizacion de medios de pago electrénicos esta condicionado por la pene-
tracién del e-commerce y, tal como ya se habia visto, el porcentaje de empresas que participa en
compras es muy superior al que participa en ventas, por lo que es l6gico que la utilizacion de los
medios electronicos sea superior para los pagos que para los cobros —7,3% y 2,2% respectiva-
mente—.
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Figura 44: Porcentaje de empresas que utilizan medios de pago / cobro electrénicos en e-commerce.
Datos para Murcia y para el conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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No obstante, si se analiza la utilizacidon de los medios de pago / cobro electrénicos exclusivamen-
te entre las empresas que participan en e-commerce se aprecia que los resultados son mas homogé-
neos. Asi, el 37,0% de las empresas de la Region de Murcia que compran por Internet utiliza medios
electronicos de pago, y el 40,7% de las empresas que venden sus productos a través de la Web cobra
a través de medios electronicos.

En cualquier caso, se recogen preferencias entre los distintos métodos de cobro / pago electroni-
co. Asi, tanto para cobros como para pagos, hay mayor aceptacién de las Tarjetas de crédito o débi-
to que de Débito bancario, entendiendo por esta Gltima formula que los proveedores disponen de
los datos bancarios en sus archivos y efectlian los débitos directamente a esas cuentas.

No obstante, y a pesar del empuje que ha recibido durante el Gltimo ejercicio la utilizacion de los
medios electrénicos, principalmente como medios de pago, siguen siendo los medios tradicionales,
como Talones o trasferencias bancarias, la formula més utilizada.

Figura 45: Medios de pago / cobro utilizados para compras/ventas en Internet. Datos para
Murcia. Porcentaje sobre el total de empresas que compran/venden por Internet
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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3.3.3 Ventajas del uso del Comercio Electrénico

Las principales ventajas que reconocen los responsables de tecnologia de las empresas murcianas,
usuarios de Comercio Electrénico, de la utilizacion de la Web como canal comercial son la Mayor
agilidad en la gestion 52,3% y la Comodidad del sistema 39,5%.

Se reconocen otras ventajas como pueden ser el Ahorro de costes (21,6%), los Menores plazos de
entrega (12,0%) e incluso Mejorar la calidad del servicio a los clientes (11,0%) y Evitar desplazamientos
(10,5%). El resto de ventajas tienen una breve mencion.

Respecto a la opinidn recogida a nivel nacional no se aprecian diferencias significativas, no obstante
cabe destacar que ventajas como la Comodidad, los Menores plazos de entrega o incluso Mejorar la cali-
dad del servicio a los clientes tienen mayor peso en las opiniones de las empresas murcianas que en
el conjunto del pais.

Figura 46: Ventajas del uso del Comercio Electronico. Datos para Murcia y para el conjunto
del pais. Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan Comercio Electrénico
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas
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3.3.4 Frenos al uso del Comercio Electrénico

Partiendo de la hip6tesis de que las empresas no utilizan el Comercio Electrénico todo lo que se podria,
se han sondeado, entre todas las empresas que acceden a Internet, las razones de fondo por las cuales no
participan de forma mas intensa.

Asi, las empresas ubicadas en la Region de Murcia declaran que las principales razones para que no par-
ticipar de forma mas activa en e-commerce son que la Empresa o Producto no estan preparados para el
Comercio Electrénico (37,3%), que el Mercado no esté preparado (37,0%) y, en otras muchas ocasiones, la
Inseguridad en la red (34,0%).

Con respecto al afio anterior, no se aprecian diferencias resefiables en cuanto a las opiniones de las
empresas murcianas sobre las barreras para el desarrollo del Comercio Electrénico.

Respecto a los frenos que argumentan en el conjunto del pais se aprecian pequefias diferencias en los
porcentajes, dejando en Murcia la Inseguridad en tercer lugar aventajado por el hecho de que el Mercado
no esté preparado, mientras en el conjunto del pais ambos argumentos estan en orden inverso.

Figura 47: Principales frenos al desarrollo del Comercio Electrénico. Datos para Murcia y para
el conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan Internet
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas

Empresas o producto no
preparados para
el comercio electrénico 87

36
34

36

Inseguridad

34

Mercado no preparado 37

Formacion / Adecuaciéon de 6
empleados

e
. 2
Problemas de logistica =
Coste de 2
las telecomunicaciones :2
Coste de los sistemas de
comercio electrénico

0% 20% 40% 60%

Total Nacional B Murcia

59 <<




LAS TECNOLOGIAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LAS EMPRESAS DE MURCIA

3.4 Indicador global DMR para Murcia

El Indicador DMR nacié con el objetivo de medir el grado de implantacion de la Sociedad de la
Informacion en las empresas espafiolas y disponer de un valor de seguimiento de dicha implanta-
cién a lo largo del tiempo. Debido a la importancia que ha alcanzado en estos Ultimos afios el valor
de este indicador, AETIC junto con DMR Consulting han querido introducir mejoras que puedan
recoger las nuevas tendencias de la Sociedad de la Informacidn, asi como conseguir una compara-
cidn mas precisa. Estas mejoras® no rompen con la definicion del Indicador DMR, sino que sim-
plemente tratan de introducir nuevos parametros que fundamenten los tres descriptores claves en
los que se apoya la definicién del indicador y, por consiguiente, la implantacion de la Sociedad de
la Informacién en las empresas: el Uso de las Tecnologias de la Informacion, de Internet y del
Comercio Electrénico.

La medicion de la penetracion de las Tecnologias de la Informacidn a través del Indicador
DMR arroja un valor de 4,94 puntos sobre una escala de diez, practicamente igual que el
indicador que se obtiene para el conjunto del pais, 4,97.

Con la definicion de afios anteriores hablariamos de un Indicador DMR* de 4,83, es decir 0,09
puntos por debajo del actual y con un crecimiento a lo largo del ejercicio del 2003 de 0,13 puntos.

Figura 48: Indicador DMR 2004. Datos para Murcia y para el conjunto del pais
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas.

Uso de Tl
10

Indicador DMR Total nacional: 4,97
— Indicador DMR Murcia: 4,94

Uso de Comercio Electrénico Uso de Internet

Este indicador esta basado en tres aspectos concretos del uso de las Tecnologias de la Informacion.
El analisis de los diferentes indicadores parciales evidencia que el mayor desarrollo de la Sociedad
de la Informacién esta en el uso de las Tecnologias de la Informacion (TI) con un 6,71. Internet se
declara como una gran realidad con un 5,13 superando el punto medio de desarrollo. Sin embar-
go, continla existiendo una resistencia a la penetracion en las empresas murcianas del Comercio
Electrdnico, aun cuando es de prever que sera precisamente este indicador uno de los que mas se
acreciente en un futuro. Actualmente se queda en un 1,28.

9. Las diferencias o mejoras introducidas se encuentran detalladas en el Anexo I1.
10. El célculo y evolucion del Indicador DMR con la definicion anterior se detalla en el Anexo 1.
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La construccion del indicador se detalla a continuacion:

Bajo la cabecera de uso de las Tecnologias de la Informacion, se engloban conceptos como pose-
sion e interconexién de ordenadores, intensidad del uso, acceso de los empleados a los mismos y
formacion en informatica. En resumen, se recoge el desarrollo basico de las Tecnologias de la Infor-
macién dentro de la empresa. El dato obtenido este afio es de 6,71 puntos, 0,20 por encima del con-
junto del pais.

Figura 49: Tasa de Uso de las Tecnologias de la Informacién. Datos para Murcia y para el
conjunto del pais
Fuente: DMR Consulting — Encuesta a empresas

INDICADOR Peso Total nacional Murcia
Empresas que usan PC’s, terminales o estaciones de trabajo 5 86,8% 89,4%
Interconexion entre ordenadores dentro de un mismo local 4 57,7% 62,6%
Formacion informéatica al personal de la empresa 3 58,2% 58,0%
Intensidad del uso de los ordenadores

por los empleados de la empresa 2 60,3% 59,8%
Posibilidad de acceso remoto a aplicaciones

y documentos informéaticos de la empresa 1 16,0% 15,1%
TASA DE USO DE TI 6,51 6,71

Respecto al epigrafe de uso de Internet, se agrupan sentencias como la disponibilidad de Internet
en las empresas, la posesion de una Web corporativa, la frecuencia de uso de Internet o del correo
electronico, asi como la disponibilidad de una Intranet. El valor correspondiente a este afio es de
5,13 puntos, 0,05 por debajo del conjunto del pais, debido principalmente a la intensidad en el uso
de herramientas como Internet o correo electrénico.

Figura 50: Tasa de Uso de Internet. Datos para Murcia y para el conjunto del pais
Fuente: DMR Consulting — Encuesta a empresas

INDICADOR Peso Total nacional Murcia
Uso de Internet en empresas 5 77,7% 79,1%
Empresas con Web corporativa 4 35,1% 34,2%
Intensidad del uso de Internet por los empleados

de la empresa 3 51,6% 49,7%
Intensidad del uso del correo electrénico

por los empleados de la empresa 2 50,3% 47,4%
Empresas que disponen de Intranet 1 23,2% 23,0%
Empresas con Seguridad en Internet (Web Segura) 1 20,7% 21,1%
TASA DE USO DE INTERNET 5,18 5,13

Finalmente, en el uso del Comercio Electronico se retinen los indicadores de realizacion de com-
pras y/o ventas a través de Internet, la utilizacion de medios de pago electrénicos para el e-com-
merce, la realizacidn de publicidad a través de la Web y la posibilidad de conectar a clientes y/o pro-
veedores a los equipos de la empresa. El valor obtenido es de un 1,28, con lo que visiblemente es el
indicador mas deficitario y a gran distancia del conjunto del pais 0,38.
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Figura 51: Tasa de Uso del Comercio Electrénico. Datos para Murcia y para el conjunto del pais
Fuente: DMR Consulting — Encuesta a empresas

INDICADOR Peso Total nacional Murcia
Empresas que realizan compras a través de Internet 3 26,3% 19,7%
Empresas que realizan publicidad en Internet 2 15,6% 12,7%
Utilizacién de medios de pago electrénicos 1 14,4% 9,1%
Empresas que realizan ventas a través de Internet 1 6,1% 5,4%
Empresas con posibilidad de acceso a equipos de clientes

o proveedores 1 2,5% 3,0%
TASA DE USO DEL COMERCIO ELECTRONICO 1,66 1,28

El Indicador DMR condensa toda la informacion analizada hasta el momento y pone de relieve
que el sector Servicios es el sector con mayor implantacion de la tecnologia como se aprecia con un
indice muy superior a la media. El resto de sectores estan muy préximos entre si, aunque es el sec-
tor de la Construccidn junto con Comercio y hosteleria los que se muestran como los mas deficitarios.

Figura 52: Indicador DMR por sector de actividad. Datos para Murcia
Fuente: DMR Consulting / SEDISI - Encuesta a empresas
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El andlisis del Indicador DMR por tamafio de empresa permite comprobar que los resultados
estan muy condicionados al nimero de empleados de la misma. A mayor tamafio de empresa el
indicador presenta resultados mas importantes, de tal manera que las empresas de 250 empleados 0
mas se presentan como un modelo en cuanto a la utilizacién de las Tecnologias de la Informacion,
Internet y Comercio Electrénico. No obstante, las empresas mas pequefias estan acercandose al
punto medio del crecimiento del Indicador DMR, lo que hace patente que el esfuerzo por mejorar
su nivel de informatizacion se va trasladando paulatinamente a umbrales de tamafio més bajos.

Figura 53: Indicador DMR por tamafio de empresa. Datos para Murcia
Fuente: DMR Consulting / SEDISI - Encuesta a empresas
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EI resumen de los indicadores plasmados en el presente estudio se detalla a continuacion:

Figura 54: Uso de las Tecnologias de la Informacién. Datos para Murcia y para el conjunto del
pais
Fuente: DMR Consulting — Encuesta a empresas

A — USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Ref.  Indicador Nacional 2004 Murcia 2004 Murcia 2003
A.l. Empresas que usan ordenadores 86,8% 89,4% 88,2%
A.2.  Evolucion del uso de PC’s en empresas 3,4% 2,2% 3,9%
A.3. Empleados usuarios de ordenador 54,5% 49,2% 56,7%
A.4. Teletrabajo 10,7% 10,0% 1,9%
A.5.  Interconexién entre ordenadores 61,4% 66,4% 62,9%

Figura 55: Uso de Internet. Datos para Murcia y para el conjunto del pais
Fuente: DMR Consulting — Encuesta a empresas

B — USO DE INTERNET

Ref.  Indicador Nacional 2004 Murcia 2004 Murcia 2003
B.1. Uso de Internet en las empresas 77,7% 79,1% 76,3%
B.2.  Evolucion del uso de Internet en empresas 3,9% 4,0% 7,8%
B.3. Empleados con acceso a Internet 45,7% 37,0% 41,7%
B.4. Empleados con Correo Electrénico 52,9% 38,0% 30,7%
B.5.  Empresas con Web corporativa 35,1% 34,2% 27,8%
B.6.  Evolucién de empresas con Web corporativa 19,3% 22,4% 24,4%

Figura 56: Uso del Comercio Electrénico. Datos para Murcia y para el conjunto del pais
Fuente: DMR Consulting — Encuesta a empresas

C - USO DE COMERCIO ELECTRONICO

Ref.  Indicador Nacional 2004 Murcia 2004 Murcia 2003
C.1. Empresas que utilizan Comercio Electrénico 28,6% 21,8% 16,3%
C.2.  Evolucion del Comercio Electrénico 12,1% 16,5% 21,2%
C.3. Empresas que compran por Internet 26,3% 19,7% 15,2%
C.4. Empresas que venden por Internet 6,1% 5,4% 2,4%
C.5. Medios de Pagos electronicos 14,4% 9,1% 6,4%
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Fig

ura 57: Relevancia de las Tl en la empresa. Datos para Murcia y para el conjunto del pais

Fuente: DMR Consulting — Encuesta a empresas

D — RELEVANCIA DE LAS TI EN LA EMPRESA

Ref.  Indicador Nacional 2004 Murcia 2004 Murcia 2003
D.1. Formacioén en Tl a empleados en general 13,5% 13,3% 8,7%
D.2. Formacion en Tl a empleados de informatica

y telecomunicaciones 10,5% 13,9% 15,4%
D.3. Empresas que realizan inversion publicitaria

en Internet 15,6% 12,7% 8,0%

Figura 58: Indicadores Globales. Datos para Murcia y el conjunto del pais
Fuente: DMR Consulting — Encuesta a empresas

E — INDICADORES GLOBALES
Ref.  Indicador Nacional 2004 Murcia 2004 Murcia 2003
E.1.  Tasa de uso de las Tecnologias

de la Informacion 6,5 6,7 6,6*
E.2.  Tasa de uso de Internet 5,2 51 4,8*
E.3. Tasa de uso del Comercio Electronico 1,7 1,3 1,4*
E.4. Indicador DMR global de medicién

del grado de penetracion de la Sociedad
de la Informacion en las empresas espafiolas 5,0 49 4,7*

El siguiente grafico resume la posicion relativa de Murcia con respecto a la media nacional en
2004.

Figura 59: Situacién general de la Sociedad de la Informacion en la empresa murciana —
Comparaciéon nacional
Fuente: DMR Consulting - Encuesta a empresas

Empresas que usan ordenadores (Extremadura)

Empresas que realizan publicidad por 100
Internet (Andalucia) 1

Empleados usuarios de ordenador
(Navarra)

Medios de pago electronicos (Navarra) Teletrabajo (Madrid)

Empresas que venden por Internet Interconexién entre ordenadores

(Galicia) (Navarra)
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(Navarra) Uso de Internet en las empresas (Navarra)

Empresas que utilizan Comercio

Electrénico (Navarra) Empleados con acceso a Internet (Navarra)

Empresas con Web corporativa Empleados con Correo Electrénico (Madrid)
(Cataluiia)

—— Murcia — Espafia Comunidad lider

* Los resultados de cada subindicador esté estan calculados con la definicion del Indicador DMR sin las mejoras.
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5.1 ANEXO I|. Metodologia
Anexo 1.1 Disefio de la muestra y trabajo de campo

Para la realizacion del presente estudio sobre la penetracion y la aplicacion de Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion en la empresa de Murcia 2004, se ha realizado una encuesta entre los
directivos y responsables de informatica de empresas, cuyo disefio se describe a continuacion:

+ Universo: sociedades murcianas inscritas en el Registro Mercantil, con al menos un empleado. Se
hace notar que quedan por lo tanto excluidas las personas fisicas y las sociedades que no declaren
tener ningln asalariado.

« Ambito: todo el territorio de la Region de Murcia.

* Muestra: 304 entrevistas validas. (Error muestral +/- 5,7%)

« Método de seleccion de unidades muestrales: aleatorio, orientado por cuotas segun sector de
actividad y tamafio de la plantilla total. La distribucion muestral ha sido semiproporcional por
estratos de tamafio (a fin de asegurar una base analitica minimamente autosuficiente para las em-
presas de mayor tamafio) y estrictamente proporcional (al interior de cada celda de estrato) para
el sector de actividad. La seleccion de unidades muestrales se realizo a partir de un directorio de
empresas elaborado por ASNEF — EQUIFAX exclusivamente para este trabajo.

* Persona entrevistada: aquella que la propia empresa, tras un primer contacto explicativo sobre
los objetivos del estudio, designara como la mas iddnea para ofrecer informacion sobre los con-
tenidos del cuestionario.

* Técnica de recogida de informacidn: entrevista telefonica asistida por ordenador, sistema CATI —
Bellview.

* Trabajo de campo: realizado por TNS-DEMOSCOPIA desde su plataforma de Madrid, entre los
dias 14 de febrero de 2005 y 28 de marzo de 2005.

* Proceso de datos: a cargo del Departamento de Proceso de Datos de TNS - DEMOSCOPIA, con
programa de tabulaciones cruzadas STAR.

« Cuestionario: el mismo cuestionario nérdico utilizado para el estudio global Las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion en la Empresa Esparfiola 2004, Edicion 2005.

« Coordinacion y elaboracion del informe: a cargo de DMR Consulting, Sandra del Barrio Ruiz y
Antonio de Lucas Ancillo.

Anexo 1.2 Definicién de la agrupacion sectorial

La agrupacion sectorial se ha realizado partiendo de la Clasificacion Nacional de Actividades Eco-
némicas (CNAE) a dos digitos. Utilizando la base de los cédigos CNAE se ha realizado una ulterior
agrupacion, reuniendo bajo cada grupo sectores de similares caracteristicas. Para el caso de Murcia,
se ha realizado una segunda agrupacién quedando los sectores definitivos de la siguiente forma:

Industria

* Industria basica, mineria y energia: Extractivas, Energéticas, Refinerias, Agua, CNAE 10-14, 23, 40
y 41; Alimentacién, Bebidas y Tabaco CNAE 15 y 16; Textil Confeccién, Cuero, CNAE 17-19;
Madera, Muebles, Papel y Artes Graficas, CNAE 20-22 y 36; Quimica, Caucho, Plastico, Vidrio,
Ceramica y Materiales de Construccion CNAE 24-26.

« Industria y comercio metalmecanico: Metalurgia y Reciclaje CNAE 27-28 y 37; Maquinaria, Equipos
Eléctricos, Electronicos y de precision CNAE 29-33; Automocion y otros materiales de transporte
CNAE 34-35; Comercio y Reparacién de Productos de Automocion, CNAE 50.
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Construccion
Construccion CNAE 45.

Comercio y hosteleria
Comercio Mayorista, CNAE 51; Comercio Minorista, CNAE 52; Hosteleria, CNAE 55.

Servicios

¢ Transporte y comunicaciones: Transporte y Comunicaciones CNAE 60-64.

« Servicios financieros y seguros: Servicios Financieros y Seguros CNAE 65-67.

+ Informatica e 1+D: Informatica e I+D CNAE 72y 73.

* Servicios empresariales: Servicios Empresariales CNAE 74.

+ Otros servicios: Servicios Inmobiliarios y Alquileres CNAE 70 y 71; Educacion, CNAE 80; Sani-
dad y Servicios Sociales CNAE 85; Servicios Publicos, Culturales y Personales CNAE 90-93.

Anexo 1.3 Modelo muestral

A continuacion se detalla la distribucion muestral murciana seguida durante el trabajo de campo:

Figura 60: Sector de actividad / tamafio de empresa. Distribucion muestral de la Region de Murcia
Fuente: DIRCE (Directorio Central de Empresas)

Murcia Delaz2 De3ab5 De6a9 De 10a49 De 50 a 249 250 empleados TOTAL
empleados empleados empleados empleados empleados 0 mas

Industria 20 22 10 19 4 1 76

Construccion 14 12 12 14 2 0 54

Comercio y hosteleria 34 23 14 12 4 1 88

Servicios 37 22 9 11 3 4 86

Total 105 79 45 56 13 6 304

Anexo 1.4 Universo de la Regidn de Murcia

Figura 61: Sector de actividad / tamafio de empresa. Universo murciano
Fuente: DIRCE (Directorio Central de Empresas)

Murcia Dela?2 De3a5 De6a9 De 10a49 De 50a249 250 empleados TOTAL
empleados empleados empleados empleados empleados 0 mas

Industria 1.703 1.260 822 1.385 203 21 5.394

Construccion 1.368 1.201 913 1.203 107 0 4.792

Comercio y hosteleria 3.128 1.837 1.052 979 164 36 7.196

Servicios 3.781 1.692 896 967 107 39 7.482

Total 9.980 5.990 3.683 4.534 581 96 24.864

Anexo 1.5 Estructura

Al igual que en el estudio precedente, la estructura de indicadores del trabajo actual trata de dar res-
puesta a un doble objetivo que siempre ha estado presente: la situacion de la empresa murciana en
cuanto a la utilizacion de las Tecnologias de la Informacidn y el aporte de éstas con respecto al desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacion.

Ldgicamente, el grado de uso de las Tecnologias de la Informacidn, en general, y del uso de Inter-
net, en particular, siguen siendo aspectos basicos en el analisis. Ademas, el Comercio Electrénico
adquiere especial relevancia en la nueva sociedad, en el sentido de la utilizacién del mismo, tanto
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por clientes de empresas en la red, como por proveedores que ofrecen sus productos, ya que el indi-
ce de utilizacion definira el grado de madurez e implantacion alcanzado.

Reforzando las apreciaciones precedentes en este contexto y de acuerdo a la linea argumental des-
crita, se mantiene la agrupacion de los diferentes indicadores que compondran la METRICA en
cinco grupos:

A. Uso de las Tecnologias de la Informacion

B. Uso de Internet

C. Uso de Comercio Electrénico

D. Relevancia de las Tecnologias de la Informacién en la empresa
E. Indicador global de situacion

Continuando el afan de mejora y el compromiso de calidad adquirido por DMR Consulting en la
elaboracion del estudio, y con el objetivo de ampliar una nueva via de estudio, en el cuestionario se
han afiadido nuevas preguntas para averiguar las infraestructuras tecnolégicas de las que dispone
la empresa. Parte de los resultados obtenidos se han incorporado a este informe (capitulo 3.1.4
Infraestructuras tecnoldgicas de la empresa) y en el futuro se seguird profundizando en esta linea
de investigacion.

Finalmente, y de acuerdo a la propuesta presentada en el informe a nivel nacional del afio ante-
rior, se han incluido en la definicion del Indicador DMR aquellos aspectos que son relevantes para
medir el grado de implantacion de la Sociedad de la Informacion en las empresas. Estas mejoras se
detallan en el Anexo Il. Con el objetivo de realizar una suave transicion entre las dos definiciones
del Indicador DMR se mantienen en el Anexo 111 los valores histdricos del indicador con la defini-
cion anterior.
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5.2 ANEXO I1. Mejoras del Indicador DMR

El Indicador DMR mantiene el objetivo de medir el grado de implantacién de la Sociedad de la
Informacion en las empresas. La nueva definicién incorpora nuevas variables que colaboran para
medir mas profundamente el objetivo marcado.

Estas mejoras no rompen con la definicion del Indicador DMR sino que simplemente tratan de intro-
ducir nuevos parametros que fundamenten los tres descriptores clave en los que se apoya la definicion
del indicador: el Uso de las Tecnologias de la Informacién, de Internet y del Comercio Electrénico.

La propuesta inicial de las mejoras en el Indicador DMR aparece en el estudio nacional del afio pasado
(Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién en la Empresa Espafiola 2003), pero es este afio donde se
presenta su descripcion y donde se exponen los primeros resultados obtenidos con esta definicion.

A continuacion se detallan los cambios que apoyan la definicion final:

1. La sustitucidon de los datos de evolucién (es decir, de las respuestas relativas a la intencion de
adquirir o contratar equipos o servicios). Esta decision se apoya en la légica de que cuanto
mayor sea la penetracién de las tecnologias menor sera la evolucion prevista. Por este motivo,
esta variable tiende a disminuir su valor cuanto mas desarrollada se encuentre la empresa, por
lo que no refleja el objetivo a medir, a mayor indicador mas penetracion de la tecnologia.

2. La incorporacion de una nueva nocion “intensidad de (...) por los empleados de las empre-
sas”. Este concepto mide el porcentaje de empleados que utilizan ciertas herramientas (...) en
una empresa sin tener en consideracion el tamafio de la misma, es decir, se mide el % de
empleados dentro de cada empresa sin ponderar ese valor por el nimero total de empleados
de dicha empresa. Asi se consigue que cada empresa tenga el mismo peso en la variable a medir
sin considerar su tamafio.

3. La incorporacion de elementos que se consideran de destacado interés para evaluar la evolu-
cion de la Sociedad de la Informacidn en las empresas.

4. El establecimiento de valores de ponderacion determinados en funcién de la penetracion de los dis-
tintos elementos de equipamiento y prestaciones considerados, otorgando los pesos a cada subindi-
cador de acuerdo a la definicion del anterior indicador para poder conservar la evolucién histérica.

Una descripcién técnica del modelo, es la siguiente:
Componentes:

Tasa de uso de Tl

* Posesion de ordenador. Porcentaje de empresas que usan PC’s, terminales o estaciones de traba-
jo sobre la muestra total de empresas.

* Interconexidn entre ordenadores dentro de un mismo local. Porcentaje de empresas que tienen
ordenadores conectados en red dentro de la propia oficina sobre el total de la muestra.

» Formacion informatica al personal de la empresa. Porcentaje de empresas que proporcionan
formacion informatica habitualmente a alguno de sus empleados, sin considerar si los empleados
son —o0 no— personal especializado en informatica.

* Intensidad del uso de los ordenadores para sus tareas por parte de los empleados. Porcentaje de
empleados que utilizan ordenador para sus tareas habituales, sin ponderar al nimero de empleados
de la empresa.

* Posibilidad de acceso remoto a aplicaciones y documentos informaticos de la empresa. Por-
centaje de empresas que facilitan a sus empleados conexion remota para conectar sus ordenado-
res desde sus casas u otros lugares.
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TASA DE USO DE TI Peso

Empresas que usan PC’s, terminales o estaciones de trabajo 5

Interconexién entre ordenadores dentro de un mismo local

Formacion informatica al personal de la empresa

Intensidad del uso de los ordenadores por los empleados de la empresa

RPN Wb

Posibilidad de acceso remoto a aplicaciones y documentos informaticos de la empresa

Tasa de uso de Internet

* Uso de Internet en empresas. Porcentaje de empresas que disponen de alguna conexion a Internet.

» Empresas con Web corporativa. Porcentaje de empresas que tienen una pagina Web propia o alo-
jada en alguin proveedor de acceso a Internet.

* Intensidad del uso de Internet por los empleados con acceso a Internet. Porcentaje de empleados
que se conectan a Internet dentro de la empresa, sin ponderar al nimero de empleados de la misma.

« Intensidad del uso del correo electronico por los empleados. Porcentaje de empleados que tiene acce-
S0 a correo electronico dentro de la empresa, sin ponderar al nUmero de empleados de la misma.

* Empresas que disponen de Intranet. Porcentaje de empresas que disponen de una red privada
interna para compartir informacion y recursos informaticos.

* Empresas con Seguridad en Internet (Web segura). Porcentaje de empresas que disponen de
Web segura o disponen de otros protocolos o herramientas de seguridad en su navegacion por
Internet.

TASA DE USO DE INTERNET Peso

Uso de Internet en empresas 5

Empresas con Web corporativa

Intensidad del uso de Internet por los empleados de la empresa

Intensidad del uso del correo electrénico por los empleados de la empresa

Empresas que disponen de Intranet

PlrNw| s

Empresas con Seguridad en Internet (Web Segura)

Tasa de uso del Comercio Electrénico

« Empresas que realizan compras a través de Internet. Porcentaje de empresas que realizan com-
pras o contratan servicios por Internet.

* Empresas que realizan publicidad a través de Internet. Porcentaje de empresas que insertan
anuncios en portales, buscadores o proveedores de acceso de uso general o en portales especificos
de la actividad.

* Empresas que utilizan medios de pago electrénicos. Porcentaje de empresas que pagan o aceptan
tarjetas de crédito o débito o incluso débito bancario en sus compras o ventas por Internet.

* Empresas que realizan ventas a través Internet. Porcentaje de empresas que venden por Internet.

* Empresas conectadas con clientes o proveedores. Porcentaje de empresas conectadas con clientes
0 proveedores a través de sistemas EDI, una Extranet o un Marketplace.
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TASA DE USO DEL COMERCIO ELECTRONICO Peso

Empresas que realizan compras a través de Internet 3

Empresas que realizan publicidad en Internet

Utilizacion de medios de pago electrénicos

Empresas que realizan ventas a través de Internet

PR Rr|N

Empresas con posibilidad de acceso a equipos de clientes o proveedores

Método de célculo
A cada uno de estos indicadores se le adjudica un peso constante dentro de cada grupo, con esto se
garantiza una comparativa historica del indicador.

Todos los componentes son calculados en porcentaje sobre el universo total de la muestra, es
decir, todas las cantidades reflejan el dato referido al nimero total de empresas.

Finalmente, para calcular tanto los subindicadores parciales como el Indicador DMR, se suman
todos los valores individuales ponderados por su peso y se dividen por la suma de los pesos multi-
plicado por diez (para porcentualizar los pesos).
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5.3 ANEXO II1. Historico del Indicador global DMR

Este afio se presenta el Indicador global DMR “mejorado”, es decir, el indicador que encie-
rra nuevas variables que colaboran para medir la penetracion de las Tecnologias de la Socie-
dad de la Informacidn en la empresa.

Para adquirir una vision de la evolucién en este ejercicio en la comunidad de la Regién de
Murcia, se presentan a continuacion los valores correspondientes a la definicion anterior y
se realiza la comparativa anual.

El Indicador DMR en la comunidad de la Region de Murcia arroja un resultado de 4,83.
Esto supone un crecimiento de 0,13 puntos respecto al obtenido en la edicion de 2003.

El analisis de los indicadores parciales pone de manifiesto el escaso crecimiento del indicador del
uso de las Tecnologias de la Informacion, frente al uso del Comercio Electronico que experimenta
este afio parte del progreso que prometia inicialmente.

La construccion del indicador se detalla a continuacion.

El referente al uso de las Tecnologias de la Informacion alcanza un valor de 6,57. Este valor ha
descendido 2 centésimas con el registrado en el afio anterior, por lo que no existen cambios apre-
ciables en el global aunque si en las variables que lo forman. Existe un ligero crecimiento en el
namero de empresa con PC’s y empresas que cuentan con los ordenadores interconectados, mien-
tras que ha descendido considerablemente el nimero de empleados que utilizan los ordenadores
para su actividad laboral.

Figura 62: Tasa de Uso de las Tecnologias de la Informacién. Datos para Murcia
Fuente: DMR Consulting — Encuesta a empresas

Indicador Peso Murcia 2004 Murcia 2003
Empresas que usan PC’s, Terminales o Estaciones de Trabajo 4 89,4% 88,2%
Interconexion entre ordenadores 3 66,4% 62,9%
Empleados usuarios de PC’s 2 49,2% 56,7%
Evolucion del uso de ordenadores en empresas 1 2,2% 3,9%
TASA DE USO DE TI 6,6 6,6

El uso de Internet se sitGa en 4,97 incrementandose en 0,17 puntos en relacion al 2003. Este
aumento se debe principalmente por incremento del nimero de empresas que disponen Internet 'y
Web corporativa.

Figura 63: Tasa de Uso de Internet. Datos para Murcia
Fuente: DMR Consulting — Encuesta a empresas

Indicador Peso Murcia 2004 Murcia 2003
Uso de Internet en empresas 4 79,1% 76,3%
Empresas con Web corporativa 3 34,2% 27,8%
Empleados con acceso a Internet 2 37,0% 41,7%
Evolucion del uso de Internet en empresas 1 4,0% 7,8%
TASA DE USO DE INTERNET 5,0 4,8
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El indicador de Comercio Electronico experimenta el crecimiento mas notorio con respecto a los
otros dos indicadores, con 0,30 puntos que lo sitGa en el 1,67 aungue continda siendo el indicador
maés deficitario. Este crecimiento proviene del aumento de las empresas que utilizan el Comercio

Electronico y, en menor medida, del uso de medios de pagos electronicos en las operaciones de
compra/venta por Internet.

Figura 64: Tasa de Comercio Electrénico. Datos para Murcia
Fuente: DMR Consulting — Encuesta a empresas

Indicador Peso Murcia 2004 Murcia 2003
Empresas que utilizan el Comercio Electronico 3 21,8% 16,3%
Pagos electrénicos 2 9,1% 6,4%
Evolucion del Comercio Electronico 1 16,8% 21,2%
TASA DE USO DEL COMERCIO ELECTRONICO - 1,7 1,4
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5.4 ANEXO |V. Fe de erratas de la edicion anterior

* En la pagina 39 en el parrafo 5 se refiere a empresas con conexion a Internet en lugar del total de
empresas, por ello el parrafo correcto seria: “El porcentaje de empresas con conexidn a Internet que
ofrece a la totalidad de sus trabajadores acceso a Internet y/o correo electronico es del 30,5% y 25,7%
respectivamente, ...”.
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P° del Club Deportivo, s/n

Blogue 10, La Finca

28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid)
Tel.: 91 749 51 00

Fax: 91 749 51 01

Sevilla

Avda. Kansas City, 9 - 32 planta
41007 Sevilla

Tel.: 95498 97 10

Fax: 95498 97 11

Valencia

Avda. Cortes Valencianas, 39, 7° - D
Edificio Géminis Center

46015 Valencia

Tel.. 96 347 73 73

Fax: 96 347 73 10

www.dmr-consulting.com
DMRSpain-Marketing@dmr-consulting.com



