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Sbservatorio

DE LA SOCIEDALD DE LA MFORMACION
EM LA REGHOM DE MURCIA

PRESENTACION

El Observatorio de la Sociedad de la Informacion en la Region de Murcia, accion
recogida en el Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
regiondemurciaSI, nace como un canal propio del portal de Regién de Murcia Digital

gue gestiona la Fundacion Integra.

La finalidad de este Observatorio no es otra que la de disponer de una herramienta
con datos actualizados para el analisis del posicionamiento de la Regidon con respecto
a los indicadores nacionales de Sociedad de la Informacion y de la distribucion
comarcal y municipal de dichos indicadores.

La utilizacion de esta herramienta nos va a permitir a las Administraciones la
elaboracién de estrategias y el disefio de acciones, bien preventivas, bien correctoras,
gue puedan llevar a situar a nuestra Region de forma cohesionada en una buena

posicion nacional.

Desde este canal Observatorio que mantiene la Fundacién Integra se van a publicar
los estudios que al respecto realice la Fundacion, normalmente de &mbito regional o
municipal, y se incluyen asimismo enlaces y referencias a los informes elaborados por

otras instituciones o fundaciones, de ambito nacional o europeo.
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El presente estudio pretende proporcionar una “fotografia” sobre la situacion actual de
cada una de las webs municipales de nuestra Regién, con el fin primordial de que

ayude a fortalecer los servicios proporcionados actualmente a través de Internet por
las Corporaciones Locales.

Francisco Marqués Fernandez

Presidente de la Fundacion Integra

Consejero de Industria y Medio Ambiente
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
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Sbservatorio

DE LA SOCIEDALD DE LA MFORMACION
EM LA REGHOM DE MURCIA

OBJETIVOS

Es bien conocido el potencial que ofrecen las comunicaciones electrénicas como
vehiculo de interaccion e informacién en todos los ambitos de nuestra sociedad actual.
Por esta razon, desde las diferentes Administraciones Publicas se estan realizando
iniciativas para desarrollar lo que se ha venido a denominar “Administracion
electronica”, que también podemos encontrar bajo las denominaciones de “e-
Administracion”, “e-Gobierno” o “e-Government”. Mediante el uso de las Tecnologias
de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC), destacando entre ellas Internet, las
Administraciones pueden permanecer “abiertas” 24 horas al dia, 7 dias a la semana,

ofreciendo una multitud de servicios que serian dificiles de conseguir por otros medios.

El Ayuntamiento o Administracion Local constituye la Administracion mas cercana al
ciudadano, y, ademas, posee competencias sobre un amplio abanico de cuestiones
gue afectan diariamente a la vida de sus ciudadanos. Asi, por ejemplo, muchos
ciudadanos solamente se relacionan con la Agencia Tributaria a la hora de realizar la
declaracion de la Renta, es decir, una vez al afo, sin embargo el vinculo que
mantienen con su Ayuntamiento es mucho mayor, puesto que tienen que realizar la
liquidacién de varios impuestos (Impuesto de Bienes Inmuebles, vehiculos, vados,
etc.), solicitar una licencia de obras, reservar una pista deportiva, realizar un curso,
pedir una ayuda, etc.
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Esta situacién se ha percibido perfectamente desde los Ayuntamientos que estan
viendo en las TIC una excelente herramienta de ayuda y por tanto realizan esfuerzos
para modernizar su Administracion Local y ofrecer mas y mejores servicios a sus
ciudadanos, mediante diversos canales y plataformas (servicios de atencion telefénica,
oficinas de informacion ciudadanas, etc.), siendo sin duda Internet el principal de estos
canales.

Se presenta aqui este estudio sobre las webs o sitios oficiales de los Ayuntamientos
de la Region de Murcia, con el fin de analizar y evaluar el grado de implantacién y
madurez de la Administracion electronica. Este estudio puede ser de esta forma el
punto de partida de cualquier proceso de mejora y optimizacion que se quiera realizar

sobre los mismos.

Se ha querido evitar cualquier aspecto comparativo entre municipios, en cuanto a
rangos o escalafones, puesto que las condiciones particulares en personal y
equipamiento de cada Ayuntamiento para ofrecer servicios TIC no son facilmente
equiparables al resto. Asi la presentacion en tablas con puntos valorados en forma
binaria (SI/NO) puede ayudar a decidir cuales de los indicadores se deben o se
pueden mejorar, comparando sencillamente con el resto de municipios de nuestra
Region de forma global.



Andlisis de las Webs municipales de la Region de Murcia Metodologia

Sbservatorio

DE LA SOCIEDALD DE LA MFORMACION
EM LA REGHOM DE MURCIA

2 METODOLOGIA Y EVALUACION

El trabajo de campo del presente estudio ha sido desarrollado por el equipo dirigido
por Gregorio Moya Martinez (autor de un estudio similar en 2002, “La Administracion
Publica en linea: estudio sobre los servicios publicos de los Ayuntamientos de la
Region de Murcia basados en web”) e integrado por Pedro Manuel Diaz Ortufio,
Francisco Javier Martinez Méndez, José Vicente Rodriguez Mufoz, todos ellos
Profesores del Departamento de Informacion y Documentacion de la Facultad de

Comunicacién y Documentacién de la Universidad de Murcia.
2.1 Indicadores

Para evaluar las webs de los Ayuntamientos de la Regién de Murcia resulté necesario
realizar una seleccién de los indicadores a utilizar. Sobre este punto, se encontraron
diversas propuestas y evaluaciones realizadas, tanto en Espafia como fuera de ella:
Fundacion AUNA 2005, West 2003, Si-Loc@| 2002, Sureda y Comas 2004, y Moya
2002.

Después de sopesar distintas alternativas y para poder plasmar con mayor realidad la
situacion de las distintas webs municipales, se decidié trabajar con un grupo de 70
indicadores que proporcionaban una vision de conjunto de cada web evaluada. Estos
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indicadores se estructuraron en nueve grupos diferentes, cada uno de ellos centrado
en obtener la maxima informacién sobre los diversos apartados que suelen componer

la mayoria de webs municipales. Los grupos fueron los siguientes:

Aspectos formales.
Funcionalidad.

El Municipio.

El Ayuntamiento.

Informacion para el ciudadano.
Informacion turistica y de Ocio.
Informacién sobre las empresas.

Servicios de participacion ciudadana.

© ©® N o g~ DN PP

Gestiones on-line.

Como se observa en el listado anterior, los ocho primeros grupos evalian contenidos

de caracter informativo, por lo que se consider6 suficiente con valorar la
ausencia/presencia de la informacion en la web municipal. El dltimo grupo,
correspondiente a las Gestiones (0 si se prefiere Tramites) ofrecidas por cada
Ayuntamiento, se valor6é segun la escala propuesta por e-Europe para medir el grado
de sofistificaciéon de los servicios en linea. Se profundizara en esta cuestion cuando se
describan los indicadores que conforman este grupo.

A continuacion, se detalla cada uno de estos grupos y los indicadores que contienen.

2.1.1. Aspectos Formales

Indicadores:

1  ¢Laautoria de la web esté claramente definida por el Ayuntamiento?  SI/NO

2 Indicacion de la Direccion Postal. SI/NO
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. SI/NO
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. SI/NO
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. SI/NO

Este primer grupo de indicadores, que deberia formar parte de cualquier evaluacion de
paginas web que se realice, ya sea de caracter municipal o de cualquier otro tipo,

permite identificar claramente la autoria y responsabilidad de la pagina web, la forma
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de poder contactar con los responsables de la misma (en este caso con el

Ayuntamiento), y cuando se ha llevado a cabo la dltima actualizacion de la web.

El primer indicador muestra si se puede identificar claramente el Ayuntamiento
responsable de la pagina web. En algunos casos resulta complicado discernir si una
pagina de Ayuntamiento es oficial o no.

Los indicadores 2, 3 y 4 tratan de reflejar si se especifica la direccion postal, el teléfono
de contacto y el correo electronico del Ayuntamiento (o del webmaster en su defecto).
Estos datos deberian aparecer en la pagina principal (o de inicio) de la sede web. No

obstante, si se encontraban en otra ubicacion, se valoro positivamente.

Por ultimo, el indicador 5 muestra si la pagina de inicio o principal contiene la fecha de 2

la Gltima actualizacion de la web en su conjunto.

2.1.2 Funcionalidad

Indicadores:
6  Mapaweb. SI/NO
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). SI/NO
8  Versiones en otros idiomas. SI/NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. SI/NO
10 Descarga de utilidades. SI/NO
11 Resolucién de pantalla para la que esta optimizada. SI/NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. SI/NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). SI/NO
14 Profundidad (ndmero de clicks). N° clics

15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de iniciode la  SI/NO

web.

El segundo blogue de indicadores trata de medir el grado de funcionalidad de la web a
evaluar. De esta forma, los indicadores 6 y 7 muestran si la web dispone de dos de las
herramientas mas utiles a la hora de navegar y buscar informacién: el buscador interno
y el mapa de la web. Estos indicadores, junto con el 15, ofrecen una vision sobre las
facilidades de navegacion en la web. El indicador 8 muestra la visibilidad que puede
tener esta web en otros idiomas. Los indicadores 9 y 10 muestran el grado de

interaccion de la web evaluada con otras sedes webs, mediante los enlaces existentes
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para ir a otras administraciones, asi como la descarga de utilidades que se puedan
necesitar para ver determinados documentos (visores, plugins, etc.). Los indicadores
10 y 11 informan de la resolucion de pantalla y los navegadores (Explorer y Firefox)
para los que se ha optimizado la web, de forma que se pueda visualizar de forma

correcta.

El indicador 14, llamado profundidad, muestra una medida de la complejidad de la web
y el grado de jerarquizaciéon de los contenidos. Habitualmente, se considera que en
una web bien estructurada es posible encontrar cualquier informacién en 5 0 menos

clics.

El indicador 13 sobre accesibilidad se ha considerado puesto que en la actualidad las
webs de las Administraciones Pulblicas se encuentran inmersas en un proceso
obligatorio de adaptacion a dichas normativas. Para evaluar este apartado, se aplicé el
test TAW (Test Accesibilidad Web), que mide el grado de accesibilidad segun las
normas WAl (Web Accessiblity Initiative). En el capitulo de resultados se incidird sobre

este tema.

2.1.3. El Municipio

Indicadores:
16 Situaciéon geografica del municipio. SI/NO
17 Historia del municipio. SI/NO
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. SI/NO
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. SI/NO

Este conjunto de indicadores esta destinado a medir la informacién existente en la web
sobre aspectos generales del municipio, tales como su situacion geografica, existencia
de un apartado dedicado a la historia del mismo, datos estadisticos sobre poblacion,
economia, etc. También se ha incluido el indicador 18, con el que evaluar la existencia
de algun tipo de multimedia en la web del Ayuntamiento, dado que este tipo de
recursos poseen una gran aceptacion y permiten visualizar lugares y paisajes
emblematicos de cada municipio.
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2.1.4. El Ayuntamiento

Indicadores:
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. SI/NO
21 Indica los 6rganos de gobierno. SI/NO

Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su
22 SI/NO

caso, la composicién completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. SI/NO
24  Ordenanzas municipales. SI/NO
25 Calendario fiscal municipal. SI/NO
26  Presupuestos municipales. SI/NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI/NO
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. SI/NO

Este apartado agrupa los indicadores que muestran el grado de informacién de
caracter institucional ofrecidos por la web. Los indicadores 20, 21 y 22 permiten valorar
el grado de informacién sobre la composicién de las Instituciones de gobierno del
Ayuntamiento, la composicion del Pleno y los grupos politicos que lo conforman. Esta

informacion muestra como esta conformada y estructurada la Institucién Municipal.

Los indicadores 23 y 24 se consideran de vital importancia de cara a reflejar el trabajo
gue lleva a cabo el Ayuntamiento como Institucién democratica. El primero de ellos
muestra si se encuentran disponibles las actas de los Plenos municipales. El segundo

las ordenanzas que emanan del gobierno municipal.

Los indicadores 25 y 26 estan relacionados con la informacién de tipo econémico que
pone a disposicion el Ayuntamiento: el calendario de pago de impuestos municipales y
las partidas presupuestarias que se van a ejecutar a lo largo del afio. El indicador 27
muestra si el Ay untamiento dispone de un directorio con informacion sobre los distintos

servicios municipales que ofrece y la forma de contactar con ellos.

Por ultimo, el indicador 28 ofrece informacion sobre los Planes de Ordenacion urbana
de los Ayuntamientos.

2
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2.1.5. Informacion paralos Ciudadanos

Indicadores:
29 Noticias de actualidad del municipio. SI/NO
30 Agenda de actividades municipales. SI/NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. SI/NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. SI/NO
33 Directorio Cultural. SI/NO
34 Directorio de Centros Educativos. SI/NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI/NO
36 Informacién sobre el transporte publico. SI/NO
37 Callejero de la localidad. SI/NO
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. SI/NO

Este apartado recoge aquellos indicadores que proporcionan informacion sobre el

desarrollo de las actividades cotidianas de la poblacion: noticias, agenda, servicios de

urgencias, centros culturales, educativos, etc.

Un indicador destacado es el 37, referido al callejero de la localidad, puesto que es un

elemento bastante valorado por los ciudadanos.

2.1.6. Informacion Turisticay de Ocio

Indicadores:
39 Informacién sobre como llegar al municipio. SI/NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. SI/NO
41 Directorio de alojamientos de la localidad. SI/NO
42 Informacion sobre la Oficina de Turismo. SI/NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. SI/NO
44 Guia turistica, principales lugares de interés, etc. SI/NO
45 Gastronomia y productos tipicos. SI/NO

Los indicadores comprendidos entre el 39 y el 45 muestran los contenidos informativos
dedicados al turismo y ocio del municipio. En algunas ocasiones, estos indicadores se
agrupan bajo la denominacion de “Informacion para el visitante”. En este caso, se ha
preferido agruparlos bajo el epigrafe de “Informacion Turistica y de Ocio”, puesto que

este tipo de informacion no solo es de interés para los visitantes de la localidad, sino
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también para los propios ciudadanos que residen en el municipio. Ademas, el resto de
informacién que no se encuentra bajo este epigrafe también puede resultar de interés
para los visitantes del municipio, como por ejemplo el callejero o los servicios de

urgencias.

2.1.7. Informacién sobre las Empresas

Indicadores:
46 Directorio empresarial y/o comercial. SI/NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. SI/NO
48 Informacién sobre las ferias que se realicen en la localidad. SI/NO

Los indicadores que muestran informacion sobre las empresas del municipio, asi como
la existencia de poligonos industriales y la celebracién de ferias, se han agrupado en
este apartado. No obstante, en otros apartados de esta evaluacién es posible

encontrar indicadores que pueden resultar de utilidad para el mundo empresarial y

comercial.

2.1.8. Servicios de Participacién Ciudadana

Indicadores:
49 Buzon de quejas o sugerencias. SI/NO
50 Respondio a la pregunta realizada. SI/NO

51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) SI/NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o resto de miembros de la
52 - . SIINO
corporacion municipal.

Este apartado evalla la existencia de mecanismos eficaces de interaccion entre los
Ayuntamientos y sus ciudadanos, tales como un buzoén (o formulario) de quejas y

sugerencias, la existencia de foros de participacion ciudadana, chats, encuestas, etc.

Asimismo, se formulé una pregunta a los Ayuntamientos objeto del presente estudio,
para evaluar el tiempo de respuesta y la adecuacion de la misma a lo preguntado
(descartando de esta manera las respuestas de tipo automatico o semi-automatico).
La pregunta solicitaba informacién sobre la forma de empadronarse en el municipio:

Deseo empadronarme en su municipio, ¢ qué tramites debo seguir?
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2.1.9. Gestiones on-line

Este apartado recoge 18 indicadores que muestran el grado de sofistificacion de los
servicios on-line que presta cada uno de los Ayuntamientos. Como se mencioné con
anterioridad, estos indicadores, a excepcion del 62 (evaluado como los anteriores con
un SI/NO), se han valorado siguiendo las directrices de los planes eEurope para
medir el grado de avance de los servicios publicos on-line. Para ello, se fijan 4 etapas

0 niveles de madurez:

Etapa 1 Informacién en linea sobre el servicio publico.

Etapa 2 Interaccion: descarga de formularios en linea.

Etapa 3 Interaccion bilateral: permite la cumplimentacion y envio de
formularios, el acceso a bases de datos, etc.

Etapa 4 Transaccion: permite la formalizacion y entrega de formularios con

acuse de recibo, asi como el pago del servicio, en su caso.

No todos los servicios evaluados pueden alcanzar la etapa 4; algunos solo pueden
llegar a la etapa 3. Por este motivo, se cre6 una columna en la tabla que indica el
rango de puntuaciones de cada indicador. La ausencia de informacién sobre un
determinado servicio se valord con un cero (0). Ademas, al tener cada servicio sus
propias particularidades y peculiaridades, se incluyé una cuarta columna con

indicacion expresa de qué se esté valorando con cada puntuacion del indicador.

Indicadores:

Tramites sobre impuestos

53 o 0-3
municipales: IBI.

1: Informacion sobre los tramites.

Tramites sobre impuestos _ _
54 0-3 | 2: Descarga de formularios (recibo o carta

municipales: IVTM. de pago).

Tramites sobre otros 3: Liquidacién del impuesto.

b5 impuestos y tasas 0-3

municipales.

1: Informacién domiciliaciéon impuestos.

o ) 2: Posibilidad de descargar formulario.
Domiciliacion de impuestos y o ) o
56 0-3 | 3: Posibilidad de realizar la domiciliacion a

tasas. . . L.
través de formulario electrénico, con

autenticacion.

57 Tramites para la obtencion de  0-4 | 1: Informacidn sobre licencias de obras.

10
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licencias de obras. : Descargar el formulario.
: Formulario electrénico para solicitarla.

: Tramitacion completa y pago.

. Informacién licencias de apertura.

Tramites para la obtencion de : Descargar el formulario.

W N P W DN

58 licencias de apertura de 0-4 | 3: Formulario electrénico para solicitarla,

establecimientos. con autenticacion.
4: Tramitacion completa y pago.

1: Informacién sobre obras y servicios
publicos.

2: Descargar el formulario para su posterior
presentacion.

Anuncios de obras y servicios, 3: Formulario electrénico para presentar

59 o 0-4
incluyendo compras publicas. ofertas.

4: Posibilidad de tratar las ofertas
presentadas completamente via web. No es

necesario otro papeleo para el proveedor

(Tramitacién completa).

L. . 1: Informacion.
Tramites de empadronamiento _
2: Descargar formulario.

60 (altas, bajas, cambio de 0-3 ) L. .
3: Formulario electrénico para realizar el
domicilio) trdmite, con autenticacion.
1: Informacién sobre tramites.
2: Descargar el formulario para su posterior
Tramites para la expedicion de presentacion.
61 certificados de 0-4 | 3: Presentar telematicamente la solicitud de
empadronamiento, etc. certificado.

4: Realizar la tramitacion completa con

recepcion telematica del certificado.

Dispone el Ayuntamiento de <y

62 un sistema de seguimiento de NO

expedientes en su web.

1: Informacion ayudas y subvenciones

. empresas.
Ayudas y subvenciones _ o
2: Descargar formularios para iniciar el

63 municipales para las empresas 0-3 | ) .
tramite por via no telematica.

del municipio. 3: Solicitar la ayuda a través de un
formulario electrénico.
- 1: Informacion.
64 Certificado de estar al 0-4

2: Descargar el formulario.

11
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corriente de pago de los

tributos municipales.

3: Formulario electrénico para comenzar el
procedimiento.
4: Tramitacion totalmente telematica (el

interesado obtiene el certificado).

65

Denuncias a la policia
municipal. Informacion sobre

la policia.

1: Informacion sobre la policia (ubicacién,
teléfono, etc.).

2: Descargar el formulario para su posterior
presentacion.

3: Realizar la denuncia de forma electronica,

a través de un formulario especifico.

66

Reserva y pagos por el uso de
instalaciones deportivas.

0-4

1: Informacion instalaciones/ escuelas
deportivas.

2: Descarga reserva/ inscripcion.

3: Formulario para realizar la reserva/
inscripcion de forma electrénica.

4: Tramitacion completa, incluyendo el

pago.

67

Matricula en cursos
gestionados por el
Ayuntamiento.

0-4

1: Informacion sobre cursos.

2: Descargar el formulario.

3: Formulario electrénico para su
inscripcion/reserva.

4: Pago y matriculacién.

68

Oferta publica de empleo del
Ayuntamiento.

0-3

1: Informacion sobre la oferta de empleo
publico.

2: Descargar instancia para su posterior
presentacion.

3: Consulta a la Base de Datos de empleo
publico para conocer en qué fase esta cada
convocatoria, con posibilidad de descarga

de formularios concretos.

69

Ayudas, subvenciones y becas
municipales para los
ciudadanos.

0-3

1: Informacion sobre ayudas y subvenciones
ciudadanos.

2: Descargar formularios para iniciar el
trAmite por via no telematica.

3: Solicitar la ayuda a través de un

formulario electrénico.

70

Biblioteca Municipal.

0-4

1: Informacion sobre la biblioteca.
2: Descargar formularios.
3: Consultar el catalogo de forma

telematica.

12
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4: Consultar el catélogo y poder reservar un

determinado documento.

2.2 Seleccion Webs de los Municipios de la Regién de Murcia

Otro aspecto a dilucidar fue determinar el universo a evaluar. Para ello se

seleccionaron aquellas webs oficiales de los Ayuntamientos.

Por tanto, la primera cuestion a resolver fue definir de los 45 Ayuntamientos que
conforman la Regién de Murcia, cuantos tienen presencia en la web y si la misma es
oficial. En esta ocasion, se partia de la lista del trabajo realizado hace dos afios y se
disponia de las fuentes por aquel entonces consultadas. Asimismo, se contactdé con
los Ayuntamientos para que confirmaran las URL oficiales. En Espafia existe una total
dispersion no soélo en cuanto a los dominios utilizados por los Ayuntamientos como
URL de su web, sino también en la forma de denominar al mismo (ayto-nombre,
ayuntamientodenombre, nombre, etc.) Sobre este punto, la Regién de Murcia no es
ajena a ello, si bien cabe mencionar que la situacion se ha paliado de alguna manera
en los Ultimos afos, al poder reservar los Ayuntamientos los dominios .es que

incluyeran el topdnimo del mismo, aunque este plazo expiro.

En una primera revision de los 45 Ayuntamientos, se encontré que cuatro no disponian
de web (Aledo, Mula, Ojoés y Ricote), y dos facilitaron un dominio que todavia no se
encontraba operativo (Lorqui y Torre Pacheco). Estos se descartaron de la evaluacion,
con lo que el andlisis se redujo a 39 Ayuntamientos. Una segunda revision puso de
manifiesto el estado inicial de construccion de diversas webs, por lo que quedaron
fuera de la evaluacion (Albudeite, Alguazas, La Union y Librilla). Por tanto, después de
estas dos revisiones, se analizaron las siguientes 35 webs:

Ayuntamiento de Abanilla: www.abanilla.es

Ayuntamiento de Abaran: www.villabaran.net

Ayuntamiento de Aguilas: www.ayuntamientodeaguilas.es

Ayuntamiento de Alcantarilla: www.alcantarilla.es

Ayuntamiento de Alhama de Murcia: www.alhamademurcia.es

Ayuntamiento de Archena: www.aytoarchena.es

Ayuntamiento de Beniel: www.aytobeniel.es

© N o 00 A~ WD RE

Ayuntamiento de Blanca: www.blanca.es
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Ayuntamiento de Bullas: www.bullas.net

Ayuntamiento de Calasparra: www.calasparra.org

Ayuntamiento de Campos del Rio: www.camposdelrio.es

Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz: www.caravaca.orq

Ayuntamiento de Cartagena: www.cartagena.es

Ayuntamiento de Cehegin: www.cehegin.com

Ayuntamiento de Ceuti: www.ceuti.es
Ayuntamiento de Cieza: www.cieza.es. Se incluye también www.cieza.net,
como ciudad digital.

Ayuntamiento de Fortuna: www.aytofortuna.es

Ayuntamiento de Fuente Alamo de Murcia: www.fuentealamo.es

Ayuntamiento de Jumilla: www.jumilla.org

Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas: www.torresdecaotillas.net

Ayuntamiento de Lorca: www.lorca.es

Ayuntamiento de Los Alcazares: www.ayto-losalcazares.es

Ayuntamiento de Mazarrén: www.mazarron.es

Ayuntamiento de Molina de Segura: www.molinadesegura.es. Se incluye

también www.molinadigital.es como ciudad digital.

Ayuntamiento de Moratalla: www.ayuntamientomoratalla.net

Ayuntamiento de Murcia: www.murcia.es

Ayuntamiento de Pliego: www.pliego.org

Ayuntamiento de Puerto Lumbreras: www.puertolumbreras.es

Ayuntamiento de San Javier: www.sanjavier.es

Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar: www.aytosanpedrodelpinatar.com

Ayuntamiento de Santomera: www.ayuntamientodesantomera.com

Ayuntamiento de Totana: www.totana.es

Ayuntamiento de Ulea: www.ulea.info

Ayuntamiento de Villanueva del Rio Segura: www.aytovillanueva.net

Ayuntamiento de Yecla: www.yecla.es

Por ultimo, comentar que los dos proyectos de Ciudades Digitales desarrollados en la

Region, el proyecto Ciez@net (www.cieza.net) y actualmente Molina Digital

(www.molinadigital.com), disponen de dos paginas web, una enfocada al ciudadano y

otra al Ayuntamiento, por lo que se evaluaron ambas.
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2.3 Cuestiones Previas ala Evaluacion

La Regién de Murcia es una Comunidad Autbnoma de caracter uniprovincial. Segun los
datos sobre las cifras de poblacion oficiales a 1 de enero de 2005 (INE
http://www.ine.es), cuenta con una poblacién de 1.335.792 habitantes, lo que supone el
3,0% de la poblacion espafiola. Los 45 municipios que la componen, se distribuyen de

la siguiente forma:

Municipios | % total | Habitantes | % total
Regidn Region
Municipios con menos de 5.000 habitantes 9 20,0% 17.184 1,3%
Municipios entre 5.001 y 10.000 habitantes 9 20,0% 71.374 5,3%
Municipios entre 10.001 y 20.000 habitantes 13 28,9% 195.933 14,7%
Municipios entre 20.001 y 50.000 habitantes 10 22,2% 295.720 22,1%
Municipios de mas de 50.000 habitantes 4 8,9% 755.581 56,6%
Total 45 100,0% | 1.335.792 | 100,0%

Estos sesgos de poblacion se utilizaran a la hora de mostrar los resultados, de forma
gue se pueda observar como se comportan los municipios en funcion de la poblacion
gue tiene cada uno de ellos. En las tablas que se muestran a continuacién, se observa
los municipios que conforman cada uno de los grupos de evaluacion, su direccidon web

y si estos han sido 0 no evaluados.

Tabla 2.2. Municipios con menos de 5.000 habitantes.

Municipio Habitantes | URL Ayuntamiento Evaluado
Oj6s 571 | NO TIENE NO
Ulea 968 | http://www.ulea.info Si
Aledo 1.058 | NO TIENE NO
Albudeite 1.403 | http://www.albudeite.com NO*
Ricote 1.538 | NO TIENE NO
Villanueva del Rio 1.803 | http://www.villanueva.net Si
Segura

Campos del Rio 2.061 | http://www.camposdelrio.es Si
Pliego 3.622 | http://www.pliego.org Si
Librilla 4.160 | http://www.ayuntamientodelibrilla.com NO"

Municipios en este grupo: 9. Municipio con pagina web: 6 (66,7 %).
Municipios evaluados: 4 (44,4 % del total de municipios de este grupo).

H estado de las webs de Albudeite, Alguazas y Librilla era incipiente por lo que se descart6 su evaluacion.
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Tabla 2.3. Municipios entre 5.000 y 10.000 habitantes.

Municipio Habitantes | URL Ayuntamiento Evaluado
Blanca 6.073 | http://lwww.blanca.es Si
Abanilla 6.265 | http://www.abanilla.es Si

Lorqui 6.277 | http://www.ayto-lorqui.com NO“
Alguazas 7.832 | http://lwww.ayto-alguazas.org NO"
Fortuna 8.108 | http://www.aytofortuna.es Si

Ceuti 8.473 | http://www.ceuti.es Si
Moratalla 8.670 | http://www.ayuntamientomoratalla.net Si

Beniel 9.814 | http://www.aytobeniel.es Si
Calasparra 9.862 | http://lwww.calasparra.org Si

Municipios en este grupo: 9. Municipio con pagina web: 8 (88,9 %).
Municipios evaluados: 7 (77,8 % del total de municipios de este grupo).

Tabla 2.4. Municipios entre 10.000 y 20.000 habitantes.

Municipio Habitantes | URL Ayuntamiento Evaluado
Bullas 11.641 | http://www.bullas.net Si
Alcazares (Los) 12.264 | http://lwww.ayto-losalcazares.es Si
Puerto Lumbreras 12.487 | http://lwww.puertolumbreras.es Si
Abaran 12.917 | http://www.villabaran.net Si
Santomera 13.417 | http://www.ayuntamientodesantomera.com | Si
Fuente Alamo de 13.942 | http://www.fuentealamo.es Si
Murcia

Cehegin 15.2544 | http://lwww.cehegin.com Si
Unién (La) 15.599 | http://www.ayuntamientolaunion.com NO®
Mula 16.004 | NO TIENE NO
Archena 16.277 | http://www.aytoarchena.es Si
Torres de Cotillas 18.134 | http://lwww.torresdecotillas.net Si
(Las)

Alhama de Murcia 18.331 | http://www.alhamademurcia.es Si
San Pedro del 19.666 | http://www.aytosanpedrodelpinatar.com Si
Pinatar

Municipios en este grupo: 13. Municipio con pagina web: 12 (92,3 %).
Municipios evaluados: 11 (84,6 % del total de municipios de este grupo).

2 No fue posible acceder a la URL del Ayuntamiento de Lorqui (pagina no encontrada).
3 El estado de la web de La Unién era incipiente por lo que se descarté su evaluacion.
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Municipio Habltantes URL Ayuntam|ento Evaluado
Jumilla 24.188 | http://www.jumilla.org Si
Caravaca de la 24.664 | http://www.caravaca.org Si
Cruz

San Javier 26.337 | http://lwww.sanjavier.es Si
Torre-Pacheco 27.400 | http://www.torrepacheco.es NO*
Totana 27.714 | http://www.totana.es Si
Mazarrén 28.889 | http://www.mazarron.es Si
Aguilas 31.218 | http://www.ayuntamientodeaguilas.es Si
Yecla 33.553 | http://www.yecla.es Si
Cieza 34.318 | http://www.cieza.es Si
Alcantarilla 37.439 | http://lwww.alcantarilla.es Si
Municipios en este grupo: 10. Municipio con pagina web: 9 (90 %).

Municipios evaluados: 9 (90 % del total de municipios de este grupo).

URL Ayuntamiento

Municipio Habltantes Evaluado
Molina de Segura 54.673 | www.molinadesegura.es Si
Lorca 87.153 | www.lorca.es Si
Cartagena 203.945 | www.cartagena.es Si
Murcia 409.810 | www.murcia.es Si

Municipios en este grupo: 4. Municipio con pagina web: 4 (100 %).
Municipios evaluados: 4 (100 % del total de municipios de este grupo).

2.4 FichaTécnicade laEvaluacion

Objeto de la Evaluacion: Todas las webs oficiales de los Ayuntamientos de la Region

de Murcia. En el momento de realizar la evaluacion, se encontraron 39 webs, pero hay

gue indicar que sélo se evaluaron 35, puesto que las 4 restantes estaban en un estado

incipiente de realizacion.

Fecha de Realizacion: Ultima quincena de Septiembre de 2005.

Navegadores: Todas las webs fueron visitadas con dos Navegadores:
Explorer 6.0.2900 y Firefox 1.0.7.

Internet

La evaluacion de las diversas webs municipales se encuentra en el Anexo del

documento.

% No fue posible acceder a la URL del Ayuntamiento de Torre Pacheco (pagina no encontrada).
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Sbservatorio

DE LA SOCIEDALD DE LA MFORMACION
EM LA REGHOM DE MURCIA

3 RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la evaluacién realizada a las webs oficiales de los

Ayuntamientos de la Region de Murcia, se han estructurado en tres apartados:
a) Dominios de primer nivel (.es, .com, .org, .net, etc.) empleados.

b) Resultados globales obtenidos en cada uno de los indicadores.
c) Accesibilidad.

3.1 Dominios
El primer resultado que se puede extraer de la evaluacién realizada es el relativo a la

distribucion de los dominios de las webs oficiales de los Ayuntamientos de la Region

de Murcia. Los datos recopilados se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 3.1. Dominios de Primer Nivel.

N° de DOMINIOS
MUNICIPIOS Municipios .es .com .net | .org |.info
evaluados
Menos de 5.000 4 1 0 1 1 1
habitantes
Entre 5.000 vy 7 5 0 1 1 0
10.000 habitantes
Entre 10.000 vy 11 5 3 3 0 0
20.000 habitantes
Entre 20.000 vy 9 7 0 0 2 0
50.000 habitantes
Mas de 50.000 4 4 0 0 0 0
habitantes
TOTAL 35 22 3 5 4 1

Gréfico 3.1.- Distribucion de dominios.

P |
60% - =

40%
20%
O% T T T T T
Menos de Entre 5.000 Entre Entre Mas de TOTAL
5.000 y 10.000 10.000 y 20.000 y 50.000
habitantes  habitantes 20.000 50.000 habitantes

habitantes habitantes

O.es B.com O. net O.org M .info

Como se desprende de los datos anteriores, mas del 60,0% de las webs oficiales de
los Ayuntamientos disponen de un dominio “.es”. Este porcentaje aumenta entre las
webs de los Ayuntamientos con mayor poblacion. Si se comparan estos datos con el
anterior estudio, realizado en 2002 (Moya, 2002), se observa un notable incremento,
puesto que entonces solo disponian de dominio “.es” 7 de los 28 webs que formaron
parte de aquella evaluacion, frente a los 22 Ayuntamientos que lo utilizan en la
actualidad. Ademas, se observa una tendencia a utilizar el toponimico del municipio,
puesto que de estos 22 Ayuntamientos que utilizan el dominio “.es”, 17 son de la forma
www.nombredelmunicipio.es. Tras el analisis, resultaba de interés comprobar los
Ayuntamientos que habian reservado el dominio “.es” con su nombre. Para ello se
realizo una consulta en la base de datos de ESNIC, entidad responsable de la gestion
del registro de nombres de dominio de Internet bajo el codigo de pais “.es”. Pues bien,
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tras la consulta se obtuvo que practicamente la totalidad de los Ayuntamientos de la
Regibén ya habian reservado el dominio “.es”, aunque todavia no se utilizara como URL
oficial. Los Municipios que tienen reservado dicho dominio son 40 de los 45, es decir el
88,9%. Los municipios que no tienen reservado el dominio son: Alguazas, Beniel, Las
Torres de Cotillas, Jumilla y La Union. En el caso de los tres primeros, el dominio
todavia se encontraba disponible (torresdecotillas.es estaba reservado por un
particular de Murcia, pero se encontraba disponible lastorresdecaotillas.es). En el caso
de Jumilla, el dominio jumilla.es estaba registrado por el Consejo Regulador de la
Denominaciéon de Origen Jumilla. Respecto a La Union, el dominio launion.es estaba

registrado por la empresa valenciana Cementos La Uniéon S. A.

3.2 Resultados Globales

Este apartado analiza los resultados obtenidos en cada uno de los grupos de
indicadores, asi como su distribucién frente a &s agrupaciones de municipios por

poblacion.

3.2.1. Aspectos Formales

En la tabla 3.2, la columna “total” indica el nUmero de veces que ese indicador estaba
presente en la evaluacion. La columna “porcentaje”, muestra el porcentaje que
representa sobre el total de webs evaluadas. Por ejemplo, en el caso del indicador 1,
ha sido evaluado positivamente en 33 ocasiones, lo que supone el 94,3% (33 de 35
evaluaciones). Junto a esta tabla se incluye un grafico que representa la informacién

anterior de forma visual.

Tabla 3.2. Aspectos Formales: Indicadores. Total | Porcentaje (%)

AN tori la wi ta clarament fini rel

1 c,aauqadea eb esta claramente definida por e 33 943
Ayuntamiento?
Indicacion de la Direccion Postal. 28 80,0

3 | Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. 33 94,3

4 E-mail del Ayuntamiento o en su defecto, del 3 914
Webmaster.

5 Indica cuando ha sido la Ultima actualizacién en la 0 0.0
pagina principal. '
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Gréfico. 3.2.- Aspectos Formales.
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Lo mas relevante de este grupo de indicadores es que el numero 5 (cuando se ha
actualizado por ultima vez la péagina principal) no est4 presente en las paginas
evaluadas. Otro aspecto a resaltar es que el 20,0% de los Ayuntamientos no indica su
direccién postal en la web (indicador 2).

A continuacién, se muestran estos datos desglosados por grupos de poblacion, junto
con un grafico de los mismos. En cada columna se muestra el nimero de webs de ese
grupo que cumplia con el requisito mencionado en el indicador (en negrita) y el
porcentaje sobre el total del grupo (sin resaltar, debajo del nimero de webs). Por
ejemplo, para el indicador 2 (direccion postal), en la columna de “Menos de cinco mil
habitantes”, aparece el valor “2”, lo que significa que 2 de las webs evaluadas de los
Ayuntamientos con menos de cinco mil habitantes cumplian dicho requisito, lo que
supone el 50,0% de las webs evaluadas de este grupo.
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Menos de | Entre Entre Entre

Tabla 3.3. Aspectos Formales _ _ _ _ Mas de
or grupos de poblacion smil Smily | 10mily | 20mil y 50mil
porgrup P S 1 abitantes| 10mil | 20mil | 50mil
¢La autoria de la web esta 4 5 11 9 4

1| claramente definida por el

Ayuntamiento? 100,0% 71,4% |100,00% | 100,0% | 100,0%

5 Indicacion de la Direccion 2 6 8 8 4
Postal. 50,0% 85,7% | 72,73% | 88,9% | 100,0%

3 Indica el teléfono de 4 6 10 9 4
contacto del Ayuntamiento. 100,0% 85,7% | 90,91% | 100,0% | 100,0%
E-mail del Ayuntamiento o 4 5 11 8 4

4| en su defecto del
Webmaster.

Indica cuando ha sido la
5| dltima actualizacién en la
pagina principal.

100,0% 71,4% |100,00% | 88,9% | 100,0%

0 0 0 0 0
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0%

Gréfico 3.3.- Aspectos Formales por grupos de poblacion.

Indicador

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Menos de 5mil B Entre 5mily 1mil  OEntre 10mil y 20mil
O Entre 20mil y 50mil @Méas de 50mil

Como se puede observar en el grafico anterior, el indicador 1 (autoria de la web) lo
cumplen todos los Ayuntamientos de los diversos grupos, excepto algunos de los que
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conforman el grupo de los municipios comprendidos entre cinco mil y diez mil
habitantes.

En cuanto al indicador 2 (direccion postal), sélo los municipios de mas de cincuenta mil
habitantes cumplen en su totalidad con este requisito, siendo los municipios mas
pequefios los que menos lo cumplen.

En el caso del indicador 3 (teléfono de contacto) se puede comprobar que tanto los
Ayuntamientos con menor nimero de habitantes como los dos grupos de mayor
poblacién disponen del mismo al 100,0%, cosa que no ocurre con los grupos de cinco

mil a diez mil y de diez mil a veinte mil habitantes.

Por ultimo, en el indicador 4 (e-mail), solo los grupos de cinco mil a diez mil habitantes
y los de veinte mil a cincuenta mil no alcanzan el 100,0%.

3.2.2. Funcionalidad

El apartado denominado Funcionalidad evalta la facilidad de navegacion, profundidad
e informacion de ayuda a la navegacion que ofrecen las diferentes webs municipales.

También incluye un indicador sobre accesibilidad, tema al que, por su importancia, se

le dedica un apartado al final del presente capitulo.

Tabla 3.4. Funcionalidad: Indicadores. Total Porcentaje (%)
6 | Mapa web. 19 54,3
7 | Buscador interno (busquedas en la propia web). 16 45,7
8 | Versiones en otros idiomas. 3 8,6
9 | Enlaces hacia otras administraciones. 25 71,4
10 | Descarga de utilidades. 13 37,1
11 | Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. 5 14,3
12 | Navegadores para los que esta optimizada. 3 8,6
13| Cumple con las normas WAI (accesibilidad). 6 171
14 | Profundidad (numero de clicks). 3 | -
15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina 34 97,1

de inicio de la web.

El indicador numero 14 (profundidad) es un promedio, no una suma. Indica que hay
que pulsar 3 clics como media para acceder a la informaciéon en el conjunto de las

webs evaluadas. Por este motivo, aparece sin puntuacion en el grafico 3.4.
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Gréfico 3.4.- Funcionalidad.

100% —
90% —
80% 71,4% —
70% ] —
60% 154,3%
50% - >
20% - 37,1% |

30% 1 14 390 17.1% H

igzﬁ’ 1 —8,6% T2 8 6% m
5
O% T T T T T T T T T

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Indicador

Como se desprende del grafico anterior, ningun indicador alcanza el 100,0%, estando
muy proximo el 15 (volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio o principal).
Ademés de dicho indicador, los indicadores 6 (mapa web) y 9 (enlaces a otras
Administraciones) superan el 50,0%. El resto se encuentra por debajo de este valor.
Indicadores como el 7 (buscador interno), el 8 (versiones en otros idiomas) o el 13
(accesibilidad) estan en niveles inferiores a lo deseable. De alguna forma, los
resultados obtenidos en estos indicadores muestran que ciertas paginas web se
encuentran todavia en un estado de desarrollo.

Los resultados por grupos de poblacién se pueden observar en la tabla que aparece a

continuacion, junto con su grafico correspondiente.
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Menos de | Entre Entre Entre

Tabla 3.5. Funcionalid_:fld 5mil Smily | 10mily |20mily Mas qle
SCUEMEEEEEL RSB | bitantes| 10mil | 20mii | somil | 0™
0 3 7 6 3
6| Mapa web. 00% | 42,9% | 63,6% | 66,7% | 750%
Bu’scador interno 0 3 5 4 4
7| (busquedas en [a 00% | 42,9% | 455% | 44,4% | 100,0%
propia web).
8 Versiones en otros 0 0 0 2 1
idiomas. 0,0% 0,0% 0,0% | 22,2% 25,0%
9 Enlaces hacia otras 2 4 7 8 4
administraciones. 50,0% 57,1% 63,6% | 88,9% | 100,0%

0 4 3 3 3

10| Descarga de utilidades. 0.0% 571% | 273% | 33.3% 75.0%

Resolucion de pantalla
11| para la que esta

0 1 1 2 1
0,0% 14,3% 91% | 222% | 25,0%

optimizada
12 Navegadores para los 0 0 1 1 1
gue esta optimizada. 0,0% 0,0% 9,1% | 11,1% 25,0%
13 Cumple con las normas 0 0 3 1 2
WAI (accesibilidad). 0,0% 0,0% | 27,3% | 11,1% | 50,0%
14 Profgndldad (nimero 5 3 3 3 3
de clicks).
Se puede volver desde
15 cualquier pagina a la 4 6 11 9 4
pagina de inicio de la 100,0% 85,7% | 100,0% |100,0% | 100,0%
web.
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Grafico. 3.5. Funcionalidad por grupos de poblacion.

Indicador

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OMenos de 5 mil BEntre 5y 10 mil OEntre 10 y 20 mil
OEntre 20 y 50 mil @Mas de 50 mil

Como se observa en el gréfico anterior, los municipios de menos de cinco mil

habitantes presentan puntuacion en los indicadores 9 (enlaces hacia otras

Administraciones) y 15 (volver a la pagina de inicio), lo que pone de manifiesto un
amplio margen para potenciar dichas webs. En general, se observa una tendencia que
indica que los Ayuntamientos con mayor poblacion disponen de webs mas funcionales,

aunque légicamente, puede haber excepciones a esta afirmacion.

Las cuestiones ligadas con la accesibilidad, se comentan posteriormente dado la gran
importancia que este tema presenta en la actualidad, aunque como se puede ver en
los gréficos precedentes, es una cuestion que debe ser mejorada.

3.2.3. El Municipio

Este apartado recoge los indicadores sobre la informacién del municipio disponible en
la webs evaluadas. Los resultados obtenidos de forma global se muestran en la

siguiente tabla:
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Resultados

.6. : Total Porcentaje (%)
16 | Situacién geogréfica del municipio. 30 85,7
17 | Historia del municipio. 32 91,4
Recursos multimedia: galeria fotografica, videos,
18 9 9 26 74,3
web cams, etc.
Incluye un apartado con los principales datos
19| neye unap princip 17 48,6
estadisticos.
Gréfico 3.6.- El Municipio.
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91,4%. A continuacion se presentan los datos desagregados por poblacion.

Los resultados obtenidos en este grupo son bastante positivos puesto que excepto el
indicador 19 (principales datos estadisticos), los demas estan por encima del 70,0%.

El indicador que obtiene un mejor resultado es el 17 (istoria del municipio), con un

Tabla 3.7. El Municipio por Meno§ de En'Fre Ent_re Ent.re Mas de
i 5mil 5mily | 10mily | 20mily _
grupos de poblacion. _ ) _ _ 50mil
habitantes| 10mil 20mil 50mil
16 Situacion geografica del 3 6 9 8 4
municipio. 75,0% 85,7% 81,8% 88,9% | 100,0%
. I 2 6 11 9 4
17 | Historia del municipio.
50,0% 85,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
18 gatera togriicm videos, | 3 | 3 [ 9 | 7 | 4
g grafica, | 750% | 42,9% | 81.8% | 77.8% | 100,0%
web cams, etc.
" Inleuy_/e :Jn e;pa;rtado con los 0 1 5 7 4
principaies datos 00% | 143% | 454% | 77,8% | 100,0%
estadisticos.
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Gréfico 3.7.- El Municipio por poblacion.
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Si se analizan los datos de los indicadores de la tabla anterior, por grupos de
poblacién, se obtienen buenos resultados para los indicadores 16 (situacién geografica
del municipio) y 17 (historia del municipio) en todos los grupos, aunque se observa
cierta tendencia a una mejora de los resultados conforme aumenta la poblacion de los

municipios evaluados.

En el indicador 18 (existencia de recursos multimedia), el grupo de cinco mil a diez mil
habitantes obtiene resultados inferiores al resto de grupos.

Por ultimo, el indicador 19 (datos estadisticos) muestra una clara relacion entre los
valores alcanzados en este indicador y el grupo de poblacion esaluado (a mayor
poblacién, mayor porcentaje se obtiene en el indicador).

3.2.4. El Ayuntamiento

Este grupo de indicadores muestran como se gestiona la informacion de caracter
Institucional y los aspectos mas representativos del Ayuntamiento. Los indicadores

gue conforman este grupo se muestran en la tabla 3.8.
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: : . Total Porcentaje (%)
20| Bienvenida deI Alcalde/Alcaldesa. 26 74,3
21| Indica los 6rganos de Gobierno. 30 85,7
Grupos politicos que conforman la Corporacion
22 | Municipal o en su caso, la composicion completa 26 74,3
del Pleno Municipal.
23 | Actas de los Plenos Municipales. 7 20,0
24 | Ordenanzas Municipales. 22 62,9
25 | Calendario fiscal Municipal. 13 37,1
26 | Presupuestos Municipales. 2 5,7
27 | Directorio de Servicios Municipales. 31 88,6
28 Se pung (?onsultar el Plan de Ordenacion urbana 11 314
del Municipio.

Gréfico 3.8.- El Ayuntamiento.
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De forma general, los resultados obtenidos en este apartado se pueden calificar de
buenos, aunque con algunas excepciones. La mas destacada es la puntuacion
obtenida en el indicador 23 (actas de los Plenos Municipales), con un 20,0% de los
Ayuntamientos evaluados ofreciendo este servicio, cuando quizas las Actas de los
Plenos (o al menos un resumen de ellos), es un documento que ya existe en el
Ayuntamiento (debe elaborarse una acta de cada sesion que se celebre) y representa

la esencia del Ayuntamiento como Institucion democratica.

Asimismo, habria que mejorar la informacion sobre los Presupuestos Municipales,
puesto que solamente dos de ellos disponian de esta informacion (y en uno de forma

bastante resumida).
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Para finalizar, hay que destacar el resultado obtenido en el indicador 24 (ordenanzas
municipales), con casi un 65,0%, aunque el nimero de ordenanzas que se podian

consultar depende mucho del Ayuntamiento en cuestion.

Los resultados obtenidos por grupos de poblacion se aprecian en la tabla y el grafico

mostrados a continuacion.

Menos de | Entre Entre Entre

URRENMAGI cr | i | somiy | zomiy |
habitantes| 10mil [ 20mil 50mil
20 Bienvenida del 3 5 9 5 4
Alcalde/Alcaldesa. 75,0% 71,4% | 81,8% | 55,6% | 100,0%
21 Indica los 6rganos de 2 7 9 8 4
Gobierno. 50,0% | 100,0%| 81,8% | 88,9% | 100,0%
Grupos politicos que
conforman la Corporacion 5 5 7 8 4

22| Municipal o en su caso, la
composicion completa del
Pleno Municipal.

50,0% 71,4% | 63,6% | 88,9% | 100,0%

23 Actas de los Plenos 0 2 1 0 4
Municipales. 0,0% 28,6% | 9,1% 0,0% | 100,0%

. 2 3 6 7 4
24| Ordenanzas Municipales. 50,0% 42.9% | 546% | 77.8% | 100,0%

- . 1 1 4 4 3

25| Calendario Fiscal Municipal.

25,0% 14,3% | 36,7% | 44,4% | 75,0%

- 0 0 0 0 2
26| Presupuestos Municipales. 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50,0%

o7 Directorio de Servicios 2 6 10 9 4
Municipales. 50,0% 85,7% | 90,9% | 100,0% | 100,0%

Se puede consultar el Plan 0 1 5 3 5

28| de Ordenacion Urbana del

0,0% 14,3% | 455% | 33,3% | 50,0%
Municipio.
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Gréfico 3.9.- El Ayuntamiento por poblacién.
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Tal y como se aprecia en el grafico 3.9, los municipios de mas de cincuenta mil
habitantes estan al 100,0% en todos los indicadores, excepto en los nimeros 25
(calendario fiscal), 26 (presupuestos municipales) y 28 (plan de ordenacién urbana del
municipio). En cuanto al resto de grupos de poblacion, no existen diferencias
significativas en el resto de indicadores. Si acaso, el valor alcanzado por los
municipios de cinco mil habitantes en el indicador 21 (6érganos de gobierno), inferior al
resto de los grupos de poblacion.

3.2.5. Informacién para los ciudadanos

Los indicadores que conforman este grupo tratan de medir el grado de informacién
suministrado por los Ayuntamientos a los ciudadanos para el normal desempeiio de
sus labores diarias, de tal forma que la web municipal sea un lugar con informacion util

y actualizada para los vecinos del municipio.
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Porcentaje (%)
82,9
30 | Agenda de actividades municipales. 17 48,6
31| Oficina de atencién al ciudadano. 12 34,3
32 | Directorio sobre servicios de urgencias. 28 80,0
33 | Directorio Cultural. 28 80,0
34 | Directorio de Centros Educativos. 22 62,9
35| Directorio de Centros Sanitarios. 22 62,9
36 | Informacién sobre el transporte publico. 17 48,6
37 | Callejero de la localidad. 27 77,1
Directorio de asociaciones vecinales, -culturales
38 . ' ' 21 60,0
deportivas, etc.
Grafico 3.10.- Informacién paralos Ciudadanos.
90% 1-82:9% 80,0%780,0%
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Este grupo de indicadores no alcanza el 100,0%, si bien los indicadores 29 (noticias de
actualidad), 32 (directorio servicios de urgencia), 33 (directorio cultural) y 37 (callejero
de la localidad) superan el 75,0%. Lo indicadores 34 (directorio centros educativos), 35
(directorio centros sanitarios) y 38 (directorio de asociaciones) estan en torno al 60,0%
y el resto no alcanza el 50,0%. Dentro de estos ultimos, quizas lo mas llamativo sea
gue el indicador 30 (agenda de actividades) solamente obtenga una cifra proxima al
50,0%, lo que indica que la web no se utiliza en algunos casos como un vehiculo de
transmision de informacion desde los Ayuntamientos hacia los ciudadanos. En el caso
de los indicadores 31 (oficina de atencion al ciudadano) y 36 (informacion sobre el
transporte publico), no tienen por qué existir en todos los municipios, por lo que es

relativamente normal que sus cifras sean menores que las alcanzadas por el resto de
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indicadores del grupo. Los datos por grupos de poblacién resultan mas clarificadores

en este aspecto.

JELIER NNl NI Menos de | Entre Entre Entre Mas de
los ciudadanos por grupos 5mil 5mily | 10mily | 20mily 50mil
de poblacion. habitantes| 10mil 20mil 50mil

29 Noticias de actualidad del 2 5 10 8 4
municipio. 50,0% 71,4% | 90,9% | 88,9% | 100,0%

30 Agenda de actividades 0 4 4 5 4
municipales. 0,0% 57,1% | 36,4% | 55,6% | 100,0%

31 Oficina de atencion al 0 2 1 5 4
ciudadano. 0,0% 28,6% 9,1% 55,6% | 100,0%

30 Directorio sobre servicios 2 4 10 8 4
de urgencias. 50,0% 57,1% | 90,9% | 88,9% | 100,0%

. . 2 5 9 8 4
33| Directorio Cultural. 50,0% 714% | 81.8% | 88.9% | 100.0%

34 Directorio de Centros 1 4 9 5 3
Educativos. 25,0% 57,1% | 81,8% | 55,6% | 75,0%

35 Directorio de Centros 1 5 6 8 2
Sanitarios. 25,0% 71,4% | 54,6% | 88,9% | 50,0%

36| Informacion sobre el 0 2 4 7 4
transporte publico. 0,0% 28,6% 36,4% 77,8% | 100,0%

. . 3 3 10 7 4
37| Callejero de la localidad. 75.0% 42.9% | 90.9% | 77.8% | 100.0%

. Dlrgctorlo de asociaciones 0 3 7 8 3
vecinales, culturales, 00% | 429% | 63,6% | 889% | 750%

deportivas, etc.
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Gréfico 3.11.- Informacién para los ciudadanos por poblacion.
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Como se aprecia en el anterior grafico, los municipios con mas de cincuenta mil
habitantes obtienen el 100,0% en todos los indicadores excepto en el 34 (directorio
Centros Educativos), 35 (directorio Centros Sanitarios) y 38 (directorio de

asociaciones). El resto de grupos no alcanza el 100,0% en los indicadores, quizas

debido a la complejidad que puede llegar a tener este tipo de informacion. Por
ejemplo, en cuanto a los Centros Educativos, no es lo mismo un municipio de pequefio
tamafio, que puede tener algunos colegios y un instituto de ensefianza secundaria,
gue uno de los grandes municipios de la Regién, que cuenta con decenas de colegios,

varios institutos e incluso una o varias Universidades.

El grupo de municipios con una poblacion entre veinte mil y cincuenta mil se sitta
detras del anterior, y sélo es superado en los indicadores 34 (directorio Centros
Educativos) y 37 (callejero localidad), e incluso supera al grupo de municipios de mas

de cincuenta mil habitantes en el indicador 35 (directorio Centros Sanitarios).
El grupo de municipios de menos de cinco mil habitantes no puntta en los indicadores

30 (agenda de actividades), 31 (oficina de atencién al ciudadano), 36 (transporte
publico) y 38 (directorio de asociaciones). Destacar entre ellos la carencia del
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indicador 30 (agenda de actividades). Los municipios entre diez mil y veinte mil

habitantes obtienen un resultado inferior al 50,0%.

La hipétesis que se aventuraba sobre los bajos resultados obtenidos en los
indicadores 31 y 36 se ve reforzada al estudiar los mismos por grupos de poblacion:
mientras que los municipios de tamafio mediano-grande obtienen unos resultados
aceptables en estos indicadores, en los de tamafio pequefio, sus porcentajes no

alcanzan el 40,0%.

3.2.6. Informacion Turisticay de Ocio

A continuacion se muestran los indicadores evaluados bajo este epigrafe que, de
alguna manera, intentan medir el grado de informacion turistica y de ocio, tanto para

los visitantes como para los propios ciudadanos del municipio.

Total | Porcentaje (%)
39| Informacién sobre cémo llegar al municipio. 25 71,4
40 | Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, 20 57.1
etc.
41 | Directorio alojamientos localidad. 24 68,6
42 | Informacioén sobre la Oficina de Turismo. 20 57,1
43 | Fiestas y tradiciones de la localidad. 31 88,6
44 | Guia turistica, principales lugares de interés, etc. 28 80,0
45 | Gastronomia y productos tipicos. 21 60,0

Gréfico 3.12. Informacion Turisticay de Ocio

100% 88,606
90% 80,0%
802/0 +-71,4% 68.6%
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Tal y como se puede apreciar en el gréfico 3.12, todos los valores se encuentran por
encima del 50,0%, y los indicadores 39 (como llegar), 43 (fiestas y tradiciones) y 44
(quias turisticas, lugares de interés) superan el 70,0%. Los indicadores 40 (directorio

sobre bares, restaurantes) y 42 (oficina turismo), estan proximos al 60,0%.

Tabla 3.13. Informacion Menos de | Entre Entre Entre ,
. . . . . . Mas de
Turisticay de Ocio por 5mil S5mily | 10mily | 20mil y 50mil
grupos de poblacién. habitantes| 10mil 20mil 50mil
39| Informacion sobre cémo | 2 5 7 7 4
llegar al municipio. 50,0% 71,4% 63,6% 77,8% | 100,0%
Directorio sobre 0 4 6 7 3
40| restaurantes, bares, 00% | 57,1% | 54.6% | 77.8% | 75,0%
lugares de ocio, etc.
41 Directorio alojamientos 2 3 8 7 4
localidad. 50,0% 429% | 72,7% | 77,8% | 100,0%
42 Informacion sobre la 0 2 8 8 2
Oficina de Turismo. 0,0% 28,6% 72, 7% 88,9% 50,0%
43 Fiestas y tradiciones de la 3 4 11 9 4
localidad. 75,0% 57,1% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
a4 Guia turistica, principales 1 6 10 8 3
lugares de interés, etc. 25,0% 85,7% 90,9% | 88,9% | 75,0%
45 Gastronomia y productos 0 2 8 8 3
tipicos. 0,0% 28,6% | 72,7% | 88,9% | 75,0%

Gréfico 3.13.- Informacion Turisticay de Ocio por poblacion.
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Los municipios de menos ¢ cinco mil habitantes no obtienen puntuacion en los

indicadores 40 (directorios bares y restaurantes), 42 (oficina de informacion turistica) y
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45 (gastronomia y productos tipicos). Su mejor valoracion la obtienen en el indicador
43 (fiestas y tradiciones). Este ultimo indicador es el que obtiene un mayor nimero de

grupos con un porcentaje del 100,0% (los 3 grupos de mayor poblacion).

3.2.7. Informacion sobre las Empresas

Los indicadores que se han incluido dentro de este apartado muestran la informacion
gue se puede encontrar sobre empresas y comercios de la localidad, asi como la

existencia de poligonos industriales y ferias que se celebran en cada municipio. Estos

indicadores se relacionan en la tabla 3.14.

Porcentaje (%)
46 | Directorio empresarial y/o comercial. 14 40,0
47 InformaC|on sobre el poligono industrial de la 12 343
localidad.
48 InformaC|on sobre las ferias que se realicen en la 3 8.6
localidad.

Gréfico 3.14.- Informacién sobre las Empresas.
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Este grupo de indicadores es el que ha obtenido menor puntuacion, no superando los
mismos el 40,0%. Entre otras causas, se puede deber, especialmente en el caso del
indicador 46 (directorio de empresas/comercios de la localidad), a que es una
informacion que cambia constantemente y en algunos casos (en municipios de tamafio
mediano-grande) resulta compleja su gestion, dado el volumen de informacion que

genera. Ademas, existen otras herramientas y paginas web que proporcionan este tipo
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de informacion, tales como las guias telefénicas (paginas amarillas), guias de

negocios, directorios sectoriales, etc.

Como en apartados anteriores, a continuacion se muestran los datos por grupos de

poblacion.
Tabla 3.15. Informacién Menos de | Entre Entre Entre ,
. . . : Mas de
sobre las Empresas por 5mil 5mily | 10mily | 20mily 50mil
grupos de poblacion. habitantes| 10mil 20mil 50mil
46 Directorio empresarial y/o 0 2 5 6 1
comercial. 0,0% 28,6% 45,5% 66,7% 25,0%
- Inflcfrmau.or:]I so:a.reI (ejl | 0 3 4 3 5
Petigono Industria’ de fa 00% | 429% | 36,4% | 333% | 50,0%
localidad.
48 ll‘g:?z;;n alf:eogesfekiarl?cf: enla 0 0 0 1 2
> 0,0% 00% | 00% | 11,1% | 50,0%
localidad.
Gréfico 3.15. -Informacién sobre las Empresas
por poblacién.
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Como se observa en el grafico anterior, los diferentes grupos de poblacién quedan por
debajo del 70,0% en los diversos indicadores, y el grupo de poblacion comprendido
entre veinte mil y cincuenta mil habitantes supera el 50,0% en el indicador 46
(directorio empresarial y/o comercial). Los resultados obtenidos por todos los grupos
en el indicador 47 (informacion sobre el poligono industrial) son bastante homogéneos,
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en torno al 40,0%. Por ultimo, en el indicador 48 (informacién sobre las ferias),
punttdian los dos grupos con mayor poblacion, con una diferencia muy significativa a

favor de los municipios de mas de cincuenta mil habitantes.

3.2.8. Servicios de Participacion Ciudadana

Porcentaje (%)
49 | Buzdn de quejas o sugerencias. 26 74,3
50 | Respondio a la pregunta realizada. 14 46,7°
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, 7 20,0
encuestas, foros, etc.)
Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de
52| . iy . 2 57
miembros de la corporacion municipal.

Gréfico 3.16.- Servicios de Participacion Ciudadana.
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El 20,0% de las webs evaluadas disponen de mecanismos de participacion ciudadana,

tales como encuestas, foros, etc., lo que supone un porcentaje relativamente bajo.

® En el caso del indicador niimero 50 (respondi6 a la pregunta realizada), el porcentaje es sobre el total de
webs a las que se envid la pregunta (30), puesto que a5 de dichas webs no se pudo enviar por diversas
causas: no tenia unadireccién de correo, el formulario de contacto no funcionaba, etc.
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Otro dato significativo es que de los 30 Ayuntamientos a los que se envié un correo
electrénico preguntando por los tramites a realizar para poder empadronarse en su
municipio, respondieron 14, un 46,7%. Eso si, los que han respondido, lo han hecho
en un breve espacio de tiempo y todas las respuestas se pueden calificar de

satisfactorias.

El indicador 49 (buzén de quejas y sugerencias) obtiene mas de un 70,0%. A

continuacién, se muestran los datos por grupos de poblacion.

AL R VARTIVITA NI Menos de | Entre | Entre | Entre Mas de
Participacion Ciudadana 5mil 5mily | 10mily | 20mily 50mil
leI@eIgi[oJo e [=NeJelo]EIATe ] habitantes| 10mil | 20mil | 50mil
49 Buzén de quejas o 2 3 9 8 4
sugerencias. 50,0% 42,9% | 81,8% | 88,9% | 100,0%
50 Respondio a la 1 1 5 4 3
pregunta realizada. 25,0%° | 20,0%° | 55,6%° | 50,0%° | 75,0%°
Mecanismos de
51 participacion ciudadana 0 1 1 3 2
(fags, encuestas, foros, 0,0% 143% | 9,1% | 33,3% | 50,0%
etc.)
Solicitar cita previa al
50 Alcalde y/o al resto de 0 0 0 0 1
miembros de la 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 25,0%
corporacion municipal.
Grafico 3.17.- Servicios de Participacién Ciudadana
por poblacion.
120%
100%
80%
60%
=il B
20% -
oy | e | B
49 50 51 52
Indicador
O Menos de 5mil B Entre 5mil y 10 mil OEntre 10mil y 20mil
U Entre 20mil y 50mil BMas de 50mil

® Los porcentajes estan cal culados sobre el niimero de webs de cada grupo alos que selesenvié el correo
electronico.
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En el caso del indicador 50 (respuesta a la pregunta) se comprueba que ha respondido
el 75,0% de los municipios de mas de cincuenta mil habitantes, aproximadamente el
50,0% de los municipios comprendidos entre diez mil y cincuenta mil habitantes, y

cerca del 25,0% de los municipios de menos de diez mil habitantes.

3.2.8. Gestiones on-line

Este apartado requiere un tratamiento diferente a los anteriores, puesto que, como ya
se mencion6 en la metodologia, no ha sido evaluado en funcién de la
ausencia/presencia de una determinada informacién, sino siguiendo las pautas
establecidas por los Planes de la Unién Europea e-Europe 2002 y 2005 (excepto el
indicador 62, que sigue el criterio de ausencia/presencia). Las fases o etapas de

madurez son las siguientes:

Etapa 1 Informacion en linea sobre el servicio pablico.

Etapa 2 Interaccién: descarga de formularios en linea.

Etapa 3 Interaccién bilateral: permite la cumplimentacién y envio de
formularios, el acceso a bases de datos, etc.

Etapa 4 Transaccion: permite la formalizacion y entrega de formularios con
acuse de recibo, asi como el pago del servicio, en su caso.

Evidentemente, no todos los servicios evaluados pueden alcanzar el nivel maximo de
sofisticacion (etapa 4). En algunos servicios solo es posible llegar a la etapa 3. La

ausencia de informacion o la inexistencia del servicio se valoré como cero (0).

La tabla 3.18 recoge los indicadores y resultados obtenidos. Esta tabla, como es
I6gico, varia sensiblemente de las tablas anteriores, puesto que la informacién es
diferente. En la columna “valor maximo”, se indica el valor maximo que dicho indicador
puede alcanzar (normalmente serd 3 0 4). La columna “suma total” muestra el valor
obtenido en ese indicador como resultado de sumar los resultados parciales de cada
web evaluada. La columna ‘total webs” indica el numero de webs en el que dicho
indicador a obtenido algun valor (distinto de cero). Por ultimo, las columnas “% suma”
y “% webs” recogen los valores relativos o porcentajes, tanto del valor alcanzado sobre
el valor maximo como del numero de webs donde ha puntuado el indicador sobre el
total de webs, respectivamente. Por ejemplo, el indicador 53 (tramites sobre
impuestos: IBI), tiene un valor méximo de 3, puesto que soélo puede llegar a la etapa 3
de e-Europe. Sumando los valores obtenidos en este indicador se obtiene un total de
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24 puntos, que es el valor de la columna “suma total’. Esos 24 puntos se han
conseguido en 19 webs, valor que se indica en la columna “total webs”. En la columna
“0% suma” se indica el resultado de realizar el porcentaje de “suma total”, entre el total
de puntos que podria haber conseguido dicho indicador si en las 35 webs evaluadas
hubiera obtenido el valor maximo (3*35= 105). Por tanto, en “% suma” aparece
(24*100)/105= 22,9%. Por ultimo, la columna “% webs” refleja el porcentaje del
namero de webs que han obtenido alguna puntuacion para este indicador (19) entre el

total de webs evaluadas (35), o lo que es lo mismo “% webs” = (19*100)/35 = 54,3%.
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Suma | Total % %
. total webs | suma | webs

53 Trarr.utes sobre impuestos 3 24 19 22.8% | 54.3%
municipales: 1BI.
TrAmi -

54 ran.wlt.es sobre impuestos 3 23 18 21.9% | 51.4%
municipales: IVTM.

55 Tramites sppre otros impuestos y 3 25 20 238% | 57.1%
tasas municipales.

56 Domiciliacion de impuestos y 3 13 6 12.4% | 17.1%
tasas.

57 Traml'Fes para la obtencion de 4 25 15 17.4% | 42.9%
licencias de obras.
Tramites para la obtencion de

58 | licencias de apertura de 4 20 13 14,3% | 37,1%
establecimientos.

59 Anunuos de obrasy sc'erv-lmos, 4 12 9 8.6% | 25.7%
incluyendo compras publicas.

60 | Tramites de empadronamiento

. . 0

(alta.s,.l.)ajas, cambio de 3 17 10 16,2% 286%
domicilio).
Tramites para la expedicion de

61 | certificados de 4 18 8 12,9% | 22,9%
empadronamiento, etc.
Dispone el Ayuntamiento de un No No

62 | sistema de seguimiento de SINO 2 5,7%

. procede procede

expedientes en su web.
Ayudas y subvenciones

63 | municipales para las empresas 3 14 12 13,3% | 34,3%
del municipio.
Certificado de estar al corriente

64 | de pago de los tributos 4 8 3 57% | 8,6%
municipales.

65 Denuncu?l's a la policia rn.u,n|C|paI. 3 27 o5 25.7% | 71.4%
Informacion sobre la policia.

66| REServay pagos por el uso de 4 27 24 | 19,3% | 68,6%
instalaciones deportivas.

67 Matr.lcularse en cursos . 4 19 18 13.6% | 51.4%
gestionados por el Ayuntamiento.

68 Oferta pL!bllca de empleo del 3 24 13 22.9% | 37.1%
Ayuntamiento.
A .

69 yuQa;, subvenuones_ y becas 3 97 21 257% | 60,0%
municipales para los ciudadanos.

70 | Biblioteca Municipal. 4 46 30 32,9% | 85,7%
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Grafico 3.18.- Gestiones on-line.
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Se observa que el grado de sofisticacion en los servicios o tramites on-line esta
todavia en una fase incipiente (nivel 1 de e-Europe: Informacién en linea, sin
interactividad). Los servicios no alcanzan el 50,0% de los puntos que podian obtener.
Los indicadores 53 (Bl), 54 (IVTM), 55 (otros impuestos y tasas), 65 (policia), 68
(oferta publica de empleo) y 69 (ayudas, subvenciones y becas) sobrepasan el 20,0%,
y el indicador 70 (Biblioteca Municipal) el 30,0%. Este ultimo indicador es el Unico que

esta presente en mas del 80,0% de las webs.

En cuanto a los servicios o0 gestiones on-line, cabe destacar, ademas del indicador 70
(Biblioteca Municipal), anteriormente mencionado, los indicadores 65 (informacion
sobre la policia) y 66 (instalaciones deportivas) con valores cercanos al 70,0%.
Respecto a este ultimo indicador, se puede deducir que a pesar de existir bastante
informacion sobre instalaciones deportivas, no es frecuente disponer de la posibilidad

de realizar una reserva o inscripcién en una actividad deportiva.

45




Andlisis de las Webs municipales de la Region de Murcia Resultados

Por ultimo, indicar que el indicador 62 (seguimiento de expedientes) no se evaluaba
como el resto de indicadores del grupo, y por lo tanto, sélo aparece el nUmero de webs
que contaban con ese servicio, que como puede apreciarse en el grafico alcanza el
5,7%.

Como se ha hecho con todos los indicadores, la siguiente tabla muestra los datos por
grupos de poblacién. Esta tabla también difiere un poco de las mostradas
anteriormente. En este caso, se mantiene la columna de valor maximo del indicador,
tal y como se explico en la tabla precedente. Las siguientes cuatro columnas indican
los valores obtenidos en cada uno de los grupos de poblacion mediante dos valores, el
primero de ellos, resaltado en negrita, indica el porcentaje de puntos obtenidos sobre
el total que se podria alcanzar en el grupo. El segundo valor, debajo del primero y sin
resaltar, el porcentaje de webs en los que aparece el indicador sobre el total de webs
evaluadas en dicho grupo. Por ejemplo, para el indicador 53 (trdmites sobre
impuestos: IBI), el valor maximo que puede alcanzar es 3. Los municipios de menos
de cinco mil habitantes obtienen un 16,7% del valor maximo que este indicador podria
obtener en este grupo. Para obtener el valor mencionado anteriormente, es necesario

el 50,0% de las webs incluidas dentro de este grupo de poblacion.

QECIEERENCSIISIEN | | Menos| Entre Eg”,‘? Entre |\ oo 4o

line por grupos de max de 5mil y Mt 20mil Y | somil
poblacion. | 5mil | 10mil 20>r’n” 50mil

Tramites sobre

53 |impuestos municipales: 3 16,7% | 4.8% | 18,2% 29,6% 58,3%
IBI ) 50,0% | 14,3% | 54,6% 66,7% | 100,0%
Tramites sobre
. .. 0, 0, 0, 0, 0,

54 | impuestos municipales: 3 16,7% | 4.8% 15,2% 29,6% 58,3%
VM 50,0% | 14,3% | 455% 66,7% | 100,0%
Trami I r

55| mau et:tzssobtssgtsos 3 16,7% | 9,6% | 18,2% 33,3% 50,0%
mlfjnicipale)s/ 50,0% | 28,6% | 54,6% 66,7% | 100,0%

56 Domiciliacion de 3 0,0% 0,0% 0,0% 22.2% 58,3%
impuestos y tasas. 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 75,0%
Tramites para la

57 obtencic')npde licencias 4 6,3% | 14,3% | 13,6% 27,8% 25,0%
d4e obras 25,0% | 28,6% | 36,4% 66,7% 50,0%
Tramites para la

58 obtencién de licencias 4 6,3% 3,6% 6,8% 30,6% 25,0%
de apertura de 25,0% | 14,3% | 27,3% 66,7% 50,0%
establecimientos.
Anuncios de obras

59 | servicios, inclu end){) 4 0.0% 0,0% 2,3% 16,7% 37,5%

» INCIUY 0,0% 0,0% 9,1% 44,4% | 100,0%

compras publicas.
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Tramites de
60 | €mpadronamiento (altas, 3 0,0% | 14,3% | 12,1% | 11,1% | 58,3%
bajas, cambio de 0,0% 28,6% | 18,2% 33,3% 75,0%

domicilio).

Tramites para la
expediciéon de 0,0% 7,1% 0,0% 16,7% 62,5%
certificados de 0,0% 14,3% 0,0% 44,4% 75,0%
empadronamiento, etc.
Dispone el Ayuntamiento
de un sistema de SIINO NP NP NP NP NP
seguimiento de 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 25,0%
expedientes en su web.
Ayudas y subvenciones
63 | municipales para las 3
empresas del municipio.
Certificado de estar al
64 | corriente de pago de los 4
tributos municipales.
Denuncias a la policia
65 | municipal. Informacion 3
sobre la policia.
Reserva y pagos por el

61

62

0,0% 48% | 12,1% 25,9% 16,7%
0,0% 14,3% | 36,4% 55,6% 50,0%

0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 31,3%
0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 50,0%

8,3% | 23,8% | 27,3% 29,6% 33,3%
250% | 71,4% | 63,6% 88,9% 100,0%

0,0% | 21,4% | 15,9% 22,2% 37,5%

66 | uso de instalaciones 4 0.0% | 714% | 63.6% | 88.9% | 100,0%
deportivas.
Matricularse en cursos 18,8%
i 0 0 0 0
67 | gestionados por el 4 0,0% | 7,1% | 159% | 19,4% | 75 g4

: 0,0% 28,6% | 63,6% 66,7%
Ayuntamiento.

Oferta publica de empleo

68 0,0% | 14,3% | 152% 37,1% 75,0%

del Ayuntamiento. 0,0% 143% | 27,3% 55,6% 100,0%
Ayudas, subvenciones
69 bgcas rr’lunicipales parg 3 8,3% 4.8% | 24,3% 37,1% 58,3%
los ciudadanos 25,0% | 14,3% | 63,6% 88,9% 100,0%
70 | Biblioteca Municipal 4 12,5% | 21,4% | 22,7% | 44,4% 79,0%

50,0% | 85,7% | 90,9% 88,9% 100,0%

Antes de valorar el gréafico siguiente, hay que decir que el indicador 62 aparece sin
resultados en dicho grafico, como ocurre en la tabla 3.19, porque no procede evaluarlo
por puntuacion obtenida. Si que tendra una valoracion en el grafico 3.20, en el que se
muestra el numero de webs que disponian de dicho indicador.

Como se puede observar en el grafico 3.19, existe una gran diferencia en las

puntuaciones alcanzadas por los municipios de mas de cincuenta mil habitantes y el

resto de grupos de municipios.
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Gréfico 3.19. Tramites on-line por grupos
de poblacién. Resultados.
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Los municipios de menos de cinco mil habitantes no alcanzan el 20,0% en ninguno de
los indicadores. Ademas, no punttan en los indicadores 56, 59, 60, 61, 63, 64, 66, 67 y
68. Los municipios con una poblacion comprendida entre cinco mil y diez mil
habitantes, superan el 20,0% en los indicadores 65, 66 y 70, no puntuando en los
indicadores 56, 59 y 64. En el siguiente grupo de municipios, los comprendidos entre
diez mil y veinte mil habitantes, se comprueba que superan el 20,0% en los
indicadores 65, 69 y 70, quedando sin puntuar en el 56, 61 y 64. Los municipios con
una poblacién entre veinte mil y cincuenta mil habitantes obtienen una puntuacién
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promedio mejor que los grupos anteriores, puntuando en todos los ndicadores y

superando el 20,0% en la mayoria de indicadores, excepto en el 59, 60, 61, 64 y 67.

Por dltimo, los municipios con una poblacion por encima de los cincuenta mil
habitantes obtienen mejores resultados: en los indicadores 68 y 70 se encuentran
proximos al 80,0%, estan en cifras proximas al 60,0% en los indicadores 53, 54, 55,
56, 60, 61y 69, y s6lo no superan el 20,0% en el 63 y 67.

Del gréfico 3.20, que se muestra a continuacion, se desprende gque los municipios con
mas de cincuenta mil habitantes, son los que tienen implementados un mayor nimero
de servicios on-line (en 9 de los indicadores obtienen el 100%). Estos datos, junto con
los del gréafico 3.19, corroboran que este grupo de municipios presenta unos servicios
mas avanzados en tramites on-line, aunque todavia, salvo excepciones, sin llegar a la
etapa cuatro de madurez o sofistificacion.

Aunque con singularidades en determinados indicadores, se observa que existe una

correlacion entre la poblacion y la implementacion de servicios de tramitacion on-line,

tanto en cantidad como en calidad de los mismos.
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Resultados

Indicador

Grafico 3.20. Tramites on-line por poblaciéon. Webs.
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3.3 Accesibilidad

Tim Berners-Lee concibié la web como un sistema de informacion de acceso universal.
Este dltimo aspecto, el de la universalidad, no s6lo hace referencia al alcance
geogréafico de la web sino también a la posibilidad de que a la misma acceda cualquier
persona, independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red,
idioma, cultura, localizacion geografica y capacidades de los usuarios. Si bien,
generalmente, suele relacionarse accesibilidad con discapacidades visuales de los
usuarios, el disefio accesible de una web no sélo va a favorecer a este colectivo sino a
todos los usuarios en general y especialmente a aquellos que no dispongan de

conexiones de alta velocidad o estén empleando navegadores antiguos.

Para lograr que el contenido de la web sea accesible, el World Wide Web Consortium
(W3C) ha desarrollado las denominadas Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web (WCAG), cuya funcion principal es encaminar el disefio de las paginas web hacia
un disefio accesible, reduciendo de esta forma barreras a la informacion. Constituyen
un total de 14 pautas que proporcionan soluciones de disefio y que utilizan como
ejemplo situaciones comunes en las que el disefio de una pagina puede producir

problemas de acceso a la informacion.

Estas pautas contienen, ademas, una serie de puntos de verificacion que ayudan a

detectar posibles errores. Cada punto de verificacion esta asignado a uno de los tres

niveles de prioridad establecidos por dichas pautas.

Prioridad 1. Aquellos puntos que un desarrollador web tiene que cumplir ya
gue, de otra manera, ciertos grupos de usuarios no podrian acceder a la
informacion del sitio Web.

Prioridad 2: Aquellos puntos que un desarrollador web deberia cumplir ya que,
si no fuese asi, seria muy dificil acceder a la informacion para ciertos grupos de
usuarios.

Prioridad 3: Aquellos puntos que un desarrollador web deberia cumplir ya que,
de otra forma, algunos usuarios experimentarian ciertas dificultades para

acceder a la informacion.
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En funcion a estos puntos de verificacion se establecen los niveles de conformidad:

Nivel de Conformidad "A": Todos los puntos de verificacién de prioridad 1 se
satisfacen.

Nivel de Conformidad "Doble A": Todos los puntos de verificacion de
prioridad 1y 2 se satisfacen.

Nivel de Conformidad "Triple A": Todos los puntos de verificacion de

prioridad 1,2 y 3 se satisfacen.

Las pautas describen cdmo realizar paginas web accesibles sin sacrificar el disefio,
ofreciendo esa flexibilidad necesaria para que la informaciébn sea accesible bajo
diferentes situaciones y proporcionando métodos que permiten su transformacion en

paginas utiles e inteligibles.

¢Como se verifica esta accesibilidad?

La verificacion de la accesibilidad se lleva a cabo generalmente por medio de unos
revisores, aplicaciones informaticas que analizan el texto de las paginas web e
identifican los posibles elementos que producen violaciones a las pautas de
accesibilidad. En Espafa disponemos del revisor TAW (Test de Accesibilidad Web,
disponible en la URL http://www.tawdis.net), desarrollado por la Fundacion CTIC
(Centro Tecnoldgico de la Informacion y la Comunicacion) bajo el auspicio de varios
organismos e instituciones. El mismo puede aplicarse en linea o por medio de la

descarga de un cliente. El informe que entrega este revisor se divide en tres partes:

(1) Cabecera: Zona donde se muestra el logotipo, version del TAW vy version de las
normas WAI.

(2) Pagina analizada: Se muestra la pagina analizada insertando iconos de alerta

sobre los problemas de accesibilidad encontrados. Estos iconos representan los tres
niveles de prioridad y pueden ser:

E} Prioridad 1 (color rojo).

2l Prioridad 2 (color naranja).

= Prioridad 3 (color verde).
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Estos problemas son los denominados automaticos, aquellos en los que la

herramienta tiene la certeza de que incumplen las pautas (por ejemplo, una imagen

sin texto alternativo). Asimismo, también pueden aparecer los siguientes iconos que
indican problemas manuales:

Ed prioridad 1 (color rojo). El texto alternativo es "1.manual".
) Prioridad 2 (color naranja). El texto alternativo es "2.manual”.

2 Prioridad 3 (color verde). El texto alternativo es "3.manual”.

El nivel de prioridad es el mismo, pero se trata de problemas gue necesitan ser

revisados por el desarrollador. Se refiere a problemas de accesibilidad bajo ciertas

condiciones que se deben comprobar (por ejemplo, la necesidad de una descripcion
para las imagenes").

(3) Resumen: Area del informe destinada a mostrar los problemas de accesibilidad

encontrados, organizados por prioridad, indicando:

Caodigo del punto de verificacion.

Descripcion del problema.

Numero de linea de la pagina analizada.

Etiqueta HTML que genera el problema de accesibilidad.

Una vez finalizada la descripcion de problemas encontrados, se resume:

Tiempo de andlisis.

Total de problemas encontrados en la pagina.

Si se realiz6 un analisis con anterioridad de la pagina y desde el mismo equipo
en el que se esta realizando ahora, el resultado del anterior.

Si bien seria deseable que una pagina web no incumpliera prioridad alguna, se acepta
generalmente que una pagina accesible es toda aquella que presenta CERO errores
en la prioridad automatica 1 (Ilr). Al mismo tiempo, la norma general de los analisis
de accesibilidad limita la revision a la pagina principal, aungue también seria deseable

que la satisfaccion de las prioridades se extendiera a toda la web en general.
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3.3.1. Andlisis de la accesibilidad

A lo anteriormente expuesto, hay que afiadir, que en la LEY 34/2002, de 11 de Julio
(BOE de 12 de Julio), de servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio

Electronico (LSSICE), en su disposicion adicional quinta dice:

“Uno. Las Administraciones Publicas adoptaran las medidas necesarias para
gue la informacioén disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser
accesible a personas con discapacidad y de edad avanzada de acuerdo con los
criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos antes del 31
de Diciembre de 2005. Asimismo, podran exigir que las paginas de Internet
cuyo disefio o mantenimiento financien apliquen los criterios de accesibilidad
antes mencionados.

Dos. Igualmente, se promovera la adopcién de normas de accesibilidad por los
prestadores de servicios y los fabricantes de software, para facilitar el acceso a
las personas con discapacidad o de edad avanzada a los contenidos digitales.”

Ahora bien, los plazos citados en el parrafo anterior no coinciden con los plazos
establecidos en la LEY 51/2003, de 2 de Diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacion y Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad
(LIONDAU), publicada en el BOE de 3 de Diciembre de 2003. Los plazos establecidos
para las Administraciones Publicas en la LIONDAU se encuentran en la dsposicion
final quinta, que dice:

“Disposicion final quinta. Condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién en las relaciones con las Administraciones publicas.

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
establecera las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion que,
segun lo previsto en el articulo 10, deberan reunir las oficinas publicas,
dispositivos y servicios de atencion al ciudadano y aquellos de participacion en
los asuntos publicos, incluidos los relativos a la Administracion de Justicia y a la
participacion en la vida politica y los procesos electorales.

En particular, dentro de este plazo, el Gobierno adoptara para las personas con

discapacidad las normas que, con caracter general y en aplicacion del principio
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de servicio a los ciudadanos, contempla el articulo 4 de la Ley 6/1997, de 14 de
Abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del
Estado.

Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion seran obligatorias
segun el calendario siguiente:

a) En el plazo de tres a cinco afios desde la entrada en vigor de esta ley, todos
los entornos, productos y servicios nuevos seran accesibles, y toda disposicion,

criterio o practica administrativa discriminatoria sera corregida.

b) En el plazo de 15 a 17 afios desde la entrada en vigor de esta ley, todos los
entornos, productos y servicios existentes y toda disposicién, criterio o practica
cumpliran las exigencias de accesibilidad y no discriminacion.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
debera realizar los estudios integrales sobre la accesibilidad de aquellos
entornos o sistemas que se consideren mas relevantes desde el punto de vista

de la no discriminacion y la accesibilidad universal.”

Independientemente de cual sea la fecha en la que todas las webs de las

Administraciones Publicas deban adecuarse a las normas de accesibilidad, lo cierto es

gue resulta una cuestion importante y a la que hay que prestar atencion. Por este
motivo, se ha realizado el estudio de las paginas principales de las webs de los
Ayuntamientos de la Regién de Murcia (junto a ellas se han incluido las del portal de
las Torres de Catillas, Ciez@net y Molina Digital), cuyos resultados se muestran en la
tabla siguiente:
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Resultados

Tabla 3.21. Accesibilidad de las Webs municipales de la Region de Murcia.

Municipio Direccién web np ﬂ J ap :d :ﬂ
Abanilla http://www.abanilla.es 1 6 1 5 10 9 NO
Abaran http://www.villabaran.net 0 4 1 9 10 9 Si
Aguilas http//www.ayuntamientodeaguilas.org 41 284 | 26 72 71 29 NO
Alcantarilla | http://www.alcantarilla.es 38 342 | 45 110 | 119 | 77 NO
lez:?;a de http://www.alhamademurcia.es 46 244 | 37 102 | 86 51 NO
Archena http://www.aytoarchena.es /principal.asp 12 112 (5 54 109 | 20 NO
Beniel http://www.aytobeniel.es/actualidad/index.asp 9 62 6 23 45 22 NO
Blanca http://www.blanca.es/index2.htm 7 41 3 44 52 16 NO
Bullas http://lwww.bullas.net 27 82 20 33 49 19 NO
Calasparra | http://www.calasparra.org 4 11 1 B 12 9 NO
g:l";ggs http:/Avww.camposdelrio.es 21 | 384 |44 |128 | 123 |80 |NO
Caravaca http://www.caravaca.org/home.htm 3 19 1 5 12 9 NO
Cartagena | http://www.cartagena.es 0 11 0 9 13 9 Si
Cehegin http://iwww.cehegin.com 24 73 6 57 67 27 NO
Ceuti http://www.ceuti.es/home.asp 95 1298 | 30 169 | 176 | 115 | NO
Cieza http://www.cieza.es 3 14 5 11 9 NO
Ciez@net http://www.cieza.net 2 11 5 10 9 NO
Fortuna http://www.aytofortuna.es/es/index.asp 20 626 | 19 96 92 46 NO
Fuente http://www.fuentealamo.es 1 7 1 5 10 11 NO
Alamo

Jumilla http://www.jumilla.org 96 517 | 32 244 | 207 | 69 NO
Las Torres

de Cotillas | http://www.torresdecotillas.net/~ayto/Index.htm 3 10 1 5 11 9 NO
(Ayto)

Las Torres

de Cotillas | http://www.torresdecotillas.net 4 327 | 21 75 65 46 NO
(portal)

Lorca http://www.lorca.es/LorcaWeb.nsf/index2.htm 1 8 0 5 9 9 NO
oS http://www.ayto-losalcazares.es/indexes.htm 4 17 1 5 12 9 NO
Alcazares

Mazarron http://www.mazarron.es 206 | 650 | 30 300 | 353 | 61 NO
Molina de http://www.molinadesegura.es 1 7 0 5 9 9 NO
Segura

'\D/'i%'iit”aj‘ http:/ww.molinadigital.es o |255 |28 |103 | 118 |58 |si
Moratalla http://www.ayuntamientomoratalla.net 340 | 21 78 105 | 39 NO
Murcia http://www.murcia.es 435 | 37 212 | 203 | 82 NO
Pliego http://www.pliego.org/inicio.htm 14 145 | 13 22 23 9 NO
Pt http://www.puertolumbreras.es 28 710 | 25 289 | 150 | 55 NO
Lumbreras

San Javier | http://turismosanjavier.net/ 0 12 4 93 83 16 Si
San Pedro . - 1
del Pinatar http://www.aytosanpedrodelpinatar.com/ 0 4 1 9 10 9 Si
Santomera | http://ayuntamientodesantomera.com/index.html | O 8 1 12 15 43 Si
Totana http://www.totana.es/ 111 | 474 | 30 205 | 255 | 62 NO
Ulea http://www.ulea.info/Principal.htm 4 11 1 5 12 9 NO
Villanueva http://www.aytovillanueva.net 29 260 | 19 122 | 116 | 44 NO
de Segura

Yecla http://www.ayuntamientoyecla.com/ 29 354 |8 74 71 25 NO
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Hay que resaltar que este analisis se ha realizado solamente sobre la pagina principal
de cada una de las webs. Si se llevara a cabo un analisis de todas las paginas,
posiblemente los resultados obtenidos descendieran considerablemente.

Gréfico 3.21. Numero de Webs
municipales Accesibles.
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Como se observa en el grafico anterior, 6 de las 38 webs analizadas cumplen con los
criterios de accesibilidad segun las normas WAI, lo que supone un 15,8% del total.
Este es un tema en el que los Ayuntamientos deberian realizar un esfuerzo para lograr
gue todas sus paginas fueran totalmente accesibles.

Grafico 3.22. Tipo de error de accesibilidad.
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El andlisis del tipo de error mas frecuente de cada uno de las webs, segun el analisis
realizado con la herramienta TAW, revela que el 57,6% de los errores son del tipo 1.1,
“Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual”, seguido del error
12.1, “Titule cada marco para facilitar su identificacion y navegacion”, con un 27,3%.
Estos datos se muestran en el grafico 3.22.
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Para finalizar, se incluye una tabla con el tipo de error mas frecuente en cada una de
las webs analizadas, junto a él, aparece entre paréntesis el nUmero de veces que
aparece el error. Por ejemplo, Error 1.1 (41), indica que el error 1.1 aparece 41 veces
en la pagina evaluada. Ademés de estos datos, se ha incluido la solucién
recomendada por la herramienta TAW, que como ya se ha mencionado, ha sido la
herramienta con la que se ha realizado la evaluacién de la accesibilidad de las paginas
webs de los Ayuntamientos de la Regién de Murcia.

Tabla 3.22: Tipo de error de accesibilidad, frecuencia de aparicién y solucion
recomendada por T.A.W. para solucionar los errores por municipios.

Abanilla

Error 2.1 (1) Asegurese de que toda la informacion transmitida a través de los
colores también esté disponible sin color, por ejemplo mediante el
contexto o por marcadores.

Error 1.1 (41) Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de “alt”, “longdesc” o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), “applets” y objetos programados, “ASCIl art”, marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones gréaficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccién del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

10 Alcantarilla

Error 1.1 (38) Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de "alt", "longdesc" o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), "applets" y objetos programados, "ASCII art", marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones gréaficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccién del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

10k Alhama de

Murcia

Error 1.1 (44) Proporcione un texto equivalente para todo demento no textual (Por
ejemplo, a través de “alt”, “longdesc” o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), “applets” y objetos programados, “ASCIl art”, marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones graficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccién del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

Error 6.2 (2) Aseglrese de que los equivalentes de un contenido dindmico son
actualizados cuando cambia el contenido dindmico.
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1> Archena

Error 1.1 (12)

1> Beniel
Error 1.1 (9)

Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de "alt", "longdesc" o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), "applets" y objetos programados, "ASCII art", marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones gréaficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccién del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de "alt", "longdesc" o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), "applets" y objetos programados, "ASCII art", marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones graficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccién del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

1> Blanca
Error 1.1 (7)

1> Bullas

Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de “alt”, “longdesc” o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), “applets” y objetos programados, “ASCIl art”, marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones graficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccion del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

Error 1.1 (27)

Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de "alt", "longdesc" o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), "applets" y objetos programados, "ASCII art”, marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones graficos, sonidos (ejecutados con o0 sin interaccién del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

1[» Calasparra
Error 12.1 (4)

Titule cada marco para facilitar su identificacion y navegacion.
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10 Campos del

Rio

Error 1.1 (19) Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de “alt”, “longdesc” o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), “applets” y objetos programados, “ASCII art”, marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones gréaficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccién del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

Error 6.2 (2) Asegurese de que los equivalentes de un contenido dindmico son
actualizados cuando cambia el contenido dindmico.

10 Caravaca
Error 12.1 (3)  Titule cada marco para facilitar su identificacién y navegacion.

10> Cehegin

Error 1.1 (24) Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de "alt", "longdesc" o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), "applets" y objetos programados, "ASCII art”, marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones graficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccién del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

1> Ceuti

Error 1.1 (94) Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de “alt”, “longdesc” o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), “applets” y objetos programados, “ASCIl art”, marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones gréaficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccién del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

Error 6.2 (1) Asegurese de que los equivalentes ¢e un contenido dinamico son
actualizados cuando cambia el contenido dindmico.

1> Cieza
Error 12.1 (3)  Titule cada marco para facilitar su identificacién y navegacion.

1> Fortuna

Error 1.1 (20)  Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de “alt”, “longdesc” o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), “applets” y objetos programados, “ASCIl art”, marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones graficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccion del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.
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Fuente

Alamo
Error 12.1 (1)

1 Jumilla

Error 1.1 (96)

Las Torres

de Cotillas

Titule cada marco para facilitar su identificacién y navegacion.

Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de “alt”, “longdesc” o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, epresentaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), “applets” y objetos programados, “ASCIl art”, marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones gréficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccion del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

(Ayto)
Error 12.1 (1)

Las Torres
de (OIS

Titule cada marco para facilitar su identificacién y navegacion.

(portal)
Error 12.1 (1)

Titule cada marco para facilitar su identificacion y navegacion.

Error 6.2 (1)

Los
Alcéazares

Asegurese de que los equivalentes de un contenido dindmico son
actualizados cuando cambia el contenido dinamico.

Error 12.1 (4)

Titule cada marco para facilitar su identificacion y navegacion.

Mazarrén
Error 1.1
(206)

1> Molina (0[]
Segura

Error 12.1 (1)

Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de "alt", "longdesc" o en el contenido del
elemento). Esto incluye: magenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), "applets" y objetos programados, "ASCII art", marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones graficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccion del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

Titule cada marco para facilitar su identificacién y navegacion.
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Error 1.1 (2) Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de “alt”, “longdesc” o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), “applets” y objetos programados, “ASCIl art”, marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones graficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccién del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

Error 1.1 (14) Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de "alt", "longdesc" o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), "applets" y objetos programados, "ASCII art”, marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones graficos, sonidos (ejecutados con o0 sin interaccién del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

10>  Puerto

Lumbreras

Error 1.1 (28) Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de "alt", "longdesc" o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), "applets" y objetos programados, "ASCII art", marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones graficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccién del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

Error 1.1 Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por

(111) ejemplo, a través de “alt”, “longdesc” o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), “applets” y objetos programados, “ASCIl art”, marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones graficos, sonidos (ejecutados con o0 sin interaccién del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

Error 12.1 (4)  Titule cada marco para facilitar su identificacién y navegacion.
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11 Villanueva de

Segura

Error 1.1 (29) Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de "alt", "longdesc" o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), "applets" y objetos programados, "ASCII art”, marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones graficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccion del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.

Error 1.1 (29) Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de "alt", "longdesc" o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs
animados), "applets" y objetos programados, "ASCII art”, marcos,
scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores,
botones gréficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccion del
usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video
y videos.
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Sbhservatorio

DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EM LA REGHON DE MURCIA

CONCLUSIONES

1. Los datos de contacto del Ayuntamiento (direccion postal, teléfono y correo
electronico) deberian aparecer en la pagina principal de la web, junto con una
indicacion expresa de la autoria de la pagina.

2. Una vez que se decide realizar una web, ésta hay que mantenerla. En algunos
casos parece que se ha creado la web sélo para un determinado momento, y
luego no se llevan a cabo las actualizaciones necesarias, con los problemas
gue ello conlleva: enlaces que no funcionan, informaciones desactualizadas,
etc., ofreciendo una imagen negativa del municipio.

3. Seria conveniente que aquellos Ayuntamientos que no ponen a disposicion de
los ciudadanos las actas de los Plenos municipales, hicieran un pequefio
esfuerzo para que éstas se pudieran consultar a través de su web, o al menos
un resumen de los acuerdos adoptados en cada sesion. Los Plenos son la
maxima expresion del Ayuntamiento como Institucién democratica, ya que en
los mismos se encuentran representados todos los ciudadanos del municipio a
través de los concejales elegidos. Si esto se acompafia de las actas o
acuerdos del resto de comisiones existentes en el Ayuntamiento, todavia
mejor.

4. Como complemento a lo anterior, también seria importante ofrecer mas

informacion sobre los presupuestos municipales, principales partidas de
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11.

10.

ingresos y gastos, etc., de lo que actualmente se viene ofreciendo en las webs
municipales. Este es un punto a mejorar. También deberia ofrecerse algun tipo
de informacién de caracter urbanistico, como el Plan de Ordenacion Urbana.
Independientemente de la obligatoriedad o no de cumplir con los requisitos
sobre accesibilidad, seria conveniente que todos los Ayuntamientos intentaran
en la medida de lo posible, realizar las modificaciones oportunas para que sus
webs cumplieran con las normas WAI sobre accesibilidad.

Los Ayuntamientos con convenio con la Agencia Regional de Recaudacién no
aprovechan los beneficios de dicho convenio, puesto que no incluyen en la
mayoria de los casos ninguna informacion sobre el servicio de pago de
impuestos por Internet que ofrece dicha Agencia.

En algunas webs oficiales de la Comunidad autonoma de la Region de Murcia,
podemos encontrar algunos servicios que en determinados casos
complementan los servicios ofrecidos por los Ayuntamientos: callejeros de
Murcia Turistica (aunque no todos los municipios estan incluidos), farmacias de
guardia de Murcia Salud, catalogo de las Bibliotecas Municipales a través de la
web de la Biblioteca Regional, etc.

Herramientas de navegacion como el mapa de la web y el buscador interno, se
pueden considerar hoy en dia como imprescindibles para poder navegar por la
web de forma 4&gil y fluida. Dado la complejidad y volumen de informacién que
pueden alcanzar las webs municipales, es importante contar con éstas y otras
herramientas que faciliten la navegacion.

Otras informaciones que deberian de estar presentes en todos los webs
municipales, son los servicios de noticias y agenda de actividades, con una
actualizacion suficiente. Estas informaciones crean un vinculo entre el
ciudadano y el Ayuntamiento.

También seria recomendable incluir callejeros con cierta interactividad (por lo
menos que permitan buscar una calle y un nimero). En municipios con un
cierto tamafo, esta informacion se podria complementar con las incidencias de
tradfico e informacion sobre transporte urbano (o con otros nucleos de
poblacion).

Informaciones sobre cémo llegar al municipio, recomendaciones sobre donde
comer y dormir, ademas de guias con los principales lugares de interés del
municipio (ya sean monumentos historicos o parajes singulares) suelen ser
muy apreciados por los visitantes (e incluso por los lugarefios) a la hora de
planificar su visita a la localidad.

66



Andlisis de las Webs municipales de la Region de Murcia Conclusiones

12.

13.

14.

15.

Hay que tener cierto cuidado con la excesiva proliferacion de péaginas
informando sobre aspectos concretos del municipio, puesto que puede dar
lugar a que informacion de interés que deberia reflejarse en la pagina oficial del
Ayuntamiento, aparezca dispersa en cada una de las webs, lo que dificulta
enormemente su localizacion. Ademas, cuando de forma complementaria a la
informacién esencial, se decide que cada concejalia o servicio tenga su propia
web, se debe especificar claramente a quién corresponde la autoria de la
pagina y qué servicio es el encargado de mantener la informacién de la misma.
Asimismo, también seria conveniente que todas aquellas webs que tengan
caracter oficial, posean unas caracteristicas que las definan como tales, y
estén recogidas en un directorio de webs municipales en la web oficial del
Ayuntamiento.

Deberian fomentarse los servicios de participacion ciudadana por parte de las
webs municipales. Las encuestas y los foros de discusiéon, son herramientas
que permiten conocer el estado de opinién de los ciudadanos que participan en
los mismos. Otra herramienta eficaz es el buzén de quejas y sugerencias, el
cual deberia poder utilizarse sin excesivas cortapisas ni identificaciones. Debe
ser un canal por el que el Ayuntamiento pueda percibir aquellas cuestiones que
los ciudadanos deseen transmitirle. Es posible que de vez en cuando exista
algun mensaje fuera de tono, pero en condiciones normales, es un buen medio
para medir el pulso de la ciudadania.

Seria conveniente realizar un esfuerzo para que todos los Ayuntamientos
incorporaran servicios de tramitacion a traves de Internet, que como se ha
podido comprobar en el capitulo de Resultados, es donde existen las mayores
deficiencias.

Finalmente, mencionar el bajo porcentaje de Ayuntamientos que ha respondido
a la pregunta formulada via correo electronico. A esto hay que afiadirle que
algunas webs no disponian de direccion de correo electrénico de contacto, o el
formulario de contacto con el Ayuntamiento daba un error y no se podia enviar
el mensaje. Se deberia realizar una revision de estas cuestiones para que en el
futuro no se produzcan dichas situaciones, por la frustracion que crean entre

los ciudadanos que hacen uso del servicio.
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serie de bones practiques. [en linea]. 2004. [Consultado en Septiembre 2005].
Disponible en: <http://www.ibit.org/dades/doc/683 ca.pdf>

TORRES, L.; PINA, V. Y ACERETE, B.: Egovernment developments on delivering
public services among EU cities. Government Information Quarterly, vol. 22, n® 2,
2005, p.217-238.

UNION EUROPEA: Top the web: Survey and Usage of Public e-Services [en linea]
2003. [Consultado en Octubre 2005]. Disponible en:

<http://topoftheweb.net/docs/Final_report_2003_quality_and_usage.pdf>

WEST, D.: Urban egovernment 2003. [en linea]. Septiembre 2003. [Consultado en
Octubre 2005] Disponible en: <http://www.insidepolitics.org/egovt03city.html>
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Webs consultadas:

Agencia Regional de Recaudacion: http://arr.carm.es

Biblioteca Regional de Murcia: http://www.carm.es/brmu

Boletin Oficial de la Region de Murcia: http://www.carm.es/borm
Boletin Oficial del Estado: http://www.boe.es

Comision Europea. Portal de la Sociedad de la Informacion:
http://www.europa.eu.int/ information_society/eeurope/2005/index_en.htm
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia: http://www.carm.es
Consejo Gral. de Colegios Oficiales de Farmacéuticos:
http://www.portalfarma.com

Fundacion Integra: http://www.f-integra.org

Instituto Nacional de Estadistica: http://www.ine.es

Ministerio de Administraciones Publicas: http://www.map.es

Murcia Salud: http://www.murciasalud.es

Murcia Turistica: http://www.murciaturistica.es

Observatorio de la Sociedad de la Informacion de la Regién de Murcia:
http://www.regmurcia.com/observatoriosi

Portal de la Union Europea: http://www.europa.eu.int

Regién de Murcia Digital: http://www.regmurcia.com

Region de Murcia Sl: http://www.regiondemurciasi.com

Top of the web: http://www.topoftheweb.net/en/index.htm

Ventana Digital de la Region de Murcia: http://www.vdigitalrm.com

Y légicamente, todas las webs que son objeto de evaluacion en el presente

estudio.

71



Andlisis de las Webs municipales de la Region de Murcia

Bibliografia y fuentes

72



“Sbservatorio

DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EM L4 REGION DE MURCIA

ANEXO
“EVALUACION DE LAS WEBS DE LOS

AYUNTAMIENTOS”






Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Abanilla

Ayunt am' ent o de

Abani | Il a

URL: http://www.abanilla.es
Poblacion: 6.265 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o en su defecto, del Webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizaciéon en la pagina principal. NO
6  Mapa web. I
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). SI
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. SI
10 Descarga de utilidades. SI
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nimero de clicks). 1
15 Se Euede volver desde cualiuier iéiina ala iéiina de inicio de la web. Sl
16 Situacion geografica del municipio. S
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. NO
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. S
21 Indica los 6rganos de gobierno. SI

22 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. Sl
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. SI
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. NO
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 2
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 1
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B. Conclusiones y Recomendaciones

El dominio abanilla.es se utiliza como URL de la web del Ayuntamiento.

2 La web del Ayuntamiento de Abanilla se debe adaptar a las normas WAI para
facilitar su consulta a colectivos discapacitados. Otra posibilidad seria disponer
de una version texto que fuera accesible.

3 Algunos enlaces no funcionan correctamente, al menos durante el proceso de

evaluacion.

4  Seria recomendable que se pudiera obtener informacion sobre las ordenanzas

del municipio.

5 Deberia de disponer de un callejero en su web, bien de elaboracion propia,
bien enlazando con uno ya existente (por ejemplo, la web MurciaTuristica tiene
un callejero sobre la localidad).

6  Tiene un enlace a la web Murcia Salud donde se puede consultar la farmacia

de guardia de la localidad.

7 El Ayuntamiento tiene un convenio de colaboracién con la Agencia Regional de
Recaudacién para el cobro de una serie de impuestos; esta Agencia posee un
servicio de gestion de impuestos a través de Internet. Por tanto, ademas de la
informacién sobre el convenio, se deberia incluir un enlace a la gestién de
impuestos a través de Internet en la Web de la Agencia Regional de
Recaudacion, asi como la posibilidad de domiciliar los impuestos municipales.
Hay que recordar que para operar con la Agencia Regional de Recaudacion

por Internet es necesario un certificado digital de usuario.

8 Deberia incorporar informacion sobre la oferta publica del empleo del

Ayuntamiento.

9 La informacion de la biblioteca se deberia completar con un enlace a la
Biblioteca Regional, para poder consultar el catalogo de la Biblioteca de
Abanilla, a través del catalogo colectivo de las Bibliotecas Publicas de la

Region de Murcia.

10 No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Reqgién de Murcia Abaran

Ayunt am' ent 0 de

Abar an

; URL: www.villabaran.net
Poblacién: 12.917 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del Webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la dltima actualizacién en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad

6  Mapa web. SI
7  Buscador interno (busqguedas en la propia web). Sl
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Si
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esté optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). Sl
14 Profundidad (nimero de clicks). 2
15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web. Sl

EE
16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. S
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. SI
21 Indica los 6rganos de gobierno. S
22 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, NO
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. NO
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. NO
33 Directorio Cultural. NO
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. SI
39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacion sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. NO
45 (Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacién sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participaciéon Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondio a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacién ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.). S
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacion sobre la policia. 0
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 0
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B. Conclusiones y Recomendaciones

El dominio abaran.es esta reservado por el Ayuntamiento.

2 La pagina principal cumple el nivel A de accesibilidad de las normas WAI, no
asi el resto de sus péaginas.

3  Se deberian revisar los enlaces de la web, pues algunos no funcionan o
carecen de contenido.

4 Seria recomendable que las actas de los Plenos y las ordenanzas municipales
se pudieran consultar a través de la Web.

5  Carece de directorios sobre servicios esenciales de la localidad, tales como
urgencias, culturales, educativos, sanitarios, etc.

6 Se podria incorporar informacion sobre las farmacias de guardia con un enlace
a la web de Murcia Salud.

7 El callejero de la localidad es el ofrecido por Murcia Turistica, abriéndose una
nueva ventana del navegador.

8 Deberia incorporar informacion sobre la oferta publica de empleo del
Ayuntamiento.

9 El catalogo de la Biblioteca publica podria ser accesible a través de Internet
utilizando un enlace con la Biblioteca Regional, puesto que dispone de un
catalogo colectivo de las Bibliotecas Publicas de la Region de Murcia, que
podemos consultar a través de Red.

10 Como mecanismos de participacion ciudadana se observa la existencia de
foros de debate.

11 No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Agquilas

Ayunt anmi ent o de

Agui | as
URL: http://www.Ayuntamientodeaguilas.es
Poblacion: 31.218 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esté claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del Webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizaciéon en la pagina principal. Sl
6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (busguedas en la propia web). NO
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nmero de clicks). 2
15 Se Euede volver desde cualﬂuier Eéiina ala Eéﬁina de inicio de laweb. SI
16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. S
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl

29 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. SI
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. NO
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacion sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Oferta informativa sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacion sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 3
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B. Conclusiones y Recomendaciones

1 El Ayuntamiento de Aguilas dispone del dominio aguilas.es, aunque no lo

utilice como URL de su web oficial.

2  La web actual no cumple con la normas WAI sobre accesibilidad. Se deberia

revisar el disefio o disponer de una version en formato texto.

3 Un buscador interno y un mapa de la web son herramientas que facilitan la
navegacion y permiten encontrar la informacion deseada de una forma agil y

rapida. En la actualidad, no dispone de ellas.

4  Se deberia disponer de las actas de los plenos municipales.

El Ayuntamiento de Aguilas ha recopilado diversa informacion sobre el
municipio, mostrandola a través de enlaces en pagina principal.

En el callejero no funciona la opcién de busqueda por calles.

Algunos servicios disponen de su propia Web (policia local, turismo, deportes).

8  Se ha encontrado enlaces que no funcionan (anuncios de licitacion, consulta
del catélogo de la Biblioteca de Aguilas a través de la Biblioteca Regional), o
que conducen a una pagina en construccion (Ventanilla Unica, OMIC, Servicios
Sociales).

9 Deberia incorporarse informacion sobre la Oferta publica de empleo del

Ayuntamiento.

10 Se podria realizar un enlace a la web Murcia Salud para incorporar informacion
sobre las farmacias de guardia.

11 Se solicita excesiva informacién al interesado en el Buzon de quejas y

sugerencias. No se explica qué tratamiento van a seguir los datos facilitados.

12  Se recibi6 una respuesta satisfactoria a la pregunta efectuada en un dia.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Alcantarilla

Ayunt am' ent 0 de

Alcantari |l Il a

URL: http://www.alcantarilla.es
Poblacion: 37.439 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacion de la Direccion Postal. NO
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la dltima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (busguedas en la propia web). Sl
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Si
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esté optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nimero de clicks). 3

15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web. Sl

3. El Municipio

16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. NO
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. NO
21 Indica los 6rganos de gobierno. S
22 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|
la composicion completa del pleno municipal.
23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. SI
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. SI
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacion sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. NO
45 (Gastronomia y productos tipicos. NO
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participaciéon Ciudadana
49 Buzbn de guejas o sugerencias Sl
50 Respondio a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) S
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 0
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B. Conclusiones y Recomendaciones

El Ayuntamiento de Alcantarilla utiliza el dominio alcantarilla.es como URL de

su web oficial.

Deberia adaptar sus paginas a las normas WAI de accesibilidad o realizar una
version solo texto que fuera accesible.

Carece de informacion sobre las ordenanzas municipales.

Seria conveniente dotar a la web de un mapa de la misma y revisar el
funcionamiento del buscador interno, puesto que algunas de las respuestas

gue ofrece a determinadas consultas, no son accesibles posteriormente.

Se han encontrado algunos enlaces erroneos o que no funcionan. Seria
necesario realizar una revision de los mismos. También seria conveniente

actualizar algunos contenidos.

Las farmacias de guardia de la localidad se pueden consultar en Murcia Salud,

por lo que se podria colocar un enlace a dicha pagina.

La Biblioteca Regional dispone del catalogo colectivo de las Bibliotecas
Puablicas de la Region, entre ellas la de Alcantarilla. Se podria realizar un
enlace a dicha pagina para que el catalogo de la Biblioteca Municipal estuviera
on-line.

Se deberia realizar un esfuerzo en mejorar el apartado de tramites on-line.

Asimismo, carece de la oferta publica de empleo del Ayuntamiento.

Se puede solicitar una direccion de correo electrénico si se registra
previamente y se pertenece al municipio.

10

No se recibi6 respuesta a la consulta realizada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Alhama de Murcia

Ayunt am ent o de

Al hama de Mircil a

URL: http://www.alhamademurcia.es
Poblacion: 18.331 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. NO
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. NO
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la dltima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. I
7  Buscador interno (busquedas en la propia web) NO
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Si
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada NO
12 Navegadores para los que esta optimizada NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad) NO
14 Profundidad (nimero de clicks) 1

15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de laweb. Sl

3. El Municipio

16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. S
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. NO
21 Indica los 6rganos de gobierno. S

22 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO

24 Ordenanzas municipales. Sl

25 Calendario fiscal municipal. SI

26 Presupuestos municipales. NO

27 Directorio de Servicios Municipales. Sl

28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. SI
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Alhama de Murcia

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. SI
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacion sobre el transporte publico NO
37 Callejero de la localidad Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacion sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 (Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participaciéon Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondio a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de patrticipacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 2
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Alhama de Murcia

B. Conclusiones y Recomendaciones

El dominio alhamademurcia.es es la URL de la web oficial del Ayuntamiento.

2 Posee un servicio de informacién a través del movil (infomdvil), con un
formulario disponible en la web para inscribirse.

3  Debe adaptar su pagina a las normas WAI o bien realizar una version texto que
las cumpla.

4  Varios enlaces carecen de contenidos. Algunos contenidos no estan
actualizados.

En localizacion del municipio se podria incluir algin material grafico.
El buscador no funciona, ni en blusquedas externas ni internas.

7 Las actas de los Plenos Municipales deberian poder ser consultadas via web,
pues hace visible el trabajo de la Institucion a los ciudadanos.

8  Se puede realizar el pago de impuestos on-line a través de las pasarelas de
pago de entidades bancarias colaboradoras.

9 Deberia incorporar informacion sobre la oferta publica de empleo del
Ayuntamiento. No obstante, hay una instancia para inscribirse en la bolsa de
empleo.

10 La web de la Biblioteca esta en construccion. Seria aconsejable que se
incluyera en ella la posibilidad de consultar el catalogo de la Biblioteca
municipal, bien por medios propios o0 a través del servicio que ofrece la
Biblioteca Regional.

11 La informacion sobre las farmacias de guardia de la localidad se puede
encontrar en la web de Murcia Salud. Se podria enlazar con dicha informacion
para ofrecer un servicio mas a los ciudadanos.

12 El navegador Hrefox no visualiza correctamente las paginas de la web con
mucho texto, montdndose unas lineas de texto sobre otras.

13 La pregunta se realizo a la direccion ofrecida por la propia web, fallando su

entrega. Se intento a través del formulario de quejas y sugerencias, sin que se

recibiera ninguna respuesta a la pregunta realizada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Archena

Ayunt am' ent 0 de

Ar chena

URL: http://www.aytoarchena.es
Poblacion: 16.277 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la dltima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. I
7  Buscador interno (busqguedas en la propia web). Sl
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nimero de clicks). 1

15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web. Sl

3. El Municipio

16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. S
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6rganos de gobierno. S

22 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO

24 Ordenanzas municipales. Sl

25 Calendario fiscal municipal. SI

26 Presupuestos municipales. NO

27 Directorio de Servicios Municipales. Sl

28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. SI
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Archena

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacion sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. SI
6. Informacién Turisticay de Ocio

39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 (Gastronomia y productos tipicos. Sl
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participaciéon Ciudadana

49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondio a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de patrticipacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO

Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la

52 » o NO
corporacion municipal.
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 2
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Redién de Murcia Archena

B. Conclusiones y Recomendaciones

El dominio archena.es esta reservado por el Ayuntamiento de Archena.

2  Seriarecomendable que adaptara sus paginas de acuerdo con las normas WAI

de accesibilidad. Se podria realizar una version texto que fuera accesible.

3 Respecto a la informacion sobre cémo llegar al municipio, seria de gran ayuda
incluir algun tipo de material grafico, puesto que sélo se describe de forma
textual.

4  Deberia incluir informacién sobre los Plenos municipales, puesto que son la

maxima expresion del Ayuntamiento como Institucion.

El callejero enlaza con el de Murcia Turistica en ventana nueva.

6 Resulta de interés la informacion encontrada sobre la ventanilla Unica del
municipio, el programa de innovacion rural y el ALA de la localidad.

7 Podria disponer de informacion actualizada de las farmacias de guardia del

municipio a traves del portal Murcia Salud.

8 La navegacion con Firefox ofrece problemas. Asi, la pagina del archivo
municipal da un error al abrir el cuadro de clasificaciobn, concretamente

despliega dicho cuadro encima de la leyenda del Ayuntamiento de Archena.

9 No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Beniel

Ayunt anmi ent o de

Beni el
URL: http://www.aytobeniel.es
Poblacion: 9.814 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). SI
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. SI
11 Resolucién de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los gue esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO

14  Profundidad (nimero de clicks).

2
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéiina de inicio de laweb. SI

16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. NO
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
29 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|
la composicion completa del pleno municipal.
23 Actas de los plenos municipales. Sl
24 Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Beniel

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. SI
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. NO
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) SI
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 1
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 3
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Reqién de Murcia Beniel

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 Deberia obtener el dominio beniel.es, disponible en el momento de realizacion

de esta evaluacion.

2  El Ayuntamiento dispone de un servicio de alertas por SMS.

Dispone de un apartado con informacion destinada a inmigrantes, con
informacion sobre el centro social “villa de Beniel” con horarios, direccién, etc.
También contiene enlaces a la normativa basica del Ministerio del Interior

sobre inmigracion.

4  Debe de adaptar su web a las normas WAI sobre accesibilidad para facilitar su
consulta a discapacitados. Otra posibilidad es crear una version texto
totalmente accesible.

El callejero de la localidad enlaza con uno externo.

6 En el apartado dedicado a Servicios, dentro de “Sanidad”, existe un enlace
mediante el cual es posible consultar la farmacia de guardia disponible en
cualquier municipio de la Region. La pagina pertenece al Consejo General de
Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

7 Como elemento de participacion ciudadana, la pagina dispone de una

encuesta.

8  Se podria incluir un enlace con la Agencia Regional de Recaudaciéon para
poder realizar el pago de tributos municipales a través del servicio de pago de
impuestos a través de Internet que ofrece la citada Agencia.

9 Para completar la informacién sobre la Biblioteca, se podria colocar un enlace
a la Biblioteca Regional para poder consultar el catalogo de la biblioteca
municipal de Beniel, a través del catalogo colectivo de las bibliotecas publicas

de la Region de Murcia.

10 Dispone de informacion sobre los tramites para la celebracion de bodas civiles
en el Ayuntamiento. Ademas, incluye un formulario en PDF para su solicitud.

11 No se recibi6 respuesta a la consulta realizada.

A-21



Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Blanca

Ayunt anmi ent o de

Bllanca

URL: http://www.blanca.es
Poblacion: 6.073 habitantes

7

A. Evaluacion

| 1 Aspectos Formales
1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacion de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. SI
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO

14  Profundidad (niamero de clicks).

3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéiina ala iéiina de inicio de laweb. Sl
I

16 Situacion geogréfica del municipio. S
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. S

20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa.
21 Indica los 6rganos de gobierno. Sl
29 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso,

I
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
4: El Ayuntamiento
NO

. e NO
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Blanca

5. Informacién para los Ciudadanos.

29 Noticias de actualidad del municipio. NO
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. SI
32 Directorio sobre servicios de urgencias. NO
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. SI
36 Informacion sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacion sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. NO
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 (Gastronomia y productos tipicos. NO
7. Informacion sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participaciéon Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondio a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de patrticipacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicidon de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacion sobre la policia. 0
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Blanca

B. Conclusiones y Recomendaciones

El Ayuntamiento de Blanca utiliza el dominio blanca.es.

El disefio de la web no cumple con los criterios de accesibilidad WAI.

Dispone de un espacio de informacion dedicado a personajes ilustres del

municipio.

4  Algunos enlaces dirigen a paginas sin contenido.

El callejero utilizado no admite la posibilidad de basqueda por calles.

Ciertos apartados de la web deberian actualizarse, como por ejemplo la
informacion sobre farmacias de guardia. En este caso concreto, se podria
enlazar con webs que ya disponen de dicha informacién (por ejemplo, Murcia

Salud para las farmacias, o MurciaTuristica para el callejero).

7 Deberia incluir informacion sobre los Plenos municipales y las ordenanzas del

municipio.

8  Podria incorporar un enlace a b web de la Biblioteca Regional para poder
consultar el catalogo de la biblioteca municipal, dentro del catalogo colectivo de
las bibliotecas publicas de la Region de Murcia.

9 No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Bullas

Ayunt anmi ent o de

Bul'lFas
URL: http://www.bullas.net

Poblacion: 11.641 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busguedas en la propia web). Sl
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucién de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO

14 Profundidad (nmero de clicks). 3
15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de laweb. Sl
|

16 Situacion geografica del municipio. S
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. NO
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. SI
21 Indica los 6érganos de gobierno. NO
29 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|
la composicion completa del pleno municipal.
23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. SI
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Bullas

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. NO
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas

46 Directorio empresarial y/o comercial. NO

47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. S
N

|
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. o]
49 Buzodn de guejas o sugerencias Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO

corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencion de licencias de obras 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 1
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Bullas

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 El Ayuntamiento de Bullas dispone del dominio Bullas.es, aunque no lo

emplea.

2  Ofrece un servicio de presencia en Internet para las empresas del municipio.

Dado que el Ayuntamiento disfruta de un convenio con la Agencia Regional de
Recaudacioén, se podria incluir un enlace a dicha Agencia para ofrecer a sus

ciudadanos el servicio de pago de impuestos de forma telematica.

4 La web deberia adaptarse a las normas WAI sobre accesibilidad, o bien

publicar una version texto totalmente accesible.

5  Deberia incorporar informacion sobre las actas de los Plenos municipales y las
ordenanzas del municipio.

6 No dispone de callejero. Una opcién podria ser colocar un enlace hacia alguno
existente, como por ejemplo el que podemos encontrar en la web de Murcia

Turistica.

7  Podria incorporar informacion sobre las farmacias de guardia de la localidad
mediante enlace a una de las paginas que ofrecen dicha informacion (por
ejemplo Murcia Salud).

8  Consideramos que deberia incorporar informacion sobre la oferta publica de

empleo del municipio.

9 Un enlace con la Biblioteca Regional nos permitiria consultar on-line el
catalogo de la biblioteca de Bullas, a través del catalogo colectivo de las
bibliotecas publicas de la Region de Murcia.

10 Se deberian actualizar algunos contenidos y revisar algunos enlaces cuyo

funcionamiento es defectuoso.

11 No se ha recibido respuesta a la pregunta realizada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Calasparra

Ayunt am' ent o de

Callasparra

URL: http://www.calasparra.org
Poblacion: 9.862 habitantes

g — = —

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? NO
2 Indicacién de la Direccién Postal. SI
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacion en la pagina principal. NO
6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (busguedas en la propia web). Sl
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nimero de clicks). 3
15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web.  NO
EET
16 Situacion geografica del municipio. S
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. SI
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. NO
21 Indica los 6rganos de gobierno. SI
22 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|
la composicion completa del pleno municipal.
23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. SI
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Calasparra

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. SI
31 Oficina de atencion al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. NO
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacién sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzodn de guejas o sugerencias. NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencion de licencias de obras 0
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 2
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 2
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Redién de Murcia Calasparra

B. Conclusiones y Recomendaciones

El Ayuntamiento de Calasparra tiene reservado el dominio calasparra.es.

2 No es posible volver a la pagina de inicio, debiéndose para ello volver a
introducir la URL.

3  Seria recomendable realizar una revision y actualizacion de la web, ya que
dispone de enlaces que no funcionan correctamente (por ejemplo el del

callejero, horarios de autobuses, lugares de interés, etc.).

4 No cumple las normas WAI sobre accesibilidad, por lo que deberia realizar los
cambios necesarios en el disefio para cumplir con dichas normas o bien una

version solo texto accesible.

Deberia incorporar informacion sobre las actas de los Plenos municipales.

6 El enlace que deberia proporcionar informacion sobre el poligono de la

localidad, redirecciona a una pagina externa sin dicha informacion.

7 Dado que existe un convenio firmado entre el Ayuntamiento de Calasparra y la
Agencia Regional de Recaudacion para el cobro de los tributos municipales, y
ésta Ultima dispone de una pasarela de pagos a través de Internet, seria
recomendable que la web municipal dispusiera de un enlace hacia la web de la
mencionada agencia, de tal forma que ofreciera una forma de pago mas a sus

ciudadanos.

8 La informacion sobre la biblioteca municipal se podria complementar con un
enlace al catalogo colectivo de las bibliotecas publicas de la Region de Murcia,
gue es accesible a través de Internet desde la web de la Biblioteca Regional y
de esta forma poder consultar los fondos bibliograficos de la biblioteca

municipal de Calasparra a través de su Web.

9 Se ha recibido una respuesta satisfactoria a la pregunta formulada, al dia

siguiente de su realizacion.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Campos del Rio

Ayunt anmi ent o de

Canpos del Rio

URL: http://www.camposdelrio.es
Poblacion: 2.061 habitantes

A. Evaluacion

1 ¢Laautoria de la web esté claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. NO
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizaciéon en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad

6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (busguedas en la propia web). NO
8  \Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que estéa optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nimero de clicks). 1
15 Se Euede volver desde cualﬂuier Eéiina ala Eéﬁina de inicio de laweb. SI
16 Situacion geografica del municipio. NO
17 Historia del municipio. NO

18 Recursos multimedia: galeria fotogréafica, videos, web cams, etc.

SI
1 Incluye un apartado con las principales datos estadisticos. NO
4. El Ayuntamiento

NO

9
20 Bienvenida del Alcalde.
21 Indica los 6érganos de gobierno. NO
Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, NO

22 la composicién completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. NO
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Campos del Rio

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. NO
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. NO
33 Directorio Cultural. NO
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacion sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. NO
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. NO
45 (Gastronomia y productos tipicos. NO
7. Informacion sobre las Empresas.
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana.
49 Buzbn de guejas o sugerencias Sl
50 Respondio a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obrasy servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacion sobre la policia. 0
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 0




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Campos del Rio

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 El Ayuntamiento de Campos del Rio utiliza el dominio camposdelrio.es como
URL de su web.

2 Dado que la web esta en construccion, contiene diversos lugares que carecen

de contenidos y algunos enlaces que no funcionan correctamente o conducen

a paginas en blanco.

3 Deberia de adaptar la web a las normas WAI de accesibilidad o crear una

version solo texto totalmente accesible.

4  Se deberian incorporar las actas de los Plenos, asi como las ordenanzas

municipales.

5 Carece de herramientas de navegacion como un mapa de la web y un
buscador, que permiten llegar a la informacién de una forma rapida y agil.

6  Aungue técnicamente el callejero funciona correctamente, el plano sobre el que
se basa no estd acabado (faltan nombres de calles). Tampoco se puede
buscar una calle mediante un formulario de busqueda.

7 En el enlace denominado “Oficina Virtual’”, se encuentra disponible un
formulario electrénico para realizar distintos tramites administrativos. Dicho
formulario no funcionaba correctamente.

8 No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Caravaca de la Cruz

Ayunt anmi ent o de

Caravaca de | a Cruz

URL: http://www.caravaca.org

Poblacion: 24.664 habitantes

A. Evaluacion

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. SI
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. NO
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacion en la pagina principal. NO
6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busguedas en la propia web). Sl
8  \Versiones en otros idiomas. Sl
9 Enlaces hacia otras administraciones. SI
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucién de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO

14 Profundidad (nUmero de clicks).

3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier Eéiina ala Eéﬁina de inicio de laweb. Sl

16 Situacién geografica del municipio. S
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. SI
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. SI
21 Indica los 6rganos de gobierno. SI

22 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. SI
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Caravaca de la Cruz

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. SI
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. Sl
8. Servicios de Participacién Ciudadana.
49 Buzdn de guejas o sugerencias. NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada.
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 2
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 1
57 Tramites para la obtencion de licencias de obras 2
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 1
61 Tramites para la expedicién de certificados de empadronamiento, etc. 1
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 2
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Caravaca de la Cruz

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 El Ayuntamiento tiene reservados los dominios caravacadelacruz.es y

caravaca.es.

2 No cumple las normas WAI sobre accesibilidad, por lo que deberia realizar
algunas modificaciones para cumplirlas. Otra alternativa seria realizar una

version texto que fuera accesible.

3 Las actas de los Plenos municipales deberian ser accesibles para que

pudieran consultarse por todos los ciudadanos.

4 La informacion sobre los servicios de urgencia, se podria complementar con
informacion sobre las farmacias de guardia de la localidad. Para ello, bastaria
con poner un enlace a la pagina de Murcia Salud, donde se puede encontrar

dicha informacion.

5 La web mantiene una completisima informacion sobre el afio jubilar celebrado
en el 2003.

6 Dispone de fichas descriptivas con cada uno de los tramites a realizar por los

ciudadanos, indicando la documentacion necesaria y doénde hay que
tramitarlo. En algunos casos, también incluye un formulario descargable.

7 La informacién sobre el empleo publico se basa en fichas descriptivas de cada

una de las ofertas de empleo.

8 En cuanto a la Biblioteca, dispone de un enlace con la pagina del catadlogo
colectivo de las bibliotecas publicas de la Regién de Murcia, que mantiene la
Biblioteca Regional, para consultar el catédlogo de la biblioteca de Caravaca.
En el momento de realizar la evaluacién dicho enlace no funcionaba

correctamente.

9 No se ha podido enviar la pregunta puesto que carece de un buzén de correo

electrénico.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Cartagena

Ayunt anmi ent o de

Car t agena

URL: http://www.cartagena.es/
Poblacion: 203.945 habitantes

A. Evaluacion

| 1 Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizaciéon en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad.

6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (busguedas en la propia web). Sl
8  \ersiones en otros idiomas. Si
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que estéa optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. Sl
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). Sl
14 Profundidad (nmero de clicks). 4
15 Se Euede volver desde cualﬂuier Eéiina ala Eéﬁina de inicio de laweb. SI
16 Situacién geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con las principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. SI
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl

Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|

22 la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. S
24 Ordenanzas municipales. SI
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. SI
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Cartagena

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agendade actividades municipales. Sl
31 Oficina de atencién al ciudadano. SI
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacién sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. SI
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. Sl
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacion sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas

46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana.

49 Buzbn de guejas o sugerencias Sl
50 Respondio a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de patrticipacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
5 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la

2 L, o NO
corporacion municipal.

9. Gestiones on-line

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI.

54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM.

55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales.

56 Domiciliacion de impuestos y tasas.

1
1
1
2
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 2
2
2
1
3

58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio)

61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 2

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 2

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
3
2
3

pd

O

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Cartagena

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 El Ayuntamiento de Cartagena utiliza el dominio cartagena.es como URL de su

web oficial.

2  Cumple con el nivel A de accesibilidad segun las normas WAI.

Ofrece a sus ciudadanos la posibilidad de tener una cuenta de correo gratuita.

Seria recomendable que contara con un mapa de la web, puesto que la
dimensién de la misma es considerable y esta herramienta podria ser de gran
utilidad.

5 La informacion que ofrece sobre los Plenos y Comisiones de Gobierno es muy

completa y ademas cuenta con un buscador especifico para este fin.

6 La informacion existente en otros idiomas no consiste en una traduccion de la
web, sino en una serie de documentos en PDF y videos promocionales de la

ciudad que se pueden descargar en inglés, francés y aleman.

7 En el caso del directorio de servicios municipales, se observa que funciona por

medio de una consulta a un buscador que ofrece las respuestas deseadas.

8 El apartado de informacién sobre trafico contiene los horarios de los distintos

autobuses urbanos y las incidencias de trafico.

9 El Ayuntamiento de Cartagena dispone de un apartado denominado
“impresos”, con los mismos descargables en formato PDF, clasificados por
areas de actividad y en algunos casos con un enlace con informacion sobre el

tema en cuestion.

10 La informacién sobre la oferta de empleo publico del Ayuntamiento es muy
completa, indicando la fase en que se encuentra cada una de las convocatorias

de empleo y las contrataciones publicas.

11 En la web de la red de bibliotecas publicas de Cartagena, se encuentra
disponible un formulario de consulta del catalogo, pero que en el momento de
la evaluacion no funcionaba correctamente, ya que no encontraba ninguna de

las busquedas solicitadas.

12 La pregunta nos fue respondida satisfactoriamente en el mismo dia.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Cehegin

Ayunt anmi ent o de

Cehegi n

URL: http://www.cehegin.com
Poblacion: 15.254 habitantes

A. Evaluacion

1 ¢Laautoria de la web esté claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad.

6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (busguedas en la propia web). NO
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad) NO
14 Profundidad (nmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier Eéﬂina ala ﬁéﬁina de inicio de laweb. Sl
16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl

18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc.

SI
1 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
4. El Ayuntamiento

SI

9
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa.
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
29 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso,

la composicion completa del pleno municipal. S|
23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. SI
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Cehegin

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
39 Informacion sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana.
49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacién de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencion de licencias de obras 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 1
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 1
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Ceheqgin

B. Conclusiones y Recomendaciones

El dominio cehegin.es esta reservado por el Ayuntamiento de Cehegin.

2 No cumple las normas WAI sobre accesibilidad. Seria necesario realizar un
esfuerzo para que cumpliera dichas normas o realizar una version solo texto

alternativa que fuera accesible.

3  Seria recomendable incorporar herramientas de ayuda a la navegacion, tales
como un mapa de la web y un buscador interno, de manera que se pudiera

localizar la informacion de forma &gil y rapida.

4  Deberia incorporar las actas de los Plenos municipales.

En el apartado "Archivo Documental”, se encuentran las ordenanzas del afio
2005, en un anico archivo en formato PDF. También dispone de una seccién
dedicada a fotografias y deméas documentos gréficos.

6 El callejero que se puede consultar es del casco antiguo de la ciudad. Seria
recomendable que, ademas de este callejero, se dispusiera de uno de la
localidad en su totalidad. Se podria realizar facilmente mediante un enlace a
los “Callejeros de Murcia Turistica” donde existe uno de Cehegin.

7  Se podria incorporar mas informacién sobre servicios de la localidad a través
de enlaces externos a webs que ya disponen de ella. Por ejemplo, podriamos
consultar las farmacias de guardia de la localidad a través del portal Murcia
Salud y el catalogo de la Biblioteca municipal de Cehegin mediante un enlace
al Catélogo colectivo de las bibliotecas publicas de la Region de Murcia de la

web de la Biblioteca Regional.

8 Con el navegador Firefox, la pagina de Novedades no funciona correctamente,
ya que se visualiza el codigo HTML de la péagina. Sin embargo, si se ve

perfectamente con Internet Explorer.

9  Se harecibido una respuesta satisfactoria a la pregunta realizada, en el mismo
dia que se realizo la pregunta.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Ceuti

Ayunt anmi ent o de

Ceut 1
URL: http://www.ceuti.es
Poblacion: 8.670 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? NO
2 Indicacién de la Direccién Postal. S
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la dltima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO

14  Profundidad (nimero de clicks).

3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéiina ala iéiina de inicio de laweb. Sl
SI

16 Situacion geogréfica del municipio.
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc.

Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
4. El Ayuntamiento

Sl

20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa.
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl

29 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso,

la composicién completa del pleno municipal. S|
23 Actas de los plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Ceuti

5. Informacién para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. SI
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. NO
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacion sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzodn de guejas o sugerencias Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencion de licencias de obras 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 1
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 1
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Ceuti

B. Conclusiones y Recomendaciones

El Ayuntamiento de Ceuti utiliza el dominio ceuti.es como URL de su web.

Deberia indicar de algun modo que dicha Web es la oficial del Ayuntamiento.

Dispone de un servicio de mensajes a moviles con informaciones del

municipio.

4 Dado que la pagina www.ceuti.es es una presentacion, se ha pasado el test de
accesibilidad TAW sobre la URL http://www.ceuti.es/home.asp. El resultado es

gue no cumple las normas WAI sobre accesibilidad.

5 Deberia introducir informacién sobre los Plenos municipales, como un medio
mas de informacion hacia los ciudadanos del municipio.

6  Seria recomendable que la web ofreciera herramientas que facilitan la
busqueda y localizacién de la informacion, como son los buscadores internos y

el mapa de la web.

7 La informaciéon disponible sobre las farmacias de la localidad se podria
complementar con la indicacién de la farmacia de guardia. Esta informacién
esta disponible en el Portal Murcia Salud, con lo que sélo seria necesario

realizar un enlace a dicha web.

8 Deberia revisarse el enlace con la Biblioteca Regional para que se pueda
acceder al catélogo de la Biblioteca Municipal de Ceuti, ya que en la actualidad
da un mensaje de error.

9 Seria recomendable que se incorporara informacion sobre la oferta publica de

empleo del Ayuntamiento.

10 No se ha recibido respuesta a la pregunta realizada.

A-45



Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Cieza

Ayunt anmi ent o de

G eza
URL: Ayuntamiento: http://www.cieza.es
" Ciudad Digital: http://www.cieza.net

Poblacion: 34.318 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. SI
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl

4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster.

Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacion en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad.

Sl

6  Mapa web.

7  Buscador interno (busguedas en la propia web). NO
8  \ersiones en otros idiomas. Sl
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. SIt
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. Si
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nimero de clicks). 4

15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web. Sl
16 Situacion geografica del municipio. S
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc.

SI
1 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
4. El Ayuntamiento

NO

9
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa.
21 Indica los 6rganos de gobierno. SI
Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|

22 la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO

! Este servicio se encuentraen laweb de Ciez@net.



Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Cieza

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. SIt
30 Agenda de actividades municipales. sI*
31 Oficina de atencién al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. sI*
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. si*
36 Informacién sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. st
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42 Informacion sobre la Oficina de Turismo. SI
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Sl

Gastronomia y productos tipicos.
7. Informacioén sobre las Empresas

46 Directorio empresarial y/o comercial. sI*
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 2
57 Tramites para la obtencion de licencias de obras 2
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 2
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicidon de certificados de empadronamiento, etc. 1
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 3
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 3

1 Este servicio se encuentraen laweb de Ciez@net.
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Andlisis de las Webs municipales de la Redién de Murcia Cieza

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 En este municipio, se han evaluado tanto la web del Ayuntamiento de Cieza

como la web del Proyecto “Ciez@net” de ciudad digital. Primero se ha buscado
la informacion en la parte especifica del Ayuntamiento. Si no se encontraba la
informacion deseada, se comprobaba el Portal de Ciez@net. Este hecho se ha
indicado mediante una nota a pie de pagina. Si aparece un “NO”, la
informacion no estaba disponible en ninguno de los dos.

2 Con el navegador Firefox, la Web del Ayuntamiento de Cieza no funciona
correctamente, puesto que el menu lateral desaparece y por lo tanto no se

puede seleccionar ninguna de las opciones del mismo.

3 El Ayuntamiento de Cieza utiliza el dominio Cieza.es como URL de la pagina
oficial del Ayuntamiento.

4 El resultado de realizar el test TAW de accesibilidad es que, tanto la web del
Ayuntamiento como la de Ciez@net, no cumplen las normas WAI. Deberia
realizarse una revision del disefio para adaptarse a estas normas 0 bien

realizar una version texto que sea accesible.

5 La web del Ayuntamiento dispone de mapa web, aunque algunos enlaces no
existen. Sin embargo, Ciez@net no dispone de esta herramienta.

6  Se puede observar que durante el periodo 1999-2001 se podia consultar las
actas de los Plenos municipales (un resumen de las mismas se pueden
consultar en el historico), pero las de los ultimos afios no se encuentran
disponibles.

7  Algunos enlaces no funcionaban correctamente. También hay algunas
informaciones que estaban desactualizadas. Seria necesario realizar una

revision y actualizacion de los contenidos.

8 Hay un enlace que muestra la traduccion al inglés de la introduccién del
apartado de Turismo.

9 La Biblioteca municipal ofrece una completa informacion sobre sus fondos y
funcionamiento. Incluso se puede consultar on-line el catalogo de la misma a

través del enlace con el catélogo de la Biblioteca Regional.

10 Se ha recibido una respuesta satisfactoria al dia siguiente de realizar nuestra

consulta.
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Andlisis de las Webs municipales de la Reqgién de Murcia Fortuna

Ayunt am' ent o de

Fort una

URL: http://www.aytofortuna.es
Poblacién: 8.108 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. NO
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. NO
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. NO
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapaweb NO
7  Buscador interno (busquedas en la propia web) NO
8  \ersiones en otros idiomas/lenguas NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada NO
12 Navegadores para los que estéd optimizada NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad) NO
14 Profundidad (nimero de clicks) 3
15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web. Sl
3. El Municipio

16 Situacion geogréfica del municipio. NO
17 Historia del municipio. NO
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. NO
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los érganos de gobierno. Sl

29 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, NO
la composicién completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. NO
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO




Andlisis de las Webs municipales de la Reqgién de Murcia Fortuna

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. NO
33 Directorio Cultural. NO
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. NO
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. NO
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. NO
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
7. Informacion sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana.
49 Buzdn de quejas o0 sugerencias NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada.
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) SI
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacion sobre la policia. 0
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 0




Andlisis de las Webs municipales de la Reqién de Murcia Fortuna

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 La Web del Ayuntamiento de Fortuna se encuentra en construccion. Hay

enlaces que aun no funcionan o que llevan a paginas que carecen de

contenido.

2 El domino fortuna.es ha sido reservado por el Ayuntamiento de Fortuna.

Deberia disponer de la informacién de contacto del Ayuntamiento (direcciéon

postal, teléfono y e-mail) en la pagina principal.

4  El disefio realizado no cumple con las normas WAI sobre accesibilidad. Seria

recomendable intentar realizar un disefio accesible.

5  Esta previsto incorporar futuras paginas con informacion sobre “Teléfonos de
Interés” y el “Callejero”. En la actualidad, dichos enlaces carecen de
contenidos.

6  Seria interesante que pudiera nutrirse de contenidos que ya existen en otras
webs, como por ejemplo, informacion sanitaria disponible en el portal
MurciaSalud, los servicios de pago de impuestos que ofrece la Agencia
Regional de Recaudacion (con la que el Ayuntamiento de Fortuna tiene
convenio), etc.

7 En cuanto a los mecanismos de participacion ciudadana, dispone de un

espacio dedicado a realizar encuestas.

8 No se ha podido enviar la pregunta al Ayuntamiento, ya que carece de una
direccion de electronico o formulario de contacto.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Fuente Alamo

Ayunt anmi ent o de

Fuent e Al anp

URL: http://www.fuentealamo.es
Poblacion: 13.210 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales.

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacion de la Direccién Postal. NO
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. SI
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14  Profundidad (niamero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéiina ala iéiina de inicio de laweb. Sl
16 Situacion geografica del municipio. NO
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. S
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
4. Informacién Institucional y Corporativa: El Ayuntamiento

20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl

29 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, NO
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl

28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Fuente Alamo

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. SI
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicién de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacion sobre la policia. 0
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Redién de Murcia Fuente Alamo

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 El Ayuntamiento de Fuente Alamo ya utiliza el dominio fuentealamo.es como

direccion web.

2 El test de accesibilidad TAW nos indica que solamente existe un error
automatico y 5 manuales de Prioridad 1, por lo que no deberia ser muy
complicado obtener el grado A de accesibilidad, al menos para la pagina
principal.

3  Seria recomendable incorporar un buscador interno para facilitar las

busquedas de informacion de los usuarios de la web.

4  Deberia incorporar informacion sobre los plenos municipales y las ordenanzas.

El apartado denominado “Mapa Interactivo” abre una ventana nueva con un
callejero externo.

6 Es necesario llevar a cabo una actualizacion de sus contenidos y revisar

algunos enlaces.

7 El Ayuntamiento de Fuente Alamo tiene convenio con la Agencia Regional de
Recaudaciéon para el cobro de algunos impuestos. Dado que esta agencia
dispone de un servicio on-line para la tramitacién de impuestos con certificado
digital de usuario, se deberia incorporar un enlace para facilitar el pago de

impuestos a través de la citada Agencia.

8  Podria incluirse un enlace a Murcia Salud para incorporar informacion sobre las
farmacias de guardia de la localidad.

9  También podria disponer del catalogo on-line de la Biblioteca municipal a
través de un enlace con la Biblioteca Regional, ya que ésta dispone del

catalogo colectivo de las bibliotecas publicas de la Regién de Murcia.

10 Harespondido a la pregunta formulada satisfactoriamente en dos dias.

A-54



Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Jumilla

Ayunt anmi ent o de

Jum IF &

URL: http://www.jumilla.org
Poblacion: 24.188 habitantes

A. Evaluacion

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacion de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl

4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster.

Sl
5 Indica cuando ha sido la uUltima actualizacion en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad

SlI

6  Mapa web.

7  Buscador interno (busguedas en la propia web). NO
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier Eéiina ala Eéﬁina de inicio de laweb. SI
16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. SI
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl

29 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. SI
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Jumilla

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. NO
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas

46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacion Ciudadana.

49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
5 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la

2 ., )
orporacion municipal.
9. Gestiones on-line
3

. NO
C

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 1
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 1
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Reqgién de Murcia Jumilla

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 Durante la evaluacion, se consulté la disponibilidad del dominio jumilla.es. Este
dominio pertenece al Consejo Regulador de la Denominacion de Origen del
vino de Jumilla.

2  Deberia incorporar informacion sobre las actas de los Plenos municipales.

Las ordenanzas fiscales que se pueden consultar son del afio 2003.

La web del Ayuntamiento de Jumilla no cumple con las normas WAI de
accesibilidad. Deberia tomar en consideracion tales normas o bien realizar una
version texto que fuera accesible.

Deberia incorporar un buscador interno.

6  Aungue dispone de un espacio para el callejero de la localidad, este servicio no
funciona. Una posible solucion seria enlazar con algun callejero externo, como
el que se puede consultar en Murcia Turistica.

7 Puesto que el Ayuntamiento de Jumilla tiene firmado un convenio con la
Agencia Regional de Recaudacion, deberia incluir un enlace a la web de la
mencionada Agencia para que se pudieran utilizar los servicios de pago de
impuestos on-line que esta Agencia tiene implementados en su web.

Seria recomendable incorporar la oferta de empleo publico del Ayuntamiento.
Dispone de informacion y un enlace a la biblioteca. Ademas, tiene un enlace al
catalogo colectivo de bibliotecas publicas de la Region de Murcia que mantiene
la Biblioteca Regional, pero que da un error de aplicacién CGl.

10 No se harecibido respuesta a la pregunta realizada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Reqgién de Murcia Las Torres de Cotillas

Ayunt anmi ent o de

Las Torres de Cotil |l as

URL: http://www.torresdecotillas.net
Poblacion: 18.134 habitantes

A. Evaluacion

| 1 Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esté claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizaciéon en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad

6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (busguedas en la propia web). Sl
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que estéa optimizada. NO
12 Navegadores para los gue esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier Eéiina ala Eéﬁina de inicio de laweb. SI
16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl

18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc.

SI
1 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
4. El Ayuntamiento

NO

9
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa.
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
29 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, NO
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. SI
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales S
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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Andlisis de las Webs municipales de la Reqgién de Murcia Las Torres de Cotillas

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. NO
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
7. Informacién sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzodn de guejas o sugerencias NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 1
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 2
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Las Torres de Cotillas

B. Conclusiones y Recomendaciones

Se podria reservar el dominio lastorresdecotillas.es, disponible en el momento

de realizar esta evaluacion.

Se ha considerado la totalidad del portal dedicado a las Torres de Cotillas,
www.torresdecaotillas.net, no solo la parte que dentro del mismo esta dedicado

al Ayuntamiento, www.torresdecaotillas.net/~ayto/Index.htm

Ni el portal municipal ni la web oficial del Ayuntamiento cumple con las normas
WAI sobre accesibilidad. Deberia hacerse un esfuerzo en este sentido o

realizar una version texto que fuera accesible.

El buscador interno es el general de murciaregion.com, no uno especifico en
las paginas del Ayuntamiento. También resultaria de utilidad incluir una

herramienta como el mapa de la web.

El apartado del Ayuntamiento no funciona correctamente con el navegador
Firefox. En la parte izquierda de la pagina, aparece el cédigo, en lugar del
menu, lo que hace inviable que se pueda consultar dicha seccion de la web

con este navegador.

Seria recomendable incorporar informacion sobre el desarrollo de los Plenos

municipales a través de las actas de los mismos.

Ofrece la posibilidad de obtener una direccién de correo electrénico para el

ciudadano que lo solicite.

Dispone de un listado de farmacias y su calendario de guardias.

El callejero consiste en un plano de la localidad y un listado de calles que
indican su posicion en dicho plano. Carece de buscador de calles o de algun

otro tipo de interactividad.

10

Se ha recibido una respuesta satisfactoria a la pregunta formulada en un plazo
de dos dias.
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Andlisis de las Webs municipales de la Reqgién de Murcia Lorca

Ayunt anmi ent o de

Lor ca

ey URL: http://www.lorca.es
Poblacion: 87.153 habitantes

A. Evaluacion

| 1 AspectosFormales . . .
1 ¢Laautoria de la web esté claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacion de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl

4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster.

Sl
5 Indica cuando ha sido la Ultima actualizacién en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad

SlI

6  Mapa web.

7  Buscador interno (busguedas en la propia web). Sl
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nmero de clicks). 2
15 Se Euede volver desde cualﬂuier Eéiina ala Eéﬁina de inicio de laweb. SI
16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. SI
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl

Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|

22 la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. S
24 Ordenanzas municipales. SI
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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Andlisis de las Webs municipales de la Reqgién de Murcia Lorca

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. SI
31 Oficina de atencion al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. NO
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. Sl
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) SI
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacién de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencion de licencias de obras 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 2
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 2
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 2
70 Biblioteca Municipal. 3




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Lorca

B. Conclusiones y Recomendaciones

El Ayuntamiento de Lorca utiliza el dominio lorca.es como URL de su web.

2 La pagina web del Ayuntamiento no cumple los criterios WAI sobre
accesibilidad. Seria recomendable realizar las modificaciones oportunas para

gue cumplan los criterios citados anteriormente.

3 El apartado dedicado a los Plenos municipales deberia actualizarse en cuanto
a los contenidos. Dispone de una herramienta de busqueda por palabras clave

en las actas, que puede ser de utilidad.

4  La Agenda de actividades esta dasificada tematicamente y permite realizar
bdsquedas para encontrar una determinada actividad.

5 La informacion sobre las farmacias que existe en la web se podria
complementar con informacion sobre los turnos de guardia de las mismas.
Dicha informacion se puede obtener a través de un enlace al portal Murcia
Salud.

Dispone de un servicio de incidencias de trafico.

En cuanto a mecanismos de participacion ciudadana, dispone de encuestas y
chats.

8 Respecto a la oferta de empleo publico, indicar que en “Oposiciones” hay una
tabla con informacion sobre cada una de las plazas convocadas por el
Ayuntamiento. Pulsando sobre cada convocatoria, se obtiene el modelo de
instancia e informacion sobre las bases. La Concejalia de Empleo, ofrece un
buscador de empleo, tanto publico como privado.

9 Las bibliotecas municipales de Lorca tienen su web propia. Al consultar la

misma, se puede acceder a su catalogo y consultarlo on-line.

10 Se harecibido una respuesta desde el Ayuntamiento, indicando que la consulta
realizada pasaba al servicio competente. Desde dicho servicio, no ha habido
una respuesta.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Los Alcazares

Ayunt anmi ent o de

Los Al cazar es

URL: www.ayto-losalcazares.es
Poblacion: 12.264 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la dltima actualizacién en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad

6  Mapa web. SI
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucién de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nUmero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéiina ala iéiina de inicio de la web. Sl
16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. NO
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. SI
21 Indica los 6rganos de gobierno. S

22 Grupos politicos que conforman la corporaciébn municipal o en su caso, S|
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. Sl
24 Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. SI
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Los Alcazares

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzodn de guejas o sugerencias Sl
50 Respondio a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 1
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 2
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacion sobre la policia. 3
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 2
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Los Alcazares

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 El Ayuntamiento tiene reservado el dominio losalcazares.es, aunque todavia no

lo utiliza como oficial del Ayuntamiento.

2 En la presentacion inicial de la web, aunque parece que dispone de versiones
en varios idiomas, solamente funciona la espafiola. Si que dispone de un

triptico en inglés y otro en aleméan con informacién sobre la localidad.

3 No cumple con las normas WAI sobre accesibilidad, siendo recomendable que

adapte su web a dichas normas o realice una version sélo texto accesible.

4  Ademas del enlace a Google para buscar en Internet, seria deseable que

incorporara un buscador interno.

5 Dispone de un servicio de Agenda, pero no ha incorporado informacién a dicho

servicio.

6  Seria deseable una actualizacion de algunas informaciones, como por ejemplo

el calendario fiscal, que es del 2003.

7 Dispone de una direccion de correo para que se pueda informar a la policia de
cualquier hecho de forma anénima: policialocal@losalcazares.com.

8 Deberia incorporar informacion sobre la oferta publica de empleo del

Ayuntamiento.

9 Podria disponer del catalogo on-line de la Biblioteca publica municipal a través
de la Biblioteca Regional, estableciendo un enlace con el catalogo colectivo de

las bibliotecas publicas de la Region de Murcia.

10 Se ha recibido una respuesta satisfactoria a la pregunta formulada, al dia

siguiente de haberla realizado.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Mazarrén

Ayunt anmi ent o de

NMazar rron

URL: http://www.mazarron.es

Poblacion: 28.889 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacion de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. SI
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). SI
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO

14  Profundidad (niamero de clicks).

2
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéilna ala iéilna de inicio de laweb. Sl
Sl

16 Situacion geografica del municipio.
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. S

|

19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. S
4. El Ayuntamiento
S

20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. I

21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl

29 Grupos po_Ii;icos gue conforman la corpo_racic’)n municipal o en su caso, S|
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. SI
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Mazarrén

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacién sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.). SI
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 1
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 1
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Mazarrén

B. Conclusiones y Recomendaciones

El Ayuntamiento de Mazarrén dispone del dominio mazarron.es.

No cumple la normativa WAI sobre accesibilidad. Deberia realizar las
adaptaciones pertinentes para cumplir dichas normas o realizar una version

texto que sea accesible.

El Ayuntamiento de Mazarron ofrece a sus ciudadanos la posibilidad de

obtener una cuenta de correo electrénico de forma gratuita.

Deberia incorporar las actas de los Plenos municipales.

Algunas informaciones deberian ser actualizadas.

El buscador que ofrece la web es un buscador de noticias, no de todos los

documentos de la web.

Dispone de dos callejeros, uno de Mazarron y otro del Puerto de Mazarron.
Aunque ambos cumplen su funcion, no es posible buscar por el nombre de una

calle.

Seria recomendable incorporar la informacion sobre la oferta publica de

empleo del Ayuntamiento.

En cuanto a los mecanismos de participacion ciudadana, dispone de foros de
debate.

10

La informacion sobre las farmacias se podria mejorar con los horarios de
guardia. Para ello, bastaria con un enlace a una de las webs que ofrecen dicha
informacion (por ejemplo Murcia Salud).

11

En cuanto a la biblioteca, seria interesante incorporar un enlace a la Biblioteca
Regional para de esta forma tener el catalogo on-line de la biblioteca publica
de Mazarron a través del Catalogo colectivo de las bibliotecas publicas de la
Region de Murcia.

12

Se ha recibido una respuesta satisfactoria a la pregunta formulada. La
respuesta se recibié el mismo dia que se efectud la pregunta.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Molina de Segura

Ayunt ani ent o de

Vol 1T na de Segur a

Ayuntamiento: http://www.molinadesegura.es
Ciudad Digital: http://www.molinadigital.es

URL:

Poblacion: 54.673 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacion de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. SI
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). SI
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. SI
10 Descarga de utilidades. SI
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). SI*
14 Profundidad (nimero de clicks). 3

15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de laweb. Sl

3. El Municipio

16 Situacion geografica del municipio. SI
17 Historia del municipio. Sl

18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. S
|

19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. S
4. El Ayuntamiento
S

20 Bienvenida del Alcalde. I
21 Indica los 6rganos de gobierno. Sl
29 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso,

la composicion completa del pleno municipal. S|
23 Actas de los plenos municipales. Sl
24 Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. SI
26 Presupuestos municipales. S
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO

! Este servicio se encuentraen laweb de Molina Digital.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Molina de Segura

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. SI
31 Oficina de atencién al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. SI
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. si*
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. st
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42 Informacion sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. NO

7. Informacioén sobre las Empresas

46 Directorio empresarial y/o comercial. sI*
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) sI*
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la S|
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 2
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 2
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 3
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 2
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 1
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 3
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 4
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes S|

en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 1
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
1
1
1
3

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento.

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento

69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.

! Este servicio se encuentraen laweb de Molina Digital.



Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Molina de Segura

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 En este municipio, se ha evaluado tanto el Portal del Ayuntamiento, como el

del proyecto de Ciudad Digital “Molina Digital”. Si la informacién se encontraba
en el portal municipal, se indicaba en la tabla. En caso de que no fuera asi, se
buscaba en el portal de Molina Digital. Si la respuesta era afirmativa, se
indicaba con una nota a pie de pagina. Si la informacion no estaba disponible
en ninguna de los dos, se indicaba con “NO”.

2 El dominio molinadesegura.es es la URL oficial del Ayuntamiento.

El portal de Molina Digital cumple con las normas WAI de accesibilidad, al
menos en el nivel A. En el caso del Ayuntamiento, se podria afirmar que
también, puesto que el Test de accesibilidad Web (TAW) indica un error
automatico de Prioridad 1.

4 La pagina de Ayuntamiento dispone de un buscador interno, pero parece que

no funciona correctamente. Al utilizarlo, devuelve un mensaje de error.

5 Aunque incluye informacion sobre los Plenos municipales, esta informacion

deberia estar mas actualizada.

El callejero de la localidad se encuentra en el Portal Molina Digital.

Molina Digital ofrece la posibilidad de obtener una cuenta de correo electrénico
gratuita. También dispone de mecanismos de participacién ciudadana, como

encuestas y foros de debate.

8  Aunque la biblioteca municipal de Molina no tiene accesible su catalogo, éste
se puede consultar a través del enlace con la Biblioteca Regional que aparece

en la web del Ayuntamiento.

9  Se esta realizando un importante esfuerzo para incorporar tramites on-line a
través del portal del Ayuntamiento. Cuenta con un apartado denominado
Ayuntamiento on-line, donde se agrupan los diversos tramites que se pueden
realizar con el Ayuntamiento. Para utilizar este servicio es necesario registrarse

previamente.

10 Se ha recibido dos respuestas a la pregunta formulada. La primera de ellas, a
los dos dias, indicaba que se habia recibido la pregunta. Posteriormente, al

séptimo dia contestaron satisfactoriamente.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Moratalla

Ayunt anmi ent o de

Mor at al | a

URL: http://www.Ayuntamientomoratalla.net
Poblacion: 8.473 habitantes

A. Evaluacion

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? SI
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. NO
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (blsquedas en la propia web). NO
8  \Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esté optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (niamero de clicks). 2
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéﬁina de inicio de laweb. SI
16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. SI
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. NO
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. SI
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl

29 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|
la composicién completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO

24  Ordenanzas municipales. NO

25 Calendario fiscal municipal. NO

26  Presupuestos municipales. NO

27 Directorio de Servicios Municipales. SI

28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Moratalla

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. NO
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. NO
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
7. Informacién sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. e
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 2
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 0
69 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio. 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Redién de Murcia Moratalla

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 El Ayuntamiento de Moratalla tiene reservado el dominio moratalla.es, aunque

todavia no lo utilice.

2  Seria conveniente realizar una revision de todos los enlaces que funcionan

defectuosamente o que llevan a paginas sin contenidos.

3 Deberia incluir herramientas de navegacion tales como el mapa web y el
buscador interno, puesto que facilitan la navegacion y permiten localizar la

informacién con mayor rapidez.

4  La web del Ayuntamiento de Moratalla no cumple con la normativa WAI sobre
accesibilidad, por lo que deberia modificar la misma para que se adaptase a

dicha normativa o realizar una versiéon texto totalmente accesible.

5 Deberia incorporar las actas de los Plenos municipales y las ordenanzas,

puesto que muestran el trabajo llevado a cabo por la Institucion municipal.

6  Seria conveniente contar al menos con un servicio de noticias del municipio

actualizado.

7  También seria de utilidad la presencia de un callejero de la localidad, que se
podria obtener con un enlace al portal de Murcia Turistica. Mediante enlaces a
webs externas también podria ofrecer otras informaciones a sus ciudadanos.
Por ejemplo, a través del portal Murcia Salud, informacién sanitaria y farmacias

de guardia.

8 El Ayuntamiento de Moratalla tiene un convenio con la Agencia Regional de
Recaudacién para el cobro de la mayoria de los impuestos municipales. Dicha
Agencia mantiene un servicio de pago de impuestos a través de Internet con
certificado digital de usuario. EI Ayuntamiento deberia establecer un enlace
desde su web a la de la citada agencia, de manera que facilitase el pago on-

line de impuestos a los ciudadanos.

9 El Gnico medio por el que comunicarse con el Ayuntamiento es el “Buzén del
Alcalde”, consistente en un formulario en Flash. Al intentar hacer la pregunta
por este medio, indicaba: “Fallo en el envio. Pruebe de Nuevo”. Por lo tanto, no

se pudo realizar la pregunta.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Murcia

Ayunt anmi ent o de

Mirci a

URL: http://www.murcia.es

Poblacion: 409.810 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacion de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. SI
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). SI
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada NO
12 Navegadores para los que esta optimizada NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO

14  Profundidad (nimero de clicks).

3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéiina ala iéiina de inicio de laweb. Sl
Sl

16 Situacion geografica del municipio.
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. S

|

19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. S
4. El Ayuntamiento
S

20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. I

21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl

29 Grupos po_Iit_icos gue conforman la corpo_racic’)n municipal o en su caso, S|
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. Sl

24 Ordenanzas municipales. Sl

25 Calendario fiscal municipal. SI

26 Presupuestos municipales. S

27 Directorio de Servicios Municipales. Sl

28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. Sl
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Murcia

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. SI
31 Oficina de atencion al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacion sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas

46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. Sl
8. Servicios de Participacién Ciudadana

49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
5 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la

2 orporacion municipal.

9. Gestiones on-line

53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 3

54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 3

55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 3

56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 2

57 Tramites para la obtencion de licencias de obras 0
0
1
3
3

NO
C

58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas

60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio)

61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc.

62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes

en su web.

63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0

64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 3

65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1

66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 2

67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
3
2
3

pd

O

68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos.
70 Biblioteca Municipal.




Andlisis de las Webs municipales de la Redién de Murcia Murcia

B. Conclusiones y Recomendaciones

El Ayuntamiento de Murcia utiliza el dominio murcia.es.

2 Deberia realizar un esfuerzo para cumplir las normas WAI sobre accesibilidad.
Seria recomendable que al menos la pagina principal consiguiera el nivel A de
accesibilidad o que se realizara una version texto totalmente accesible.

Dispone de un servicio de informacion a través del teléfono movil.

Deberia incorporar informacién sobre las farmacias de guardia y centros
sanitarios del municipio. Esta informacién esté disponible en otras web, como

por ejemplo Murcia Salud.

5  Sobre el transporte urbano, tiene un enlace a la pagina de latbus (empresa que
gestiona los autobuses urbanos de Murcia). Ademas, incorpora informacion
sobre las incidencias del tréfico.

6 Los impuestos se pueden tramitar on-line en varios pasos. Primero hay que
obtener el recibo o carta de pago a través del servicio “Documentos de Pago”.
Una vez obtenido el mismo, utilizando los servicios de banca electronica de los
gue hay enlaces en la pagina del Ayuntamiento, se puede liquidar el impuesto
correspondiente.

7 Deberia cuidar las numerosas webs realizadas por los diversos servicios del
Ayuntamiento. EI niUmero de las mismas comienza a ser elevado y esta
llegando a un punto de cierta dispersion. También seria necesario que todas
ellas tuvieran un cierto “sello de identidad”, que las defina claramente como

webs oficiales del Ayuntamiento.

8 Dispone de una oficina de informacién al ciudadano y un servicio gratuito de
tramites por teléfono. También existen oficinas de informacion a los ciudadanos

en diversas pedanias del municipio.

9 Deberia tener al menos una presentacion en otros idiomas.

10 Se ha obtenido una respuesta satisfactoria a la pregunta formulada al dia
siguiente de su formulacion.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Pliego

Ayunt anmi ent o de

Pl ego
URL: http:/7/www .pliego.org
Poblacion: 3.622 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? S
2 Indicacién de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. SI

4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster.

Sl
5 Indica cuando ha sido la Ultima actualizacién en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad

NO

6  Mapa web.

7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO

14 Profundidad (nimero de clicks).

3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéiina ala iéiina de inicio de laweb. SI

16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. NO
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. S
22 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, S|
la composicion completa del pleno municipal.
23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. NO
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Pliego

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacion sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 1
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 1
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Redién de Murcia Pliego

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 Ha reservado el dominio Pliego.es, aunque todavia no lo utiliza como URL de

su pagina web oficial.

2  El Ayuntamiento de Pliego tiene convenio con la Agencia Regional de
Recaudacioén para los impuestos del IBl y del IAE. La citada Agencia ofrece un
servicio de pago de impuestos por Internet con certificado digital de usuario.
Deberia establecerse un enlace desde la web municipal para ofrecer dicho

servicio a sus ciudadanos.

3  Seria recomendable incorporar herramientas de navegacion como el mapa de

la web y el buscador interno que faciliten la navegacion por la misma.

4  La pagina web no cumple con las normas WAI. Seria conveniente realizar las
modificaciones oportunas para que cumpla dichas normas o se realice una

version texto que fuese accesible.

Deberia incorporar las actas de los Plenos municipales.

6 El callejero consiste en un plano general, que al pulsar sobre un sector, lo
amplia (aunque quizds no lo suficiente). Dispone de un listado con los
principales lugares de la localidad y un listado alfabético de las calles, junto con

su ubicacion en el citado plano.

7  Seria oportuno realizar una revision de los formularios de contacto existentes
en la web, puesto que no se ha podido utilizar ni el de contacto, ni el de quejas
y sugerencias, ya que no estaban operativos, al menos durante la evaluacion.

8  Se deberia llevar a cabo una revision y actualizacion de algunas informaciones

y enlaces.

9  Se ha recibido respuesta satisfactoria a la pregunta realizada, al dia siguiente

de su formulacion.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Puerto Lumbreras

Ayunt anmi ent o de

Puert o Lunbr eras

URL: http://www.puertolumbreras.es
Poblacion: 12.487 habitantes

A. Evaluacion

| 1 Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esté claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizaciéon en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad

6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (busguedas en la propia web). NO
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada NO
12 Navegadores para los que esta optimizada NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad) NO
14 Profundidad (nUmero de clicks) 3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier Eéiina ala Eéﬁina de inicio de laweb. SI
16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. SI
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl

Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|

22 la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. SI

A-8

N



Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Puerto Lumbreras

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacién sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzodn de guejas o sugerencias Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Reqién de Murcia Puerto Lumbreras

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 El Ayuntamiento de Puerto Lumbreras utiliza el dominio puertolumbreras.es

como URL de su web oficial.

2 No cumple con la normativa WAI sobre accesibilidad, por lo que seria
recomendable una version texto que cumpla con dicha normativa o realizar las

modificaciones oportunas en el disefio de la web para que ésta sea accesible.

3 Dado que existe un convenio entre el Ayuntamiento de Puerto Lumbreras y la
Agencia Regional de Recaudacién, deberia existir algin enlace en la web
municipal hacia la web de esta agencia, de forma que sus ciudadanos puedan
beneficiarse de los servicios de pago de impuestos on-line que ofrece la citada

agencia.

4 Seria recomendable que dispusiera de mapa web y de buscador interno, ya
gue son herramientas de gran utilidad a la hora de buscar informacion.

5 Deberia realizarse un esfuerzo para poner a disposicion de los ciudadanos las

actas de los Plenos municipales, al igual que las ordenanzas.

6 El callejero ofrece tres posibilidades: un callejero en formato PDF, otro en
formato JPG y un tercero de caracter interactivo, que enlaza con uno externo.

7 La informacién sobre los servicios de urgencias se podria complementar con
informacion sobre las farmacias de guardia de la localidad. Esto se podria
realizar con un enlace a una de las paginas que contienen dicha informacién

(por ejemplo Murcia Salud).

8 La informacién sobre la biblioteca municipal se podria completar con un enlace
a la Biblioteca Regional, para que mediante el catalogo colectivo de las
bibliotecas publicas de la Region de Murcia, poder consultar el catalogo on-line

de la biblioteca de Puerto Lumbreras.

9 Resultaria conveniente disponer de informacion sobre la oferta publica de
empleo del Ayuntamiento.

10 Dispone de un servicio de informacién mediante SMS a méviles.

11 Se ha recibido una respuesta satisfactoria a la pregunta realizada, al dia

siguiente de efectuarla.

A-84



Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia San Javier

Ayunt anmi ent o de

San Javi er

URL: http://www.sanjavier.es
Poblaciéon: 26.337 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. SI
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacion en la pagina principal. NO
6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (busguedas en la propia web). NO
8  \Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. Sl
11 Resolucién de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). Sl

14 Profundidad (nUmero de clicks).

4
15 Se Euede volver desde cualﬂuier Eéiina ala Eéﬁina de iniciode laweb. Sl

16 Situacion geografica del municipio. S
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. SI
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos Sl
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. NO
21 Indica los 6rganos de gobierno. NO
22 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, NO
la composicion completa del pleno municipal.
23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. SI
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia San Javier

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. SI
31 Oficina de atencion al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacion sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzodn de guejas o sugerencias Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencion de licencias de obras 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacion sobre la policia. 0
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 1
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia San Javier

B. Conclusiones y Recomendaciones

Utiliza el dominio sanjavier.es como URL de su pagina web, que redirecciona a
http://turismosanjavier.net. La autoria de la misma es de la Concejalia de

Turismo del Ayuntamiento de San Javier.

En cuanto a las normas WAI sobre accesibilidad, indicar que la pagina principal
no contiene errores automaticos de prioridad 1, por lo que se puede decir que
cumple el nivel A de accesibilidad.

Aunque parece que dispone de version en inglés, al pulsar sobre la bandera

inglesa, no hace nada.

Hay que destacar el servicio de informacion sobre las playas del municipio.

Deberia disponer de herramientas de navegacion como son el mapa de la web
y el buscador interno, esenciales para poder desplazarse con rapidez por los

contenidos de una web.

Deberia incorporar mas informacion de caracter Institucional: plenos,
ordenanzas, composicion politica del Ayuntamiento, etc. Aunque sea una
pagina con una evidente orientacion turistica, se le podria incorporar este tipo
de informaciones puesto que hace las veces de portal oficial del Ayuntamiento.

El Servicio de Atencion al ciudadano (SAC), que es como se denomina en este
caso el buzén de quejas y sugerencias, dispone de un formulario electrénico,
en el que se solicita excesiva informacion personal. Ademas, no se realiza

ninguna indicacion sobre el tratamiento de los mencionados datos.

El callejero es muy completo. Dispone de informacion de San Javier, Santiago

de la Ribera, la Manga, el Mirador, San Cayetano, Roda y Pozo Aledo.

Dispone de varios enlaces a otras web del Ayuntamiento gestionadas por
diferentes concejalias que completan la vision del municipio (patronato de
deportes, biblioteca, teatro, etc.).

10

Podria incluirse informacién sobre las farmacias de guardia con un enlace a
una de las webs que disponen de dicha informacion, como por ejemplo Murcia
Salud.

11

Presenta problemas @n el navegador Firefox, por ejemplo no se ven las
fotografias de la parte inferior de la pagina. En cambio, son visibles con el
navegador Explorer.

12

No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia San Pedro del Pinatar

P Ayunt amient o de
. San Pedro del PiInatar
n URL: http:Z/www.aytosanpedrodelpinatar.com

“=/ Poblaciéon: 19.666 habitantes

A. Evaluacion

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. SI
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la pagina principal. NO
6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). SI
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. SI
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucién de pantalla para la que esta optimizada. SI
12 Navegadores para los que esta optimizada. SI
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). Sl
14 Profundidad (nimero de clicks). 3

15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de laweb. Sl

3. El Municipio

16 Situacion geografica del municipio. SI
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. S
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. S|
21 Indica los 6rganos de gobierno. Sl

29 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso,

la composicion completa del pleno municipal. S|
23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. SI
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia San Pedro del Pinatar

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. SI
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacion sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada.
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacién de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacion sobre la policia. 0
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Redién de Murcia San Pedro del Pinatar

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 El Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar ha realizado la reserva del dominio

sanpedrodelpinatar.es

2  La pagina principal del Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar cumple las
normas WAI de nivel A de accesibilidad.

Algunos contenidos deberian ser actualizados.

Se solicita excesiva informacion al ciudadano en el formulario de contacto. No
indica qué tratamiento van a seguir los datos facilitados. Por este motivo, y al
no encontrar otro buzén de contacto, se decidid finalmente no efectuar la

pregunta.

5 Deberia disponer de las actas de los Plenos municipales, asi como de las
ordenanzas.

El callejero de la ciudad ha sido cedido por una empresa de disefio grafico.

7 La informacion de las farmacias de guardia deberia actualizarse. Sobre este
punto, quizas seria conveniente enlazar con alguna pagina especializada que

gestione esta informacién, como por ejemplo Murcia Salud.

8 Como complemento a la informacién sobre la biblioteca municipal, seria
conveniente enlazar a la Biblioteca Regional, para disponer del catalogo de la
biblioteca municipal en la red, a través del Catalogo colectivo de las bibliotecas

publicas de la Region de Murcia.

9 Resultaria de interés incorporar informacion sobre la oferta publica de empleo
del Ayuntamiento.

10 Existen algunos problemas con el navegador Firefox, que no suceden con

Explorer.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Santomera

Ayunt anmi ent o de

Sant oner a

URL: http:/7/www.Ayuntamie ntodesantomera.com

Poblacion: 13.417 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccion Postal NO
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl

4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster.

Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacion en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad

NO

6  Mapa web.

7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad) Sl
14 Profundidad (nimero de clicks). 3
15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de laweb. Sl
3. El Municipio

16 Situacion geografica del municipio. NO
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. Sl
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. NO

29 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, NO
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. SI
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Santomera

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. NO
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. SI
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzodn de guejas o sugerencias NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada.
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencion de licencias de obras 0
58 Tramites para la obtencién de licencias de apertura de establecimientos. 1
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacion sobre la policia. 0
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 1




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Santomera

B. Conclusiones y Recomendaciones

El dominio santomera.es esta reservado por el Ayuntamiento de Santomera,

aunque todavia no se utilice como URL de la web oficial del Ayuntamiento.

Deberia indicar una direccion de correo electronico de contacto, ya que no se
ha encontrado ninguna y, por tanto, no se ha podido realizar la pregunta.

La pagina de inicio del Ayuntamiento de Santomera cumple el nivel A de la

normativa WAI sobre accesibilidad.

Seria recomendable realizar una revision y actualizacion de los contenidos, ya
gue se han detectado algunos enlaces que no funcionaban correctamente, asi
como ciertos contenidos que deberian ser actualizados.

Deberia disponer de alguna herramienta que facilite la navegacion como el
mapa de la web y el buscador interno.

Deberia incluir informacién de tipo politico-institucional (composicién del pleno,
actas de los plenos municipales, etc). Si dispone de informacion de algunas de

las ordenanzas municipales.

El callejero de la localidad parece ser una copia digitalizada de un callejero
manual, sin ninguna interactividad. Deberia mejorarse este aspecto.

El Ayuntamiento de Santomera tiene firmado un convenio con la Agencia
Regional de Recaudacién para gestion del cobro de impuestos y tributos
municipales. La Agencia dispone en su pagina web de un servicio de
tramitacion y pago de impuestos on-line con todas las medidas de seguridad.
Seria recomendable establecer un enlace desde la web del Ayuntamiento de
Santomera a la Agencia Regional de Recaudacion para que de esta forma los

ciudadanos de Santomera puedan beneficiarse de este servicio.

Utilizando un enlace al catélogo colectivo de las bibliotecas publicas de la
Region de Murcia, disponible en la web de la Biblioteca Regional, podria tener
acceso on-line el catélogo de la biblioteca municipal de Santomera.

10

Un caso similar ocurre con las farmacias de guardia, podria disponer de esta
informacion a través de un enlace con una de las webs que poseen dicha

informacién, como por ejemplo Murcia Salud.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Totana

Ayunt anmi ent o de

Tot ana

URL: http://www.totana.es
Poblacion: 27.714 habitantes

7

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacion de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizaciéon en la pagina principal. NO
6  Mapa web. Sl
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). SI
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. Sl
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO

14 Profundidad (nimero de clicks).

3
15 Se Euede volver desde cualiuier iéiina ala iéiina de inicio de laweb. Sl
I

16 Situacion geografica del municipio. S
17 Historia del municipio. Sl
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. S

I

19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. Sl
4.El Ayuntamiento

Sl

20 Bienvenida del Alcalde/ Alcaldesa.
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
29 Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso,

la composicion completa del pleno municipal. S|
23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. Sl
25 Calendario fiscal municipal. SI
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. Sl
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. Sl
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Totana

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. SI
31 Oficina de atencion al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacion sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. NO
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. Si
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. Sl
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. Sl
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzodn de guejas o sugerencias Sl
50 Respondio a la pregunta realizada. Sl
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) SI
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 3
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 3
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 3
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras 2
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. 3
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes S|
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 2
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 2
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 1
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 2
70 Biblioteca Municipal. 3




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Totana

B. Conclusiones y Recomendaciones

El Ayuntamiento de Totana utiliza el dominio Totana.es.

2 Debe adaptarse a las normas WAI sobre accesibilidad o realizar una version
texto que cumpla las citadas normas.

3 El buscador interno muestra las noticias relacionadas con los términos de la
busqueda. En realidad es un buscador de noticias.

4  Deberia incluir un callejero. Quizas seria interesante utilizar uno de los que se
pueden encontrar en otras webs, a través de un enlace. Por ejemplo, en Murcia
Turistica.

Dispone de un foro de participacion ciudadana.

6 Dispone de una completa informacion sobre el empleo, tanto publico como
privado.

7  Enlaseccion “Informacion de tramites” se puede obtener informacién detallada
de cada tramite.

8 Tiene implementado servicios para los que se necesita un certificado digital de
usuario, englobados en la “Oficina Virtual Municipal.” A través de la misma se
pueden realizar diversos tramites on-line.

9 El catélogo de la biblioteca municipal es accesible a través de la web.

10 Harespondido satisfactoriamente a la pregunta efectuada.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Ulea

Ayunt anmi ent o de

U ea

URL: http://www.ulea.info
Poblacion: 968 habitantes

7

A. Evaluacion

1 ¢Laautoria de la web esta claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2  Indicacion de la Direccion Postal. NO
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. SI
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizacion en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad

6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (busquedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. NO
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada NO
12 Navegadores para los que esta optimizada NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nimero de clicks) 2
15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de laweb. Sl
3. El Municipio

16 Situacion geografica del municipio. SI
17 Historia del municipio. NO
18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. S
19 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa. Sl
21 Indica los 6érganos de gobierno. NO

29 Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, NO
la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. NO
25 Calendario fiscal municipal. NO
26 Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. NO
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Ulea

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. NO
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. NO
33 Directorio Cultural. NO
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. NO
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
39 Informacién sobre como llegar al municipio. Sl
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. NO
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. NO
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
49 Buzodn de guejas o sugerencias NO
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 0
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 0
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencion de licencias de obras 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacion sobre la policia. 0
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 0
70 Biblioteca Municipal. 0
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Ulea

B. Conclusiones y Recomendaciones

1 El Ayuntamiento de Ulea ha reservado el dominio ulea.es, aunque todavia no

lo utilice como URL oficial.

2  La web del Ayuntamiento de Ulea debe adaptarse a las normas WAI sobre
accesibilidad. Se deberia revisar el disefio o realizar una version texto

accesible.

3 Seria recomendable disponer de informacion sobre los plenos y ordenanzas

municipales.

4  Deberia disponer de algun tipo de informacion politica e Institucional.

Deberia incorporar algun tipo de callejero, asi como de un directorio de

Servicios.

6 El formulario electrénico de contacto, no funcionaba correctamente en el

momento de realizar la evaluacion.

7  Algunas informaciones se deberian actualizar. También aparecen enlaces que
no funcionan o en construccion. Seria recomendable que la web fuera revisada

y puesta al dia.
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Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Villanueva del Rio Sequra

Ayunt am' ent o de

Vi | I'anueva del Rio Segura
URL: http://www.aytovillanueva.net
Poblacion: 1.803 habitantes

A. Evaluacion

1. Aspectos Formales

1 ¢Laautoria de la web esté claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacién de la Direccién Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl
4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster. Sl
5 Indica cuando ha sido la ultima actualizaciéon en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad

6  Mapa web. NO
7  Buscador interno (busguedas en la propia web). NO
8  \ersiones en otros idiomas. NO
9  Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucién de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esté optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nimero de clicks). 2
15 Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web. Sl
3. El Municipio

16 Situacion geografica del municipio. Sl
17 Historia del municipio. Sl

18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc.

SI
1 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
4. El Ayuntamiento

SI

9
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa.
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|

22 la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24 Ordenanzas municipales. SI
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26  Presupuestos municipales. NO
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO




Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Villanueva del Rio Sequra

5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. Sl
30 Agenda de actividades municipales. NO
31 Oficina de atencion al ciudadano. NO
32 Directorio sobre servicios de urgencias. Sl
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. NO
36 Informacion sobre el transporte publico. NO
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. NO
39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacion sobre la Oficina de Turismo. NO
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. NO
45 Gastronomia y productos tipicos. NO
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzdn de guejas o sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.) NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 0
57 Tramites para la obtencién de licencias de obras. 0
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 0
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 0
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 0
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 0
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 0
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 0
65 Denuncias a la policia municipal. Informacion sobre la policia. 0
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 0
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 0
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 0
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 1
70 Biblioteca Municipal. 1
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B. Conclusiones y Recomendaciones

1 El Ayuntamiento ha reservado el dominio villanuevadelriosegura.es, aungque no

se utiliza como URL de la web.

2 Deberia cumplir las normas WAI sobre accesibilidad, por lo que seria
recomendable revisar el disefio de la web o realizar una versién accesible en

modo texto.

3 La web esta en un proceso de construccion, por lo que se puede encontrar

apartados carentes de informacion y algunos enlaces sin contenidos.

4  Las herramientas como el mapa de la web y el buscador interno todavia no
estan operativas, aunque estan previstas, segun se desprende del disefio.

Se deberia incorporar informacion sobre los plenos municipales.

El callejero tiene un enlace al de la localidad de Murcia Turistica.

7  Se podria realizar un enlace a la Biblioteca Regional para que se pueda
consultar on-line el catalogo de la biblioteca municipal, a través del catalogo

colectivo de las bibliotecas publicas de la Region de Murcia.

8 Podria ser interesante incorporar informacion sobre ks farmacias de guardia,
aunque sea a través de un enlace a una web especializada (Murcia Salud).

9 No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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Ayunt anmi ent o de

Yecl a

URL: http://www.yecla.es
Poblacion: 33.553 habitantes

A. Evaluacion

BIVENER ¥

1 ¢Laautoria de la web esté claramente definida por el Ayuntamiento? Sl
2 Indicacion de la Direccion Postal. Sl
3 Indica el teléfono de contacto del Ayuntamiento. Sl

4  E-mail del Ayuntamiento o del webmaster.

Sl
5 Indica cuando ha sido la Ultima actualizacion en la pagina principal. NO
2. Funcionalidad

SlI

6  Mapa web.

7  Buscador interno (busguedas en la propia web). NO
8  Versiones en otros idiomas. NO
9 Enlaces hacia otras administraciones. Sl
10 Descarga de utilidades. NO
11 Resolucion de pantalla para la que esta optimizada. NO
12 Navegadores para los que esta optimizada. NO
13 Cumple con las normas WAI (accesibilidad). NO
14 Profundidad (nimero de clicks). 3
15 Se Euede volver desde cualﬂuier iéﬂina ala Eéﬁina de inicio de laweb. Sl
16 Situacion geografica del municipio. NO
17 Historia del municipio. Sl

18 Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, web cams, etc. N

0]

1 Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. NO
4.El Ayuntamiento

NO

9
20 Bienvenida del Alcalde/Alcaldesa.
21 Indica los 6érganos de gobierno. Sl
Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, S|

22 la composicion completa del pleno municipal.

23 Actas de los plenos municipales. NO
24  Ordenanzas municipales. SI
25 Calendario fiscal municipal. Sl
26  Presupuestos municipales. Sl
27 Directorio de Servicios Municipales. SI
28 Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del municipio. NO
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5. Informacion para los Ciudadanos

29 Noticias de actualidad del municipio. NO
30 Agenda de actividades municipales. SI
31 Oficina de atencion al ciudadano. Sl
32 Directorio sobre servicios de urgencias. NO
33 Directorio Cultural. Sl
34 Directorio de Centros Educativos. NO
35 Directorio de Centros Sanitarios. Sl
36 Informacién sobre el transporte publico. Sl
37 Callejero de la localidad. Sl
38 Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
39 Informacién sobre como llegar al municipio. NO
40 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S
41 Directorio alojamientos localidad. Sl
42  Informacién sobre la Oficina de Turismo. Sl
43 Fiestas y tradiciones de la localidad. Sl
44  Guia turistica, principales lugares de interés, etc. S
45 Gastronomia y productos tipicos. Sl
7. Informacioén sobre las Empresas
46 Directorio empresarial y/o comercial. NO
47 Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. NO
48 Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad. NO
8. Servicios de Participacién Ciudadana
49 Buzon de quejas o0 sugerencias. Sl
50 Respondi6 a la pregunta realizada. NO
51 Mecanismos de participacion ciudadana (fags, encuestas, foros, etc.). NO
52 Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la NO
corporacion municipal.
9. Gestiones on-line
53 Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 1
54  Tramites sobre impuestos municipales: IVTM. 1
55 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 1
56 Domiciliacion de impuestos y tasas. 3
57 Tramites para la obtencion de licencias de obras. 2
58 Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos. 2
59 Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas. 2
60 Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio). 1
61 Tramites para la expedicidén de certificados de empadronamiento, etc. 1
62 Dispone el Ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes NO
en su web.
63 Ayudas y subvenciones municipales para las empresas del municipio. 2
64 Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales. 3
65 Denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia. 1
66 Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas. 1
67 Matricularse en cursos gestionados por el Ayuntamiento. 1
68 Oferta publica de empleo del Ayuntamiento. 3
69 Ayudas, subvenciones y becas municipales para los ciudadanos. 2
70 Biblioteca Municipal. 3

A-104



Andlisis de las Webs municipales de la Regién de Murcia Yecla

B. Conclusiones y Recomendaciones

El Ayuntamiento de Yecla utiliza el dominio yecla.es, aungue luego redirija a la

direccion: http://lyecla.com/Ayuntamiento/, que es donde se ubica la web.

La web se debe adaptar a las normas WAI de accesibilidad, por lo que seria
aconsejable realizar las modificaciones oportunas o realizar una version texto

gue fuera accesible.

No dispone de buscador interno. Esta herramienta es muy Util y se deberia

contemplar la posibilidad de incorporarlo en una futura version de la web.

Deberian incorporarse las actas de los Plenos municipales como una fuente de
informacioén sobre el trabajo del Ayuntamiento.

En cuanto a los presupuestos municipales, dispone de informacién de los tres

altimos ejercicios.

Ofrece informacion sobre las farmacias de la localidad, que se podria
complementar con los turnos de guardia de las mismas, mediante un enlace al

Portal Murcia Salud.

El callejero nos lleva a uno externo.

Dispone de una resefa sobre la importancia del sector del vino y del mueble en
la economia del municipio, junto con informacién sobre la celebracion de la

feria del mueble en la localidad.

Resulta de interés la informacion disponible sobre los tramites en base a fichas
descriptivas sobre los mismos, con indicacion de la posibilidad de descargar el

formulario.

10

No se ha recibido respuesta a la pregunta formulada.
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