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La IA debe ser ya una prioridad estrategica en la
transformacion digital

## Prioridad estratégica para los responsables publicos
En linea con los principios de eficacia y eficiencia

(art. 103 CE y art. 3 LRISP)

4] Herramienta clave en la transformacién digital

Integracion de la IA en procesos administrativos Principio
&8 Obligacion tecnoldgica derivada del principio de buena administracion buena
“El uso de nuevas tecnologias se configura como un deber para las AAPP” administracion

(Gomez Puente, 2007; Martin Delgado, 2022)

|A etica, transparente y eficiente

No solo una opcion, sino una necesidad para:
e Mejorar la gestion administrativa

e Optimizar los servicios publicos
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¢cPero que es la IA en el proceso de transformacion digital?

Una herramienta
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Beneficios de la IA

MEJORA LA TOMA
DE DECISIONES

En tanto quees
capaz de analizar
grandes conjuntos
de datos y extraer
informacion valiosa
de ellos de forma
agil.

IMPULSA LA
AUTOMATIZACION
DE PROCESOS

Permiten que las
personas centren
sus esfuerzos en
tareas de valor
anadido, para dar
lugar a mejores
Servicios o auna
mejor atencion,
entre otros
beneficios.

MEJORA LA
EXPERIENCIA
DELCLIENTE

La IA personaliza la
interaccion con
clientes mediante
chatbots y
recomendaciones,
mejorando la
satisfaccion y
fidelidad a la marca
con respuestas
rapidas y precisas..

OPTIMIZACION
DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

En la industria, la IA
predice fallos en
equipos, optimiza la
producciony
gestiona el
inventario,
reduciendo tiempos
de inactividad y
costos.

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Optimiza recursos
naturales y gestiona
la energia para
reducir residuos.
Implementa
sistemas
inteligentes para
disminuir consumo
deenergiay
emisiones de
carbono.

AVANCES EN LA
EDUCACION

Personaliza el
aprendizaje,
adaptando
materiales y
metodologias a las
necesidades
individuales.,
mejorando su
eficacia

Q 0 6 & @ 0O

PERSONALIZACION

La IA permite la
personalizacion
masiva, adaptando
productosy
servicios a las
preferencias
individuales de los
usuarios, Como en
recomendaciones,
contenido
personalizado y
publicidad dirigida.
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Pero también miedos...;La IA me quitara el trabajo??
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1900 1980

Miedo a la Electricidad Miedo a la Calculadora
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Math teachers protest
against calculator use
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AR RS Ll oiielel trabajo a los
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Distintos modelos de incorporacion de la IA en
la transformacion digital

« No hay un unico modelo de incorporacion de la IA

Cada gobierno local avanza segun su propio contexto y objetivos

€ Diversidad de enfoques

¢ Diferencias en tamafio, recursos, competencias y pricridades.
¢ Modelos de gobernanza tecnologica muy heterogéneos.

¢ Distintos grados de madurez digital y organizativa.

Procesos personalizados

¢ Algunas EELL priorizan automatizacion y eficiencia interna.
* Otras se centran en servicios ciudadanos inteligentes c toma de decisiones basada en datos.

* El ritmo de adopcion depende de |la voluntad politica, la capacidad técnica y la confianza institucional.
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Hoja de ruta para el uso de soluciones IA

Implantacion
de soluciones Implantacion
Configurqcién primarias de IA experta
Elaborar un Modelo de no_rn_1at|va ' 5
_P_Ian Gobernanza d'_g'tal -
Digital by | Gobierno del

design Dato
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Hoja de ruta para el uso de soluciones IA

- COMPROMISO POLITICO

Los proyectos de digitalizacion solo funcionan con el compromiso politico / direccion. Sin su apoyo, el proyecto esta condenado al
fracaso.

'\lf

NUEVO MODELO DE GOBERNANZA

Configuracion de unidades administrativas especializadas. Impulso de nuevos perfiles profesionales.

1IN
W

ADECUACION NORMATIVA (digital por defecto)
Normativa para la mejora de la eficiencia interna de las AAPP y la habilitacion de servicios electrénicos.

GOBIERNO DEL DATO
Apertura de datos en formatos abiertos. Ciudades inteligentes.

N

Y
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Proceso de planificacion e implantacion de la admin-e

Definicion de objetivos,
. o - - a a evaluacion inicial de la
La transformacion digital es un proceso iniciado situacion e identificacion

i gde necesidades
hace tiempo y la IA es solo una de sus fases U0 NIOCEMGa0N=

Formulacion de estrategia
para alcanzar objelivos
establecidos

Desarrollo de planes de
implantacion

Evaluacion continua
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. Quién lidera la transformacion? jNo es magia, es

liderazgo!

Organizan

Identidad /c A
y Derechos Digitales Fui

@ Como todo gran cambio, la gran pregunta es:

&r ¢Quién se ocupa?

@ La primera regla del éxito digital: identificar personas con posicién, visién y conocimiento para liderar:
* Reflexion

* Planificacion

e Accion

@ En el sector publico, la gobernanza digital se mueve en dos planos:
£ Politico — impulsa desde la visién: eficacia, transparencia, simplificacién

8 Técnico — conecta la tecnologia con la mentalidad administrativa

() Sin liderazgo claro, no hay revolucién digital. Y esta es una auténtica revolucién: la cuarta industrial.
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Del liderazgo al equipo: Donde esta nuestro CAIO?

J° Esta transformacion no es trabajo de una sola persona.

Necesitamos equipos multidisciplinares que comprendan la tecnologia y la realidad administrativa.

4% Especial atencion al rol de los funcionarios habilitados, que suelen ser los “multiusos” del cambio
publico.
[:] En el sector privado ya existe el CAIO (Chief Artificial Intelligence Officer), como referente en IA, al estilo

del Delegado de Proteccion de Datos.

us EE.UU.: el presidente Biden ordeno en 2023 que cada agencia federal tuviera su CAIO en un plazo de 60

dias.

es Espana: creacion de la Comision Interministerial para coordinar la digitalizacion de la economia y la

Administracion del Estado.

(@ Gobernanza con propésito, personas con vision y equipos con conocimiento. Esa es la receta del

cambio.
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Gobernanza del dato — El combustible de Ia
transformacion digital

() Sin datos, no hay magia digital.

Los sistemas informaticos de la Administracion "beben” datos para funcionar. Si queremos IA,
automatizacidon y decisiones inteligentes, necesitamos datos de calidad:

Bien organizados

Estructurados y legibles por maquinas

Accesibles, protegidos y éticos

I} Como dice Concepcién Campos: “La IA no funciona mégicamente; necesita datos de calidad para aprender

y generar valor.”

&% Los datos no son solo archivos: son una infraestructura publica. Como las carreteras o el wifi: deben

gestionarse con principios, politicas y vision estratégica.
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Empecemos por lo sencillo

[ | Formularios Inteligentes con IA

Transformacion digital centrada en la sede electronica

Objetivo:
Mejorar la experiencia ciudadana mediante formularios dinamicos, accesibles e inteligentes que faciliten la
tramitacion digital.

Aspectos que se deben revisar:
. Identificacion de datos obligatorios (cumplimiento de estandares de accesibilidad web)
“ Principio de “solo una vez": autocompletado con datos ya disponibles en la Administracion
e [T validacién por parte del ciudadano de los datos precargados y adicién de los faltantes

e @ Modelos dinamicos e inteligentes: los campos y contenidos del formulario se adaptan
automaticamente segun la informacién proporcionada

« f#l Sede electronica como nticleo del redisefio y simplificacién de la interaccién digital
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SEDE ELECTRONICA

ASIDE COMOACCIOER SERVIZOS LIGAZONS AXUDA

Procedementos destacados

AS MITAS NOTIRCACIONS

L
A X

SERVIZO DE COTA PREVIA

FACTURAS ELECTRONICAS

CATALOGO DE PROCEDEMENTOS

ORAL - XESTION TRIBUTARIA

Region B

REXISTRO XERAL

760769 Presentacion e quenas @ sumRstidns

2085229  Solicitude de acceso a informacién piblica

2326284  Servizo de Cta previa Para xestions nos Senvizos administrativos
28870354  Tramites a0Ministrativios xendricos citintos da solictude

760768 Instancia xendrica
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.. Y las Actuaciones Administrativas Automatizadas (AAA)?

Definicion legal:
e [ Art. 41.1 Ley 40/2015: Accidn integramente electrénica sin intervencién directa humana.

e [ Art. 13 RD 203/2021: Régimen de autorizacién en la AGE y EELL.

Ventajas principales: Real Decreto 203/21. Art. 13.3
<<En el ambito de las Entidades Locales, en

* {53 Mayor eficacia y eficiencia. . o _
caso de actuacion administrativa

e Q Transparencia administrativa. automatizada se estara a lo dispuesto en la

disposicion adicional octava del Real

° Eliminacion de cargas burocraticas.
D 9 Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que
se regula el régimen juridico de Ilos

Condiciones para aplicarlas:
funcionarios de Administracion Local con

* o Procesos basados en reglas claras. habilitacion de caracter nacional>>

* X No aplicable en casos que requieran juicio o motivacion personalizada.

CERTIFICADO
SELLO ELECTRONICO
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Y si seguimos con mejorar la asistencia a la ciudadania?
Asistentes virtuales o chatbots

Q ;Y los asistentes virtuales? jQue no cunda el panico humano!

() La atencidn personalizada sigue siendo clave en el sector publico.
Pero ahora, los asistentes virtuales o chatbots nos echan una mano extra.

© ;Qué pueden hacer?

e Responder preguntas frecuentes (sin café ni pausas).
e Dar info basica 24/7 (jincluso en piyjama!).

e Dirigir a los usuarios a los servicios adecuados.

L\ Pero o0jo: no deciden ni interpretan leyes. Para eso, sequimos necesitando personas con sentido comun

(y humanidad).
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¢Y dejamos la atencion presencial? Para nada.

& ;Y qué hay de lo personalizado?

0 Los asistentes virtuales ayudan, pero no reemplazan la atencion presencial.
7 Sirven para lo basico, lo repetitivo, lo urgente.

8 Cuando el audadano necesita empatia, interpretacion, o comprension del contexto social y legal...
B iAhi entra el factor humano!

A Regulacion y uso responsable garantizan que los chatbots sean complemento, no sustituto.

® i{Humanos y maquinas juntos para un servicio publico agil, accesible y humano!
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Continuemos por los algoritmos

Q) 1. ;Qué es un algoritmo?

Un algoritmo es como una receta de cocina para maquinas: un conjunto de instrucciones paso a paso para
resolver una tarea o tomar una decision sencilla. En la Administracién, esto significa que podemos

automatizar procesos que antes llevaban horas —jo dias!— de trabajo manual.

Imagina un robot con una lista que dice:
“Paso 1: Leer datos. Paso 2: Comprobar requisitos. Paso 3: Dar resultado.”

Asi funcionan los algoritmos: con orden, sin dudas y siempre igual.

# :Por qué importa?

Porque nos ayuda a hacer mas con menos esfuerzo, mejorar la eficiencia y liberar tiempo para tareas mas

importantes.
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Continuemos por los algoritmos

Q 2. ;Cémo funciona un algoritmo?
Los algoritmos trabajan en tres pasos muy claros:
1. Reciben datos &
2. Procesan segun reglas predefinidas [l
3. Devuelven un resultado &
Es como una maquina de café: ta eliges el tipo, y la maquina siempre da el mismo resultado con los mismos
ingredientes. Nada de improvisar.

# Dato curioso:

Si se repite el mismo input en las mismas condiciones, el resultado siempre sera el mismo. ;Son

consistentes, como un funcionario bien organizado!
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Caso de uso de algoritmos administracion local

AUTOMATIZACION DE WORKFLOWS | Algoritmos

Deputacion
Pontevedra

Configuracion de algoritmos preprogramados en procedimientos de subvenciones Diputacion de Pontevedra

El sorteo se regira por un algoritmo del programa
informatico, en el que se tendra en cuenta lo
siguiente:

A IANZADA
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CAMPAMENTOS 1

se les dara prioridad a Ias nifias y ninos que no
obtuvieron plaza en I3 pasada edicion.

Se asignaran en cada turno 70 plazas para ninas y
otras 70 para nifos. De no existir cuota suficients
para cubrirlas, s2 hara a traves de maitiplos de tres,
por ejemplo: 67/73, 64/76.

Con el objetivo de favorecer Ia conciliacion familiar,
cuando una o un menor al que se le concedio plaza
en Iz edicion de 2023 obtenga plaza en la edicion
actual, las y los hermanos incluidos en |3 misma
solicitud también obtendran plaza en la mismo
turno aungue ya la tuvieran en |3 Glitima edicion.

Cuota por ayuntamiento: las plazas asignadas |z
cada ayuntamiento seran proporcionales 3 su
poblacion, segun los datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE} del censo de 2024, de acuerdo con
el reparto que 32 detallz en el apartado final (anexo
I) de estas bases.
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Caso de uso de algoritmos administracion local

CAMPAMENTOS

Asignacion automatizada de plazas (Diputacion de Pontevedra)

Deputacion
Pontevedra

1. Prioridad absoluta:
Menores sin plaza anterior.

2. Cuota territorial:
Proporcionalidad poblacional (INE).

3. Conciliacion familiar:
Multiplicador automatico de hermanos.

Resultado: Justicia distributiva
masiva e instantanea.
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Caso de uso de algoritmos administracion local

Organizan

AUTOMATIZACION DE WORKFLOWS | Algoritmos

Configuracion de algoritmos preprogramados en procedimientos de subvenciones Diputacion de Pontevedra

1. La cada ayuntamiento interesado se le concedera, como minimo, una actuacion.
2. El nimero maximo de actuaciones gque podra realizar cada grupo o artista sera de cuatro.

3. Los ayuntamientos solicitantes no podran solicitar el mismo grupo o artista que le habian autorizado en las dos
ultimas convocatorias do programa.

La adjudicacion de las actuaciones sera directa, siempre que se cumplan los condicionantes indicados, en los
siguientes supuestos:

* En caso de que se solicite una Onica actuacion y &l cache do grupo o artista elegido como primera opcicon no supere
el importe de 12.000,00 £.

= En caso de gue se soficiten dos actuaciones v la suma dos caches dos grupos o artistas no supere el importe de
12 000,00 €.

En el resto de supuestos, para la concesion de las actuaciones, se tendran en cuenta las solicitudes recibidas,
dandole prioridad a la orden de registro de entrada v segun la orden de preferencia elegida por cada ayuntamiento.

1. Si el presupuesto asignado para la presente convocstoria mo habia sido suficiente para proceder a la
asignacion directa de las actuaciones solicitadas como primera opcion a asignacién atendera a |z disponibilidad
presupuestaria y se adjudicara segun la orden de registro de recepdon de soficitudes.

1. Az, los ayuntamientos gue, en atencion zl previsto en el parrafo anterior, no 32 le habia podido asignar el

grupo seleccionado como primera -.':u|:|-:|:-n =2 le asignara aqu:l solicitado en segunda opcion, que debera ser de
un cache inferior a 12.000,00 € segun lo previsto en la base septima.
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Promockan de la madsica gallega y en gallego
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Caso de uso de algoritmos administracion local

+

O|
1 I\

lfV\l

Limite: 12.000€

Primera .

~ Opcion
v

Presupuesto Condicion A:
Inicial Adjudicacion
automatica

Condicion B (El Salto):
Asignacion a opcion alternativa

vV

Segunda
Opciodn

‘

Resultado: Cero cuellos de botella

A

burocraticos en gestion presupuestaria.
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Caso de uso de algoritmos administracion local

E AUTOMATIZACION DE WORKFLOWS

DATOS
RESP

Arquitectura / Infraestructura

| peaision
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Un paso mas...RPAs

m AUTOMATIZACION INTELIGENTE (RPA)

La Automatizacion Robotica de Procesos es un software enfocado en la liberacion de tareas repetitivas para el

trabajador durante su jornada laboral. Se deben identificar v definir tanto las tares como los procesos que se quieren
automatizar, siendo procesos acotados o bien determinados por unas reglas funcionales v con poca frecuencia de
cambios.

El RPA realiza las mismas tareas que un empleado con la ventaja de tener disponibilidad 24/7, o bien trabajador digital.

GAF
plC]

RPA es un programa Simula lo que Se integra en la
informatico haria un infraestructura
empleado de TI
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Un paso mas...RPAs

E AUTOMATIZACION INTELIGENTE. i Cudndo interesa?

E ALTO VOLUMEN ‘ j‘*f

El volumen de items que emplea un Ademas de ser repetitivo en el
proceso es un factor diferencial a la tiempo, se debe valorar el periodo con
hora de valorar la automatizacion. el que se repite el proceso en el

tiempo.

PERICDICIDAD

™
-ﬂ. RECURSOS HUMANOS r—— DATOS ESTRUCTURADOS
a-8 -

5e debe analizar cuantas personas se 4 o ol ehor
liberaran de realizar una tarea y Los datos que emplea el RPA deberan

cuanto tiempo se puede emplear para =&l tomados siempre de
otro tipo de tareas de mayor valor. lugares previamente identificados
evitando situaciones irregulares.

Organizan

TN
y Identidad ANA 1INIVERS
ldd |y Derechos Digitales ﬂ‘m (;i_,},_/“ UNIVERSIDAD

4 DE MURCIA

@Integra

"ej TIEMPO DE TRABAJO
El tiempo que consume el proceso

para desarrollarlo de forma manual
tambien es un factor de alto impacto a

la hora de automatizar.

o=

v— TRANSACCIONAL
Las operaciones logicas que realice

sobre los datos deberan ser basadas en
reglas v el proceso debe seguir un

modelo lineal previamente
identificado.
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RPAs, ejemplos

» Abnremaily Descargar informacion
documentos adjuntos. y datos de la web.

» Registro en sitios web » Coneclara APlIs de
y aplicaciones sistemas helerogeneos

» Trasladar documentos > Realizar calculos
y carpetas avanzados.

B Rellenar formulanos ¥ Extraer informacion
estructurada de
documentos

Realizar lectura y Recolectar informacion
escrifura en Bases de de RRSS

Daltos.
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Soluciones primarias OK! Y ahora?

De lo primario a lo inteligente: el siguiente paso

# Si ya hemos avanzado en la implantacién de soluciones primarias

(asistentes virtuales, formularios inteligentes, automatizacion basica...)
B Estamos preparados para dar un paso mas
& Implantar IA experta en la Administracién Publica

e Capaz de analizar, razonar y proponer soluciones

e Basada en reglas, conocimiento experto y aprendizaje automatico

e Al servicio de una gestion mas eficiente, predictiva y personalizada

{3} La transformacién digital no se detiene:

iLa IA experta es el siguiente nivel!
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Entonces vamos a mezclarlas:
Caso de uso de 1A en Ia administracion local

AUTOMATIZACION INTELIGENTE (RPA) + Procesamiento inteligente de documentos.
Ejemplo de uso

Desarrollo de un robot dotado de procesamiento inteligente de documentos para procesar facturas y justificantes de pago con el fin de validar la informacion
aportada por el solicitante.

La automatizacidn consiste en:
» Recopilar de manera recurrente las solicitudes de subvenciones de los solicitantes, con el fin de posteriormente comprobar la veracidad de los datos ingresados
cotejando la documentacion aportada en cada solicitud (incluido formulario de justificacion) mediante el uso de inteligencia artificial.
* (Cada resultado obtenido puede ser validado por un usuario a través de una interfaz de validacion disefiada para este proposito, la cual permitira una
presentacion ordenada de toda la informacion procesada.

* lna vez procesada la informacion, se registran los resultados en el sistema de tramitacion.

Para poder llevarlo a cabo, se combinaran las siguientes tres tecnologias:

DA uromanzacionDe RSN PROCESAMIENTO INTEUGENTEDE  |RNMEEENRRSNNNRIN  ESTACIONDE  JCICICIEE .
: TAREAS DOCUMENTOS : VALIDACION "

L] i i i i " ' ] .
Recopilar la informacidn en el tramitador y * (Clasificacion de los documentos, seglin su contenido

enviarla al sistema de v caracteristicas, entre facturas y
procesamiento inteligente  de documentos. justificantes bancarios.

* (Clasificacion manual de documentaos

* Validacion de la informacion extraida por

- n 1 n | I | | [ | 1 n o
L} | ] | I | n 1 n | ] | | |

. . . , ) ] L, . un usuario experto

. Volcado de la informacién extraida de los * Extraccion de informacidén del documento, en funcion P

documentos en el tramitador. de la plantilla asignada durante la

", « *_ clasificacion. .
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Caso de uso de 1A en la administracion local

AUTOMATIZACION INTELIGENTE.

Tipos documentales

1 FACTURAS

Mumero de formatos: Unico
Estructuracion: Alta

Campaos g extraer:

Mombre
Factura
Fecha factura
MIF proveedor
Importe sin IVA
Importe con

VA FACTURA
IVA ey

Formato de la _— - —

— e am

i = =

exportacion: C5V - - ——

= L L -1 L i}

JUSTIFICANTES DE PAGO

Mimero de formatos: Unico
Estructuracion: Media-Alta
Campos a extrasr:

CCC de

CCCa

Fecha de
transferencia
Concepto

Liquido transferido

Formato de la exportacion: C5Y

3 FORMULARIO DE JUSTIFICACION

¥ Numero de formatos: Unico

+  Estructuracion: Alta

v  Campos a extraer:

L

L

L

-

Sabaded

L

Tipo de documento
CCC de

CCCa

Fecha de
transferencia
Concepto

Liquido transferido
Mombre Factura
Fecha factura

MIF proveedor
Importe sin IVA
Importe con VA
nva

+f  Formato de la exportacion: CSV

VALIDACION INDIVIDUAL
DE CADA DOCUMENTO

El formulario de justificacion debe
aportar toda la informacion que
contengan los documentos de
facturas y justificantes de pago.

VALIDACIONES DEL EXPEDIENTE

Una vez corroborada que la
informacién que se contiene en cada
documento es correcta, se afiaden
validaciones entre la informacion
facilitada de la solicitud y todos los

g

Listadde Deudin Formealaria 2

documentos del expediente, como

Organizan
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Listadde Deudi Formealaria 2

puecen ser:

» Totales vs relacion de pagos

* Debe vs Haber + remanente
»  Totales vs justificante contable

@Integra
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Caso de uso de 1A en |la administracion

$ AUTOMATIZACION INTELIGENTE. Flujo de trabajo

Inicia—#=  a la herramienta de flujo
de trabajo
N D
+
[ui]Patt
Justificantes
vy facturas
L J
Clasificacion y b 5]
asignacion de una —_ iﬂaﬁi?mfm
plantilla de extraccion al R
documento ﬁ
Ho
Estacién ¥
de Clasificacion manual en

validacion

Documentoe incorporado

la herramienta de flujo
de trabajo

Extraccion de

Informacion extraida
y validada volcada en
el sistema

Tramitsdor
& _

la confirmada

informacion
A -

Validacion de la

informacion
extraida

Cotejo con el

—_—

+
[]Patt

e e e e e s - o — — i — — — o — i — e e e — e — o —— —
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> formulario de
justificacion
F 3
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Reflexion final

La transformacion no es de software, es cultural

“La IA puede suponer un cambio institucional profundo: no basta con
tecnologia, sino con politica, gobernanza, organizacion y valores.”

/& Estrategia Gobernanza
@ Fijar objetivos locales @ Establecer 6rganos de

claros y medibles. control efectivos (CAIO).

Transparen(:la P Capa(:ldades
Evaluar el impacto ético O Invertir masivamente en el
desde el minuto cero. it talento del empleado publico.
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GRACIAS POR LA ATENCION

Deputacion
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- LUIS FEIJOO GARCIA
ASESOR JURIDICO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA, TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS
luis.feijoo@depo.es
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