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Una herramienta

Jornada INAP “Inteligencia Artificial en las Entidades Locales”

Implementación de soluciones de inteligencia artificial en el ámbito local

¿Pero que es la IA en el proceso de transformación digital?
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Beneficios de la IA
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Pero también miedos…¿La IA me quitará el trabajo??
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Distintos modelos de incorporación de la IA en 

la transformación digital
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STEP 1

Elaborar un 

Plan

Digital by
design

Modelo de 

Gobernanza

Configuración 

normativa 

digital –

Gobierno del 

Dato

Implantación 

de soluciones 

primarias

STEP 2

STEP 3

Implantación 

de IA experta

STEP 4

Hoja de ruta para el uso de soluciones IA
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STEP 3
STEP 2
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Hoja de ruta para el uso de soluciones IA

?
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¿Quién lidera la transformación? ¡No es magia, es 

liderazgo!

?
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Del liderazgo al equipo: Donde está nuestro CAIO?

?
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Gobernanza del dato – El combustible de la 

transformación digital 

?
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Empecemos por lo sencillo

?
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… y las Actuaciones Administrativas Automatizadas (AAA)?

?

Real Decreto 203/21. Art. 13.3

<<En el ámbito de las Entidades Locales, en

caso de actuación administrativa

automatizada se estará a lo dispuesto en la

disposición adicional octava del Real

Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que

se regula el régimen jurídico de los

funcionarios de Administración Local con

habilitación de carácter nacional>>
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¿Y si seguimos con mejorar la asistencia a la ciudadanía? 

Asistentes virtuales o chatbots

?



OCT
Barcelona
27-28 

CONGRESO DE 
INNOVACIÓN 
PÚBLICA 
2025

WORLD TRADE CENTER

¿Y dejamos la atención presencial? Para nada.

?
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Continuemos por los algoritmos

?
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Continuemos por los algoritmos

?
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Caso de uso de algoritmos administración local 
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Caso de uso de algoritmos administración local 
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Caso de uso de algoritmos administración local 
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Caso de uso de algoritmos administración local 
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Caso de uso de algoritmos administración local 
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Un paso más…RPAs
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Un paso más…RPAs
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RPAs, ejemplos
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Soluciones primarias OK! Y ahora?
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Entonces vamos a mezclarlas:

Caso de uso de IA en la administración local
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Caso de uso de IA en la administración local
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Caso de uso de IA en la administración local
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Reflexión final



LUIS FEIJOO GARCÍA

luis.feijoo@depo.es
ASESOR JURÍDICO DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA, TRANSPARENCIA Y PROTECCIÓN DE DATOS

GRACIAS POR LA ATENCIÓN
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