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Plan de Transformacion Digital
202210 2 4

Objetivos LYy AOA
operativos Said NI '
LAL. Atraccion y fidelizacion de estudiantes 4
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UDIGITAL

Transformacion Digital
de a Universidad
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2021 —2024
LAS. Administracion Digital 4
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Asistente virtual. Chatbot LOLA
DURM y en Web UMU

1 LJ2 é 2

100.000
80.000

60.000
B Usuarios

40.000 m Mensajes
20.000 I I I I I
o | Il ul s II

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Usuarios Conversaciones Tiempo de conversacion

170 horas
23.778 69.743 450 horas
33.665 89.675 633 horas
17.440 59.139 382 horas
11.793 42.513 300 horas
10.206 34.010 186 horas
10.655 32.723 180 horas

109 horas

iBuenas! Mi nombre es Lola y soy la
asistente virtual del Servicio de
Informacion Universitario. Si tienes
dudas sobre tu matricula o
preinscripcion de primer curso de
estudios de grado, estoy aqui para
ayudarte. También te podemos ayudar
en el correo "cau@um.es” y en el nimero
de Whatsapp 618042559

Soy un proyecto piloto que esta
aprendiendo. Recuerda que la
informacion ofrecida no es vinculante.
Toda la informacién oficial se encuentra
en Www.um.es.



|A generativa en herramientas de apoyo a la docencia
Genially T Wooclap - Kahoot

Hola, Antonio Ruiz Martinez & ¢Creamos algo interactivo?

80 Empezar con una plantilla [+f Generar con IA ]

Describelo con tus palabras. Haremos el trabajo pesado por ti.

+ Usaras 100 créditos

2- Presentacion de sostenibilidad 7> Onboarding para empleados 2> Quiz sobre seguridad digital

Fuente >

/) 2020

:De qué fuente le gustaria generar preguntas?

O La seguridad y confidencialidad de sus datos es nuestra prioridad y garantizames que ningin modelo de I1A

sera entrenado con sus datos. Descubra cémo protegemos su informacion en nuestra pagina dedicada

i

Documento

£

i

Audio/video

YouTube

Tema

< Generar

Tema ~

Mes del Orgullo Sisterna digestivo para nifios Habilidades asombrosas de los animales Capitales de Europa

Otras formas de generar

PDF URL
B @

Genera un kahoot a partir de tu PDF Genera un kahoot a partir de una URL

Tus diapositivas
Genera mas contenido para mejorar las diapositivas
seleccionadas

|

Datos sobre el sistermna solar

W

Instrumentos de la sinfonia

Wikipedia
Genera un kahoot a partir de un articulo

4+ Asistido por I1A

Formato
Quiz

Idioma @

Fenomenos natural

English

Nivel de destreza @

Intermedio

Duracién del kahoot @

Alrededor de 20
preguntas

@

Enlace

Yarn @ S NB&



Analiticas de aprendizaje para docentes

Aul a

MI SITIO

VDbotanat es

Filtro de sitios 222 Mis Asignaturas [ Sitios v

O ANTONIO

! Llamamientos a

|~ Panel de analiticas

Est. ¥ Tipo %7
I Inicio
© Ayuda

Cerrada [QElGE]

100%
80%
60.0%
40%
20%

0%
09/07
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CC

NI

Asignatura 7

(4906) SEGURIDAD Y CONFIANZA EN SISTEMAS DISTRIBUIDOS [21/22]
(3882) SEGURIDAD [21/22]

(1908) ARQUITECTURA DE REDES [21/22]

(4906) SEGURIDAD Y CONFIANZA EN SISTEMAS DISTRIBUIDOS [21/22]

Evolucidn entregas

/0 01/01 03/01 05/01

AAEGSYOAL

Tareas y exdmenes
Titulo + Media Entregas
Assignments second Block (SIEM, Honepots, OSINT & CTF) 0 1
Entrega Practica final-Blogue 1 8.00 36
Practica final-Convocatoria de Febrero 7.47 65
Privacy Block Assignment 8.70 1
Videoclases
Asignatura Titulo Plays
(1908) ARQUITECTURA DE REDES [21/..  23/09/2021 09:20 - TEORIA 122
(1908) ARQUITECTURA DE REDES [21/..  30/09/2021 09:20 - TEORIA 56
(1908) ARQUITECTURA DE REDES [21/..  07/10/2021 09:20 - TEORIA 129
(1908) ARQUITECTURA DE REDES [21/..  14/10/2021 09:20 - TEORIA 34
(1908) ARQUITECTURA DE REDES [21/..  28/10/2021 09:20 - TEORIA 154
(1908) ARQUITECTURA DE REDES [21/..  04/11/2021 09:20 - TEORIA 186
07/0 (1908) ARQUITECTURA DE REDES [21/..  05/11/2021 09:23 - Recuperacion San ...
::_‘:% (1908) ARQUITECTURA DE REDES [21/..  18/11/2021 09:20 - TEORIA 57
65.5% (1908) AR\U TECT JRA D7 REDIS [21/...  25/11,20)21119:20 - TEORI/ 183

Aplicacion de la Inteligencia Artificial en la Universidad de Murcia

%Entregas

Fecha limite

2022-04-24 23:55:00...

2022-03-15 23:55:00...

2021-11-29 01:00:00...

2022-02-28 14:15:00...

%Estudiantes
22.9%
10.8%
8.43%
13.3%
10.8%
10.8%
14.5%
15.7%

10.%5%

1=l



Analiticas de aprendizaje para docentes % 2022
Aul a VMVDbteaenat es

22 Volver Asignatura  (1060) PATOLOGA MDI(  Afio académico 2022

; Predicciones

Grupo ¥ Nombre ¢Hara examen? 57 Fiabilidad

[— ]

(1060) GRUPO 1 I _ | 75.8%

(1060) GRUPO 1 I _ | 72.0%

(1060) GRUPO 1 I e 1 47.5%

(1060) GRUPO 1 I | 53.0%

(1060) GRUPO 1 I Si | 93.4%

(1060) GRUPO 1 ] ]

(1060) GRUPO 1 ] Si | 84.1%

(1060) GRUPO 1 ] _ | o7

(1060) GRUPO 1 ] _ ] B0.4%

(1060) GRUPO 1 ] s | 83.4%

(1060) GRUPO 1 ] _ 50.4%

(1060) GRUPO 1 [ -

(1060) GRUPO 1 _ _ | 83.4%

(1060) GRUPO 1 _ “ 38.6%

(1060) GRUPO 1 ] _ ] 80.3%

(1060) GRUPO 1 . B | 77.5%

T (1060) GRUPO 1 ] B | 61.7%

@ — A Si ] 94.4%

|
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Ciberseguridad 9 2024

uid_member - tipo_alerta - 15 sept 2022 - 15 sept 2022
Usuarios con mds riesgo Recuento de tipos de alertas
timestamp_utc... uid_member Riesgo @ * N°Alertas @ ~ tipo_alerta Record Count ~
15 sept 2022 213507 _ 22 num_accesos 19.035
15 sept 2022 15737 _ 0 num_fallos 1.887
15 sept 2022 1201 _ 8 nueva_mac 1593
- = = = 15 sept 2022 230547 _ 8 nuevo_pais 53
A Obijetiva analizar de forma interna el oo
15 sept 2022 198011 _ 8
- L] 15 sept 2022 18137 _
CompOrtamlentO de nuestros usuarios P .
P, R ﬂ”ue s

para analizapatrones anomalogie ————

15 sept 2022, 17.50.00 27430 num_accesos false 13

o
15 sept 2022, 17:50.00 236314 num_a s false 13
15 sept 2022, 17:50:00 182954 num_accesos false 32
. s
te m ran a reve n C I O 15 sept 2022,17.50.00 212485 num_aceesos faise 5
L] 15 sept 2022, 17:50:00 119182 num_accesos false 7
15 sept 2022, 17:50:00 282095 num_accesos false 9
P 7 278680 m. false 15

15 sept 2022, 17:50:00 num_accesos
" i
e r aS L] 1-100/ 22568 >

i Viajes imposibles L ee——
I Equipos no reconocidos

I Numero de accesos
I Patrones de horario no habitual p——— e o e e e —

15 sept, 1:43 15 sept, 5:09 155ept, 8:35 15 sept, 12:01 15 sept, 15:27 15 sept, 18:53 15 sept,
. = 4 4 4 A v 4
I a. 2 R 2 G { |- f u I- Y 2 y u S a 8 Dispositivos de los usuarios Paises de los usuarios
mac @ ~ usuarios pais @ ~ uid_member @ ~
25412800 214 " 956
172223720 2 FR 796
172223970 20 us 521
172223522 19 Ga
172223787 19 DE 407
172223799 17 PT 389
172223370 18 MA 302

1722233251 18 NL 209

@‘1 @ BIE[R\//[%RRS(%EAAD Aplicacion de la Inteligencia Artificial en la Uni : :




Predicci-n de ocupaci-n de | os espaci os

9 2024

junto

Ocupacion en tiempo real
‘ Tipo de edificio - ‘ ]943

*
Nombre del espacio Ocupacion % Ocupacion
Aulario de la Merced
Aulatio Genersl Ocupacion media por dia y hora
Aulario Giner de los Rios Selecciona un perlodo - Tipo de edificio: Aulario m- Nombre del espacio: Aulario de la Merced T m b
+—
Aulario Norte S oiadelasemana/ Ocupacién (x Ocupackér)
How — hanes matas midreces prn viernes sibado
Parada tranvia Serviciosde| o
'
Parada tranvia Centro Socia > F e
: Ocupacion historica y futura
Parada tranvia Universidad (  *
‘
Comedor CSU s Espacio Aularic de la Merced ) =
0 —_—
= i Z I Ocupacion media histérica
Parada tranvia Biblioteca Ge  ° s
s
Parada tranvia Residencial  ©
400
)
Cafeteria Biologia =
Cafeteria Ciencias de laSalu " 500
“
- Cafeteria BBAA s
"
Cafeteria Educacion e oo 20 oac0 ) oaco w00 1600 1800 2000 2200
Fac — 03:00 0500 0700 0900 noo 1300 500 T 1900 2100 2300
{Comunic y % { Cafeteria Quimica =
f A ®
Cafeteria CSU 0 ~=— Real
ST 2 800
Cafeteria Ciencias del Depol = I —— .
—
Cafeteria Economia i 0 [
§ -
Aulas de Estudio Psicologia § 400 —
3 e
200 o
=
e
10 gviy. &0 10 may, 826 10 may, 8:42 10 may, 858 10 may, 94 10 may, 9:30 10 may, 9:46 10 may. 10:02
| 10 may 834 10may, 850 10 may, 908 Tomay, 922 10 may, 938 10 may, 954

Salas de estudios i Bibliotecas - Comedores i Gimnasio | Paradas de Tranvia i Aparcamientos - Puntos de recarga de coches eléctricos

a7 UNIVERSIDAD
DE MURCIA
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Predi cc
UMUapp

Sal

as

de

ocupaci - -n

dei Bebbde®®wmeadarGe snn aiPiad adas

de

| os

de

espaci os @'@ﬁto

Mapa & Mapa G Mapa
Gimnasio Universitario UMU
P Parking ¥ Cargadores 4} Gimnasio P Parking ¥ Cargadores 4} Gimnasio P Parking ¥ Cargadores &} Gimnasio Gimnasio - Abierto ®
_ R S X R G » a n n Y o
@) @ S v @) ® Ocupacion
ampus/de ampus/de Isabel Ballester ampus/de
spinardo - spinardo - ipinardo -
riversidad ' ' ’ riversidad ' " ' Sala de Estudio - Cerrado iversidad Q E Q Usuarios en
le'Murcia . le'Murcia ' le'Murcia . tiempo real
77
@ Concurrido Aforo mdximo 100
5 = Ocupacion
Enrique Vives i
Biblioteca - Cierra en 1h @ Café BBAA Parada Residencia Universitaria Horario habitual
fa . i Esta es la estimacion para hoy .
Direccién “UMU-amigable” Cafeteria - Abierto © Parada de Tranvia
Cafeteria de la Facultad de Bellas Artes Abierto ahora v
Ver ruta
Jueves 10:00 - 22:00
i6 Ocupacion
Ocupacion Ocupacién 6 9 12 1 19 23 P Viernes 10:00 - 22:00
® Ahora  Menos concurrido de lo normal ® Ahora  Menos concurrido de lo normal Sabado 9:00-15:00
® Ahora  Menos concurrido de lo normal Horario habitual Domingo CERRADO
Abre ol | Lunes 10:00 - 22:00
re el lunes v
Martes 10:00 - 22:00
Domingo CERRADO I
-R - | Los horarios pueden variar y no dependen de UMUapp.
6 9 12 15 19 23 -n Lunes 09:00 -14:00 6 9 12 15 19 23 Recomendamos confirmar con el sitio.
6 9 12 15 19 23 16:00 - 21:00 Fotos
Martes 09:00 - 14:00
Horarig habitual Miércoles 09:00 - 14:00 s ’ o

de

deAdamaaa miPeunnt t ooss recar ga

a7 UNIVERSIDAD
DE MURCIA
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Prediccion de ocupacion de los espacios junto a informacion en tiempo real

Vistas

UMUapp

UNIVERSI
DE MURC

30.896

@ AL

@ POl

® OTROS
PAS

@ NO_TIENE

® ALucs

Pines pulsados / vistos

14.387

Elementos mas pulsados

Tipo
1. parkings
2. edificios
3. bibliotecas
4. comedores
5. cargadoresVE
6. servAsistenciales
7. paradasTranvia
8. gimnasios
salasEstudio

N°de usuarios

6.608

Colectivo Vistas
ALU 27.580
PDI 1.943
OTROS 814
PAS 37
NO_TIENE 185
ALUCG 3
Eventos -

7.659

3412

1274

846

407

289

168

159

99

Usuarios
6.012
412

93

107

53

Usuarios

1.283
1.017
468
300
276
142
92

71

80

Evolucién de uso durante el periodo y comparacion con periodo anterior

10 mil

7.5 mil

5 mil

2,5 mil

0

Bl vistas Vistas (afio anterior)

|I|.||..|.

sept 2025 nov 2025 ene 2026
oct 2025 dic 2025 feb 2026

Filtros por tipos aplicados

5.280 978

Filtros por tipos aplicados

Filtro Eventos -
1. parkings 3.273
2. bibliotecas 586
3. comedores 335
4. gimnasios 261
5. edificios 237
6. salasEstudio 225
7. paradasTranvia 111
8. servAsistenciales 93
9. gimnasios 91

mar 2026
abr 2026

Usuarios

1.151
41
243
177
191
187

88

a7

may 2026

Busquedas por texto realizadas

jun 2026

9 2025




Registro remoto de usuarios 1 Onboarding digital 2025

de
. mayo
Sede el ectr - -nica ﬂ

- Cér:;lr:asa w46 E CCé:I;Ir:ass a0 E ) <cév::r:358 il 4g E <Cé:\a1r:335 - E l
&) gateway-stage.mobbeel.com h @ gateway-stage.mobbeel.com @ gateway-stage.mobbeel.com h @1 gateway-stage.mobbee 11:59 . e
° o 4G E
< Camara

. . : . : @t gateway-stage.mobbeel.com (*
Documento de identidad Documento de identidad Documento de ident = S =

Detectando documento, espera... Coloca la parte trasera de tu i 4 ]

documento en el recuadro Verificacion facial

Mantente quieto unos segundos

Captura de documento

iPreparate para el analisis del

documento! Escaneo de documento fin:

BN == RENODEESGANS
Zow 3 N

PINAZO

v/ Busca un lugar bien iluminado

o
xxxxx

v/ Evita sombras y reflejos

¥ EsP 02 09 1975 Tl - i usen

CE1106668
75090297 3301269
PINAZOCSANCHEZY

IZ::EI_M@ ;s-:u 2083
CET106668 LOESPCELI0880 '
JLCPDOFIINI2AVF IR Frontal Tras
415488 PINAZOCSANCHEZSSLIDEA

NATIONAS TORNTITY CARD./ DOCUMENTO NACIONAL IDENTIDAD.

v/ Centra tu documento en el
recuadro

v/ Asegurate de no tapar tu
documento con los dedos

v La foto se hara automaticamente




Registro remotioOmrnleo airsdiiag g toasl
Sede Electronica

@ may° de

2025

VIDEOIDENTIFICACIONES TOTALES POR CASO DE USO AGRUPADAS POR ESTADO

Rechazo manual; 21

Aprobado manual; 154
Totales ™~
Rechazo automatico; 36

Rechazo manual; 12

Aprobado manual; 15

Rechazo automatico; 4

Aprobado automatico; 83

Estudiantes de doctorado

Rechazo manual; 0
- Aprobado manual; 17
Rechazo automatico; 0

Introduccién de notas de la PAU

Aprobado automatico; 133

Rechazo manual; 1
Aprobado manual; 49
Rechazo automatico; 6

Estudiantes de master oficial

Aprobado automatico; 277

Rechazo manual; 3
Admisidn por traslado Apmb,a‘_io manual; 52
Rechazo automadtico; 12

Aprobado automatico; 210

Rechazo manual; 5
Estudiantes de idiomas Aprobado mar'u.!al: 21
Rechazo automaético; 13

Aprobado automatico; 125

Rechazo manual; 0

. Aprobado manual; 0
Minerva P
Rechazo automatico; 1
Aprobado automatico; 35

0 100 200 300 400 500 600

700

800

Aprobado automatico; 863

900

18

1000

TR




Vali daci -n de fotografz2as con | A
UMUapp y Mi campus

A Objetivo:Agilizar la validacion de fotografias y reducir la carga de trabajo manual
por parte del equipo del CAU (Centro de Atencion a Usuarios)

A Ané_“SlS Con IA de: Coloca tu cara de frente aqui

azte un selfi asegurandote de que tu cara

i Que salga una y solo una cara de una persona
I Que la persona esté de frente
I Que no lleve gafas de sol
I Que no llegue gorro o similar
i Que no tenga nada que le tape la cara
A Estimacion de costes:
I En 2023 se analizaron manualmente 30.060 fotografias por el personal del CAR.
i/ 28G8 02y L! LINY S&al GLfARIOAsy HyQ |
A Se analizaron los servicios de AWS, Google y AZURE y se ha integrando con el
servicio de AZURE.
A Validaciones de fotos durante el curso 202926
I Total:13.475 fotografias validadason IA por 7.297 personas

9 BE[}\\//{%%S([:EAAD Aplicacion de la Inteligencia Artificial en la Universidad de Murcia



{"Of ertas de empleo personali zadas
erode
UMUa p p 9 febr

A Ofrecer a los estudiantes ofertas de empleo que se ajustan a su perfil e intereses utilizando un motor de IA para hacer el
match entre candidatos y ofertas.

9:41 all T (-

Ofertas de empleo

Parami ©

Fecha de Ultima actualizacion

Puesto ofertado
EMPRESA

Localidad, Provincia

Hace 3 horas

Becario de Informéatica
Microsoft Corp.

Espinardo, Murcia

Hace 43 dias

Especialista en Ciberseguridad y

Seguridad Perimetral

Nexttic

Gandia, Valencia
it S Q

{7 UNIVERSIDAD ~— — 7
DE MURCIA

9:41 ol T -
&~

Product Owner of Data Platform -
Microsoft Digital

Microsoft Corporation
Madrid, Espana

Publicado hace 1 dia
Descripcion Empresa
Modalidad

Semipresencial

Remuneracion
32.000 €

Jornada
Completa

Contrato
Indefinido

Descripcion del puesto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip

Incribirme en la oferta

9:41 ol T -
&«

Product Owner of Data Platform -
Microsoft Digital

Microsoft Corporation

Descripcion Empresa

Microsoft Coorporation

0 Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

&3 500-1000 empleados

Incribirme en la oferta

Aplicacion de la Inteligencia Artificial en la Universidad de Murcia



{+ Ofertas de empleo personalizadas oro de 2026

Evolucion de uso durante el periodo

B vistas

8 mil

Ofertas recomendadas

3.286 o

4 mil

2 mil

feb 2026 mar 2026 abr 2026 may 2026 jun 2026

Evolucién de inscripciones

15
10

5

o |
18 feb 2 mar 14 mar 26 mar 7 abr 19 abr 1T may 13 may 25 may 6 jun 18 jun

BEIM%%S&EAAD I LX AOFOAsy RS ftI LyGStA3aISyOAl ! NOAFAOALE Sy f1I :ﬁl\éél\%



.

i Agent es

Atencion a usuarios

A Alcance inicial

I Centro de Atencién a Usuarios
area TIC

A Tecnologia:

i |IA generativa basada en Power
Virtual AgentsMicrosoft

A Caracteristicas clave:
T Multiagentepara automatizacion avanzada
basada en especializacion

T Integracién corAPIsy sistemas
corporativos

T Version interna para acceso a la CMDB

T Integracién con Microsoffeams

A Uso actual:

T 16.775 sesiones de conversacion atendidas
(dltimos 180d)
T > 250 horas ahorradas

T 89% preguntas respondidas

% Agente CAU ATICA
{1 Agente de Atencidn de incidencias

del Centro de Atencion a Usuarnos

aiCAU  deamica

®

Caracteristicas de la aplicacion

Bots
Completar tareas, encontrar informacidn y chatear
utilizando indicaciones

Creado por: Labdata

Permisos

* Recibir mensajes y datos que yo le proporcione .
* Enviarme mensajes y nofificaciones.

s Acceder a la informacién de mi perfil, como
el nombre, la direccién de correo
electronico, el nombre de la comparia y el
idioma preferido.

s Recibir mensajes y datos que proporcionen
los miembros del equipo o del chat en un
canal, chat o reunién.

* Enviar mensaies v notificaciones en un

Mediante Agente CAU ATICA, acepta los directiva de
privacidad, terminos de uso y permisos.

=

Docencia y
aprendizaje

—

L
Red, telefonia y

conectividad para Investigacion
Ciberseguridad

Multimedia

Hola, soy Agente CAU.
;Puedo ayudarte en algo?

g ' Agente CAU
= - — hes
Centro de Atencién a Usuarios
Puesto de trabajo Agente CAU ATICA

'y

Bienvenido al CAL de ATICA. :En qué puedo
ayudarte?

n & 9

hace 22 minutos

Infraestructura TI ==

£Como puedo cambiar mi contrasefia?

Puedes cambiar tu contrasefia de la Universidad de
Murcia accediendo al siguiente enlace oficial:
» Cambio de contrasefia UMU &

En esa pagina encontraras guias y enlaces para

. Cambio de contrasefia en la Universidad de Murcia

Mi campus y
UMUapp

realizar el cambio de acuerdo al Procedimiento de =

Escriba su mensaje =

YaVA UNIVERSIDAD
() DE MURCIA

Aplicacion de la Inteligencia Artificial en la Universidad de Murcia



Atencion a usuarios 9% marzo

- = e Copai v wunewies wuuer m

/" UNIVERSIDAD
DE MURCIA

Area de Tecnologias de la Informacion Q00
ATICA Y las Comunicaciones Aplicadas

ElArea Servicios Comunicacién Contacto

Resultados de la conversacion © Versesiones | | Ver detalles

ol
2000
1500
1000
500

0 o, 9 &
21 dic 4 ene 18 ene 1 feb 15 feb 1 mar 15 mar 29 mar 12 abr 26 abr 10 may 24 may 7 jun

=8 Resuelta 8 Remitida a una instancia superior =8 Abandenada =8 Sininteraccion
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