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Agenda

Oportunidades, dificultades y riesgos

ΛvǳŞ ŎŀƳƛƴƻ ƘŜƳƻǎ ǊŜŎƻǊǊƛŘƻΚ

¿En qué situación nos encontramos?

/ƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜǎ
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Retos, oportunidades y dificultades



 tǊƻŘǳŎǘƛǾƛŘŀŘ ƛƴƳŜŘƛŀǘŀ
!ǳǘƻƳŀǘƛȊŀǊ ǘŀǊŜŀǎ ȅ ƭƛōŜǊŀǊ ǘƛŜƳǇƻ 
ǇŀǊŀ ǾŀƭƻǊ ŀƷŀŘƛŘƻΦ

 aŜƧƻǊŀ ŘŜƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ
!ŎŎŜǎƻ ŦłŎƛƭΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ǾƛǾŀ ȅ 
ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ ŎƻƴǘƛƴǳƻΦ

 aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ ŀŎŜƭŜǊŀŘŀ
wŜŦŀŎǘƻǊƛȊŀŎƛƽƴΣ ǘŜǎǘƛƴƎ ȅ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ 
ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŀǎΦ

 9ȄŎŜƭŜƴŎƛŀ ¢L
tƻǎƛŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ 
ƻǇǘƛƳƛȊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ
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Oportunidades
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 DƻōŜǊƴŀƴȊŀ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ
tƻƭƝǘƛŎŀǎ ŘŜ ǳǎƻΣ ǊƻƭŜǎ ȅ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ 
Ŏŀǎƻǎ ŘŜ ǳǎƻΦ

 LƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ
!ǊǉǳƛǘŜŎǘǳǊŀΣ ŜǎŎŀƭŀōƛƭƛŘŀŘ ȅ ƳƻŘŜƭƻ 
ƘƝōǊƛŘƻΦ

 /ŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ȅ ŎŀƳōƛƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭ
9ǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜǊŦƛƭŜǎ ǘŞŎƴƛŎƻǎ ȅ 
ŘƛǊŜŎǘƛǾƻǎΦ

 CƻŎƻ Ŝƴ ǾŀƭƻǊ ǊŜŀƭ
9ǾƛǘŀǊ Ŝƭ ƘȅǇŜ ȅ ǇǊƛƻǊƛȊŀǊ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ 
ŎƻƴŎǊŜǘƻǎΦ

!ǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ LƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭ Ŝƴ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ aǳǊŎƛŀ

Dificultades
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Riesgos

 /ƻǎǘŜǎ
±ƻƭŀǘƛƭƛŘŀŘ ȅ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀŘ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴΦ
 5ŀǘƻǎ ƴƻ ǇǊŜǇŀǊŀŘƻǎ

Cŀƭǘŀ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ŎƻƴǘŜȄǘƻ ȅ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀΦ
 !ŘƻǇŎƛƽƴ Ƴŀƭ ŎŀƭƛōǊŀŘŀ

¦ǎƻ ǎƛƴ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ŎƭŀǊƻǎ ƴƛ ƛƳǇŀŎǘƻ ǊŜŀƭΦ
 9ȄŎŜǎƻ ŘŜ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ

!ǇŀǊƛŎƛƽƴ ŘŜ άǎŜǘŀǎέ ǎƛƴ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƽƴΦ
 {ƛƴ ǘǊŀȊŀōƛƭƛŘŀŘ

Cŀƭǘŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭΣ ǾŀƭƛŘŀŎƛƽƴ ȅ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘΦ
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àQu® camino hemos recorrido?



т
[ƝƴŜŀǎ ŘŜ 
ŀŎǘǳŀŎƛƽƴ

нп
Objetivos 
operativos

ур
LƴƛŎƛŀǘƛǾŀǎ 
ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ

Plan de Transformación Digital

2021-2024

[!нΦ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ ŘƛƎƛǘŀƭ ȅ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ

[!оΦ 9ƳǇƭŜŀōƛƭƛŘŀŘ

[!пΦ LƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴΣ ¢ǊŀƴǎŦŜǊŜƴŎƛŀ ȅ 5ƛǾǳƭƎŀŎƛƽƴ /ƛŜƴǘƝŦƛŎŀ

LA5. Administración Digital

[!сΦ {ƳŀǊǘ /ŀƳǇǳǎ

[!тΦ DƻōŜǊƴŀƴȊŀ ŘŜ ƭŀ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 5ƛƎƛǘŀƭ

LA1. Atracción y fidelización de estudiantes 4
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Asistente virtual. Chatbot  LOLA

DURM y en Web UMU

!Ʒƻ Usuarios Conversaciones Tiempo de conversación

2018 10.532 34.561 170 horas

2019 23.778 69.743 450 horas

2020 33.665 89.675 633 horas

2021 17.440 59.139 382 horas

2022 11.793 42.513 300 horas

2023 10.206 34.010 186 horas

2024 10.655 32.723 180 horas

*2025 7.012 19.639 109 horas
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Usuarios

Mensajes

!Ǉƻȅƻ ŀƭ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ƭŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ
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IA generativa en herramientas de apoyo a la docencia

Genially ï Wooclap - Kahoot

!ǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ LƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭ Ŝƴ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ aǳǊŎƛŀмл



!ƴŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀ ŀ ŎƭŀǎŜ ƻƴƭƛƴŜ ȅ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ

Analíticas de aprendizaje para docentes

Aula Virtual - Docentes
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Analíticas de aprendizaje para docentes

Aula Virtual - Docentes

tǊŜŘƛŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŀ ŜȄŀƳŜƴ
мн



Ciberseguridad

ÅObjetivo: analizar de forma interna el 
comportamiento de nuestros usuarios 
para analizar patrones anómalos de 
comportamiento y actuar de forma 
temprana (prevención).  

ÅAlertas:
ï Viajes imposibles

ï Equipos no reconocidos

ï Número de accesos

ï Patrones de horario no habitual

ïaƻŘƻ ά{ŀƭǘŀƳƻƴǘŜǎέ
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Predicci·n de ocupaci·n de los espacios junto a informaci·n en tiempo real

Salas de estudios ï Bibliotecas - Comedores ï Gimnasio ï Paradas de Tranvía ï Aparcamientos - Puntos de recarga de coches eléctricos
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Predicci·n de ocupaci·n de los espacios junto a informaci·n en tiempo real

UMUapp

Salas de estudios ï Bibliotecas - Comedores ï Gimnasio ï Paradas de Tranv²a ï Aparcamientos - Puntos de recarga de coches el®ctricos
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Predicción de ocupación de los espacios junto a información en tiempo real

UMUapp
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!ǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ LƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭ Ŝƴ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ aǳǊŎƛŀ

Registro remoto de usuarios ï Onboarding  digital

Sede electr·nica
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Registro remoto de usuarios ï Onboarding digital

Sede Electrónica

!ǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ LƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭ Ŝƴ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ aǳǊŎƛŀ18



Validaci·n de fotograf²as con IA

Å Objetivo: Agilizar la validación de fotografías y reducir la carga de trabajo manual 
por parte del equipo del CAU (Centro de Atención a Usuarios) 

Å Análisis con IA de: 

ï Que salga una y sólo una cara de una persona

ï Que la persona esté de frente

ï Que no lleve gafas de sol

ï Que no llegue gorro o similar

ï Que no tenga nada que le tape la cara

Å Estimación de costes: 

ï En 2023 se analizaron manualmente 30.060 fotografías por el personal del CAU

ï/ƻǎǘŜ Ŏƻƴ L! ǇŀǊŀ Ŝǎŀ ǾŀƭƛŘŀŎƛƽƴ нуΣсп ϵ ŀƭ ŀƷƻ 

Å Se analizaron los servicios de AWS, Google y AZURE y se ha integrando con el 
servicio de AZURE.

Å Validaciones de fotos durante el curso 2025 - 2026

ï Total: 13.475 fotografías validadas con IA por 7.297 personas

UMUapp y Mi campus
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 Ofertas de empleo personalizadas

Å Ofrecer a los estudiantes ofertas de empleo que se ajustan a su perfil e intereses utilizando un motor de IA para hacer el 
match entre candidatos y ofertas.

UMUapp
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 Ofertas de empleo personalizadas

!ǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ LƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭ Ŝƴ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ aǳǊŎƛŀ21



 Agentes

Å Alcance inicial

ï Centro de Atención a Usuarios 

área TIC

Å Tecnología: 

ï IA generativa basada en Power 

Virtual Agents Microsoft

Å Características clave:

ï Multiagente para automatización avanzada 

basada en especialización

ï Integración con APIs y sistemas 

corporativos

ï Versión interna para acceso a la CMDB

ï Integración con Microsoft Teams

Å Uso actual:

ï 16.775 sesiones de conversación atendidas 

(últimos 180d)

ï > 250 horas ahorradas

ï 89% preguntas respondidas

Atención a usuarios
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 Agentes

Atención a usuarios

!ǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ LƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭ Ŝƴ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ aǳǊŎƛŀ23



 Agentes

Å Alcance inicial

ï Acceso a los estudios oficiales de grado y máster

Å Características clave:

ï Integración con sistemas de Gestión Académica 

para consulta de notas de corte, oferta disponible, 

etc.

Å Disponibilidad:

ï LƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ƳƽǾƛƭ ά!ŎŎŜǎƻ 5¦waέ

ï Web corporativa (www.um.es/estudios)

Å Uso actual:

ï 5.206 conversaciones únicas / mes

ï 96% de Interacción (% de sesiones en las que el usuario interactuó con el 

agente al menos una vez)

ï 94% de preguntas respondidas

Preinscripci·n y matr²cula
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¿En qué situación nos 

encontramos?



Jornadas de concienciación
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Microsoft Copilot Chat

Å Integrada en el ecosistema de Microsoft 365

Å Basado en el modelo GPT-5 de OpenAI

Å Seguridad y privacidad garantizadas
ï Procesamiento se realiza dentro delentorno 

segurode Microsoft 365.
ï Los datos e información proporcionadas en 

las consultas, no se emplean con fines de 
entrenamiento, por lo que no salen de 
nuestra organización.

ï Cumple con elReglamento General de 
Protección de Datos(RGPD) y laresidencia 
de datos en la UE.

ï Aplicacontroles de IA responsable(RAI).
ï Aislamiento total por institución.
ï Auditoría y trazabilidaddisponibles para la 

gestión universitaria.

Herramienta para la comunidad universitaria
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Área TI

Experiencias de uso de IA generativa como apoyo al desarrollo de software

!ǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ LƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭ Ŝƴ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ aǳǊŎƛŀну



Principales líneas de trabajo 2026
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aŀǊŎƻ 
ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ
ȅ ŘŜ 

ƎƻōŜǊƴŀƴȊŀ

Licenciamiento 
y planes de 
formación

LŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ 
ŘŜ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ 
ǳǎƻ

!Ǉƻȅƻ ŀƭ 
ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ 
ǎƻŦǘǿŀǊŜ

Comunicación
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Conclusiones



Conclusiones

Å  DƻōŜǊƴŀƴȊŀ
DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŀŘƻǇŎƛƽƴ ȅ ŎƻǎǘŜǎΣ ƳŀǊŎƻ ŘŜ ǳǎƻ Ŝƴ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ǇǊƻŀŎǘƛǾƛŘŀŘΦ

Å  /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻ
tǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜ Řŀǘƻǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎΣ ŎƻƴŦƛŘŜƴŎƛŀƭƛŘŀŘ ȅ ǘǊŀȊŀōƛƭƛŘŀŘΦ

Å  DŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻ 
L! ŎŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ Ŏƻƴ ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻΣ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ

Å  aŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ
[ŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ Ŝǎ Ŝƭ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ L!Φ

Å  tŀǇŜƭ ŎƭŀǾŜ ŘŜ ƭƻǎ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻǎ ¢L
LƴŎǊŜƳŜƴǘƻ Ŝƴ ƭŀǎ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜǎΦ ałǎ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ȅ ŘŜ ƳŀȅƻǊ ŎŀƭƛŘŀŘ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƴŜƎƻŎƛƻΦ
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